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APRESENTACAO

A Semana de Iniciagdo Cientifica € um evento institucional do IESP e FATECPB organizado anualmente. A
Revista Eletronica de Iniciagdo Cientifica € um periddico que publica resumos dos artigos técnico-cientificos produzidos
pelos alunos de graduagdo dessas instituigoes.

O principal objetivo da Iniciagdo Cientifica do IESP e FATECPB ¢é oferecer aos alunos de graduagdo a
possibilidade de experimentar todo o processo de producdo e divulgacdo de um trabalho cientifico, desde a sua
concepgdo até a sua publicacdo final. Os alunos sdo incentivados a escrever artigos cientificos relatando suas
pesquisas realizadas em projetos de iniciagdo cientifica e demais atividades de pesquisa.

Nesse sentido, a Revista de Resumos é um veiculo de publicacdo para autores graduandos, que possibilita ao
estudante experimentar todo o processo de submisséo, avaliacdo e divulgacdo de resultados de seu trabalho cientifico,
contribuindo para sua formagéo.

A opcdo, pelo meio eletrénico de publicacao, visa a permitir o franco acesso da comunidade académica ao seu

contetido, além de conferir o dinamismo necessario a rapida divulgagdo de informacdes e noticias atuais.

Seja bem-vindo e boa leitura!
Cordialmente,
Coordenacgéo do Evento



A técnica de massagem com bambu

Ana Claudia da Silva Miguel*
**Paula Paiva

A técnica de massagem com bambu ou Bambu Terapia como também é conhecida, € uma técnica de massagem
relativamente nova. Essa técnica foi criada em 2003 por Gil Amsallem. Terapeuta francés vem conquistando
profissionais da area do mundo todo. No Brasil, a técnica ficou popularizada a partir de 2010. O bambu funciona como
se fosse a extensdo dos dedos do massoterapeuta, possibilitando o deslizamento em todas as regifes do corpo e a
face. Segundo Roberta Tancredi, coordenadora do curso de tecnologia em Estética e Cosmética da UNIFIEO, o motivo
de tanto sucesso ndo apenas pela sensacéo agradavel de bem estar que traz aos clientes, mas pelo simples fato de ser
uma Otima aliada em tratamentos como flacidez e celulite. A mesma ainda ressalta que a utilizagdo de acessorios em
técnicas de massagem é uma tendéncia nos institutos de beleza e spa’s. Esse tipo de massagem atua sobre a dinamica
dos fluidos (linfa, sangue e liquidos intersticiais), favorecendo a drenagem e a regeneragdo dos tecidos. E muito
importante destacar os beneficios do bambu no organismo, onde o mesmo é protagonista da técnica, mas néo se pode
esquecer que é o dominio das manobras que possibilita uma boa execucdo. A bambuterapia utiliza varias varas de
bambus com diversos tamanhos e larguras. Os tamanhos do bambu que determina o tipo de procedimento que sera
realizado. O bambu ndo machuca desde que saiba a técnica de uso, pois sua textura € bem macia, esculpida pela
propria natureza. Suas fibras sdo antibacterianas. E a grande vantagem de trabalhar com esse material € o seu preco e
a facilidade de como eles sdo encontrados. O uso dos bambus pode ter uma combinacdo com Oleos vegetais e
corporais que irdo ajudar no efeito da massagem e também no deslizamento sobre o corpo. Mas o uso dos 6leos
depende do perfil e das necessidades de cada cliente no dia que for realizada a massagem, e devem ser de Gtima
qualidade. Diante disso imprescindivel o uso da anamnese antes de qualquer procedimento. A real intencdo da
anamnese é de descobrir algumas caracteristicas do cliente, levando em consideragdo a ética e o respeito pelo mesmo;
Devem-se descobrir seus gostos, para que haja facilidade na escolha do 6leo adequado para sua pele, levando em
consideracdo também o aroma, pois tem clientes que apresentam certos tipos de alergias. H4 muitos beneficios para
quem procura essa técnica com fins estéticos, mas vale lembrar que o seu resultado estd 100% entrelagado a uma
alimentacdo balanceada e atividades fisicas, se ndo respeitar tais regras os procedimentos ndo poderdo satisfazer
totalmente. Isso deve sempre ficar claro aos clientes. Nem todas as pessoas podem fazer esse tipo de procedimento.
Ha contra indicacdes de qualquer tipo de massagem como para mulheres gravidas, com alto risco ou até os trés
primeiros meses, pessoas com hipertensdo, trombose, dermatites, neoplasias malignas.

Palavras-chave: bambuterapia; massagem; celulite.

* Orientando(a)
** QOrientador(a)



NOTA PREVIA SOBRE TRATAMENO PARA FEG — FIBRO EDEMA GELOIDE, COM ULTRASSOM E VACUO

*Milena Quaresma
*Maricélia Pereira Da Silva
*Silvana Bandeira
*Damiana Lima

**Paula Paiva

O fibro edema gel6ide, conhecido vulgarmente como celulite, € uma patologia que atinge a estrutura dermo-
hipodérmica, caracterizada por nddulos de variado tamanho e localizagcdo, espessamento sub-epidérmico, podendo
apresentar um quadro algico e/ou déficit funcional no membro acometido. A patologia esta relacionada a um processo
reativo da matriz extracelular com consequiente hiperpolimerizagdo das glicosaminoglicanas, retencéo hidrica, aumento
da viscosidade da substancia fundamental, irritagcdo das fibras teciduais com formacgéo de tecido fibroso. O tecido
fibroso torna-se continuamente endurecido e esclerosado, dificultando os intercAmbios celulares por compressdo dos
vasos. Assim, o fibro edema geléide se caracteriza por ser um tecido subnutrido e mal oxigenado. A vacuoterapia € uma
técnica ritmica de dobramento e desdobramento com sucgéo do paniculo adiposo, que utiliza ventosa com roletes em
conjunto com a pressdo negativa da sucgdo. Esse movimentos de pressao positiva (ventosas com rolos) com presséo
negativa (sucgdo) promove uma massagem profunda mecanica no tecido conjuntivo sub-epidérmico. Assim, a terapia
com vacuo promove alteragdes funcionais importantes no fibro edema gel6ide por incrementar a circulagédo sanguinea e
linfatica, melhorar a extensibilidade do tecido colagenoso e mobilizar o tecido fibroesclerosado, determinando uma
melhora na nutricdo e oxigenagéo celular. O uso do ultra-som no tratamento do fibro edema geldide esta vinculado a
sua capacidade de fonoforese, além de promover neovascularizacdo com conseqliente aumento da circulagéo,
rearranjo e aumento da extensibilidade das fibras colagenas, e melhora das propriedades mecéanicas do tecido
(GUIRRO; GUIRRO, 2002). Segundo Borges (2006), normalmente, trata-se a celulite com fonoforese, utilizando o ultra-
som de 3 MHz no modo continuo (em virtude de maior agdo tixotrépica). Ha que ressaltar a importancia da qualidade
dos produtos utilizados na fonoforese para esse tratamento, no tocante a transmissibilidade ultra-sénica, pois
dependendo da técnica fonoforética utilizada o produto escolhido como meio acoplante podera facilitar ou dificultar a
acdo do campo ultra-sdnico na afecc¢éo tratada.

Palavras-chave: FIBRO EDEMA GELOIDE, COM ULTRASSOM E VACUO

* Orientando(a)
** QOrientador(a)



A pediculose

Tatiane Mendes da Silva Marinho*

A pediculose é causada por um ectoparasita, hematéfago denominado (Pediculus humanus capitis), o popular “piolho de
cabega” sua parasitose provoca doengas secundadas, agravando ainda mais seus sintomas. Sua transmisséo e através
do contato direto. A maioria dos relatos afirma que as criancas sdo as mais afetadas pelo parasita. Uma vez a crianga
infestada apresenta reducéo na capacidade de concentracdo, distdrbio no sono, reducdo no rendimento escolar, entre
outros sintomas. Tendo como base todas essas informacBes o presente projeto tem como objetivo controlar a
pediculose em criancas das creches municipais de Alhandra através do uso do aparelho de alta frequéncia que libera o
ozonio eliminando os piolhos. O projeto iniciara com uma reunido onde sera convocada a secretaria de saulde,
educacdo e acdo social, para discursdo do assunto e a liberacdo do mesmo. Em seguida os profissionais e
colaboradores das creches receberdo as informag6es necessarias para execugdo do projeto. Os pais participardo de
uma palestra promovida para deixa-los a par do projeto e seus beneficios e que e de suma importancia a sua
colaboragéo visto que sera necessario que assinem o termo livre e esclarecido para menores de 18 anos. Por (ltimo as
criangas através de atividades ludicas, obterdo informacdes sobre o parasita para melhor compreensdo das mesmas.
As criancas terdo um acompanhamento através de relatérios detalhados. Pretendemos através de palestra
conscientizar os pais e envolvidos a importancia de uma crianga livre de pediculose. Podendo promover a salde e bem-
estar das criangas, desta forma prevenir desconforto e doengas secundéarias. A crianca estando livre de pediculos
aumentara sua capacidade de concentragdo, melhorando assim na sua aprendizagem, promovendo salde fisica e
mental. Este estudo se deu através de levantamento bibliografico extraido nas fontes Sielo e Google Académico.

Palavras-chave: Pediculose, Alta Frequéncia, Criangas.

* Orientando(a)
** QOrientador(a)



A massagem relaxante

Nahyne Brasil dos Santos*

A massagem relaxante € uma das formas mais antigas utilizadas no controle da dor, na melhora do bem estar e de
qualidade de vida. Tem como beneficio de melhorar a circulacéo através do aumento do fluxo sanguineo e linfatico,
estimulando a drenagem venosa, aumentando o metabolismo do tecido muscular e a elasticidade, promovendo o
relaxamento, e dessa forma proporciona sensac¢édo de conforto e de bem estar. Os pacientes oncoldgicos sofrem muito
com o desconforto devido aos sintomas causados pelo tratamento e pela patologia, pois o seu bem estar e a sua
qualidade de vida séo afetados. O cancer por si s6, ja provoca a perda de energia, amigos e salde, e a dor quando ndo
aliviada prejudica ao individuo no seu lazer, o humor, alteracdo do apetite, a movimentacgéo, atividades profissionais,
sociais e familiares, sua auto estima, além de causar ansiedade e sintomas depressivos. Assim, a massagem relaxante
pode ser utilizada nesses pacientes oncolégicos com a intengdo de diminuir os niveis de estresse, ansiedade e, ainda,
reduzir os efeitos colaterais causados pela medicacdo, como nauseas e vomitos, promovendo uma melhora em seu
bem estar. A massagem relaxante em pacientes oncoldgicos € um trabalho delicado, que demanda conhecimento
técnico e cientifico por parte do profissional da area de estética que presta cuidado e, sobretudo, sensibilidade para
atender todas as necessidades do paciente, quer sejam fisicas, emocionais, e espirituais. Compreender 0 progresso
individual, tratamentos, efeitos colaterais do paciente e dor, ajuda o profissional a determinar se usara pressao leve ou
moderada e onde nao aplicar pressao. Este trabalho tem como objetivos estudar a oncologia, a massagem relaxante e
identificar os efeitos da massagem relaxante como recurso terapéutico para promo¢do do bem estar em pacientes
oncoldgicos, além de mostrar a importancia desse estudo para a area de estética.

Palavras chave: oncologia; massagem relaxante; bem estar; qualidade de vida.

* Orientando(a)
** Orientador(a)



O envelhecimento cutaneo

Leidjane Ferreira*
Gicélio Batista*
Ana Gabriela**

A pele como 6rgdo externo € o que mais apresenta sinais de envelhecimento. Com a idade vao surgindo muitas
alteracdes microscopicas e macroscopicas, onde as rugas profundas e superficiais sdo os que mais se apresentam. O
envelhecimento cutaneo é um fenémeno bioldgico cujos efeitos fisiolégicos e funcionais estédo relacionados a fatores
intrinsecos (alteragbes hormonais) e extrinsecos (fotoenvelhecimento). Muitas mudancas ocorrem também a nivel
celular, com a perda da capacidade funcional e de reserva, alteracbes da resposta celular aos estimulos, e perda da
capacidade de recuperacgdo e predisposicdo do organismo as doencas. Os componentes presentes nas camadas da
pele como colageno e elastina vao se tornando mais rigido, e a perda da qualidade do acido hialurénico originando a
desidratagdo. Entretanto, o tratamento tépico com cosméticos contendo células-tronco vegetais é um recurso oferecido
no mercado e que tem por objetivo regular e corrigir as alteracbes causadas pelo envelhecimento. O objetivo dessa
pesquisa foi analisar a eficacia dos cosméticos contendo células-tronco vegetais e sua influéncia no tratamento de rugas
e linhas de expressdo. Na busca para entender o mecanismo de agdo dos cosméticos contento células-tronco vegetais
e como elas interagem com células humanas atenuando rugas e linhas de expresséo, foi realizado um levantamento
bibliografico com o intuito de obter informagfes respaldadas sobre o tema abordado. Foram coletados dados da
aplicacdo de cosméticos contendo células-tronco vegetais em tratamentos estéticos faciais e os dados obtidos
analisados. Esperamos que este projeto possa contribuir como incentivo & pesquisa levando ao profissional de Estética
e Cosmética, bem como aos que procuram tratamento profissional, garantia, seguranca e eficiéncia em seus
tratamentos.

Palavras-chaves: Células-tronco. Cosméticos. Rugas

* Orientando(a)
** QOrientador(a)



Tratamentos estéticos capilar

Saionara Ribeiro*
Vanclécia Tenério*

Devido ao padrdo de beleza imposto pela sociedade atualmente cada vez mais pessoas especialmente mulheres tem
procurado saldes de beleza para tratamentos estéticos capilar, e atualmente a evolugdo da inddstria de cosméticos vem
revolucionando o mercado brasileiro, langando diversos produtos para tratar e embelezar os cabelos. Observa-se que
as escovas definitivas e progressivas estdo em evidéncia, tanto a oferta da area comercial, como a procura por clientes
qguerendo experimentar os beneficios desses produtos que deixam os fios lisos facilitando o cuidado diario. O objetivo
dessa pesquisa foi buscar na literatura respaldo cientifico para avaliar os possiveis beneficios da acéo do alisamento
capilar a base de tioglicolato de aménio com moléculas de nanotitanio em sua composi¢do associados a luz de baixa
poténcia (infravermelho), bem como o estudo sobre a estrutura bioquimica do fio, na intencdo de ampliar o
entendimento sobre o mecanismo de a¢do dos produtos alisantes capilar. Acredita-se que essa unido possa ser uma
opcéo de transformacgéo e tratamento ao mesmo tempo oferecendo resisténcia ao fio, inclusive aos fios sensibilizados
por processos quimicos e fisicos. Para isso foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e documental afim de reunir
informagbes importantes e esclarecedoras no que se refere ao tema em questdo. Foram utilizados descritores na
filtragem de contelido das fontes literarias bibliograficas e online, vale salientar que as fontes consultadas poderéo ser
ampliadas em futuros estudos devido a escassez de conteldo. H4 também um estudo comparativo com outro ativo, o
formoldeido, onde participaram 6 mulheres entre 18 e 45 anos, apresentando cabelos quebradicos, porosos, com pouca
resisténcia e foram divididas em 2 grupos de 3 cada. Compreendemos que a area de nanocosmeéticos ainda tem muito a
ser pesquisada mas acreditamos que com esta pesquisa se abram novas oportunidades e se popularize este método
gue é possivelmente menos agressivo a salde, ndo s6 dos cabelos mas de uma forma geral comparado aos efeitos do
formoldeido.

Palavras chave: tioglicolato, nanotitéanio,cabelo.

* Orientando(a)
** Qrientador(a)
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RADIOFREQUENCIA EM FLACIDEZ TISSULAR POS GESTACIONAL

Junyelle M. Queiroga Lugo*
Maria De Lourdes N. Ferreira*
Thayane Noronha Leal*
Rafaela Iff**

A radiofrequiéncia é emitida mediante uma energia térmica, que ajuda a combater a flacidez da pele sem provocar dor.
Proporciona uma estimulagcdo dos fibroblastos, mediante uma vaso dilatacdo estimulando & neocolagenase. A
radiofrequéncia provoca uma hipertermia (calor) sobre a camada mais profunda da pele, entre 39 e 45 celsius, enquanto
na superficie a pele se mantém resfriada e protegida. Dentre as indicagdes da utilizacdo da radiofrequiéncia temos; a
flacidez tissular, os graus de fibro edema geléide e a lipodistrofia. A técnica inibe a flacidez porque aumenta a
temperatura do tecido, estimulando as proteinas de choque térmico, estimulando a producgéo de fibroblastos, fazendo a.
contracdo das fibras de colageno, melhorando a qualidade da pele, Outros beneficios sdo o aumento do metabolismo e
uma maior difusdo do oxigénio intracelular para o sistema linfatico, de modo a ser eliminada pelo organismo.. O
tratamento da radiofreqiiéncia deve ser desenvolvido através de um profissional capacitado, que seja capaz de
distinguir as sessbes de acordo com a regido a ser trabalhada, a paciente precisara também de uma alimentacéo
equilibrada, para ocorrer o efeito desejado. Apdés a gestagdo, devido ao distensionamento da pele, as mulheres
apresentam geralmente uma condicdo de flacidez tissular infra abdominal. Portanto, o presente trabalho visa mostrar a
importancia do uso da radiofreqiiéncia no periodo pés-gestacional. Com o intuito de amenizar tal condigdo.

Palavras-chave: Radiofrequéncia; Flacidez; Celulite.

APRESENTACAO EM PAINEL

* Orientando(a)
** QOrientador(a)
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MICROAGULHAMENTO NO TRATAMENTO DAS ESTRIAS EM MULHERES PORTADORAS DO DISPOSITIVO
INTRAUTERINO

Junior, Flavio Benicio Irineu*
Souza, Joelma Lima*
Gomes, Risomary Sales*

Iff, Rafaela Barbosa Dantas**

As estrias sdo atrofias cutaneas adquiridas, benignas, de aspecto estético desagradavel e que podem causar disturbios
emocionais importantes. Possuem aspectos linear e sinuoso, com um ou mais milimetros de largura, surgem
perpendicularmente as linhas de clivagem da pele, indicando um desequilibrio elastico localizado e lesdo tecidual.
Surgem em decorréncia do rompimento das fibras de colageno e elastina que sustentam a camada intermediaria da
pele, responsaveis pela elasticidade e tonicidade, causando assim, um desequilibrio da estrutura do tecido. Este estudo
com carater descritivo com fontes bibliograficas de literaturas e pesquisas online, tem como objetivo observar os efeitos
obtidos nos tratamentos das estrias através do Microagulhamento, em pacientes portadoras do DIU (Dispositivo
Intrauterino). Sendo assim, essas pacientes que por sua vez, ficam no quadro de contra indicadas para se submeter a
tratamentos eletroterapicos, devido a presenga do disposto, tornam-se propensas ao tratamento com microagulhamento
que consiste em produzir uma ac¢do mecanica inflamatéria sobre a pele, proporcionando a estimulagéo dos fibroblastos
a formagédo da neocalagenase. Um sistema de rolamento que contém iniUmeras micro agulhas, que geram centenas de
micro lesdes na pele. Esta agdo, desencadeia mediadores quimicos, que estimulam os fibroblastos a produzirem mais
coldgeno e elastina, para restaurar a pele danificada. Com o aumento da producdo dessas substancias, a pele é
reestruturada e beneficiada com a reorganizacédo das fibras internas, o que leva a melhora e diminuicdo das estrias,
deixando a pele mais firme e com mais vico ja que o processo ativa a circulagdo sanguinea local. Portanto, o recurso se
apresenta como opc¢ao de tratamento adequada para estrias de mulheres portadoras do DIU.

Palavras — chave: Microagulhamento. Estrias. Dispositvo Intrauterino.

Apresentagdo em painel.

* Orientando(a)
** Orientador(a)

12



PELLING DE DIAMANTE NO TRATAMENTO DE ESTRIAS

Menezes, Jociane Sarah De Souza*
Pontes, Catiane Conceicao*
Macedo, Claudiana Silva*

Iff, Rafaela Barbosa Dantas**

As estrias consistem em uma atrofia tegumentar adquirida com aspecto linear e sinuosa, podem ser raras ou
numerosas, dispondo-se paralelamente umas as outras e perpendicularmente as linhas de fenda cuténea, indicando um
desequilibrio localizado, caracterizando uma lesdo tecidual. Surge em funcdo do rompimento das fibras elasticas e
colagenas causando uma desarmonia das estruturas do tecido conjuntivo. Diante dessa perspectiva foi realizada uma
pesquisa bibliografica com a finalidade descritiva, a partir de dados primarios de fontes fisicas e acervos online, BVS e
Medline, mediante o uso de DeCS, tendo como objetivo analisar o uso de pelling de diamante no tratamento de estrias.
Sua etiolologia esta associada a multifatores, como mecéanicos, enddcrinos e predisposicdo genética. As manifestacdes
fisicas da estria podem ser observadas no inicio pelo surgimento de lesGes avermelhadas ou rosadas (com aparéncia
inflamatodria), atroficas, com aspecto cicatricial, seguidas de esbranquicadas e abrilhantadas. O tratamento das estrias
apresentam causas desafiadoras pela resisténcia da disfungdo estética das lesGes. O Peeling de diamante consiste no
estimulo do processo de descamacdo e renovacdo das células da pele. O efeito dermoabrasdo dos cristais de
diamantes elimina a camada mais externa da capa cornea da pele, melhorando a circulagdo sanguinea, a producédo de
coladgeno e elastina e 0 aspecto fisico. A tendéncia é a associacdo de técnicas de esfoliagdo mecanica e quimica no
processo de regeneracgdo, suprimindo o tecido fibroso, e 0 uso de &cidos que estimulam a cicatrizagdo das estrias.
Recomenda-se apds cada procedimento de peeling de diamante, o uso sistemético de hidratante, protecédo solar e
vitaminas C e E coadjuvantes no processo de regeneracao do tecido lesado.

Palavras-chave: Peeling de diamante. Tratamento de estrias. Estética corporal
Apresentagcdo em painel

* Orientando(a)
** Orientador(a)
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Responsabilidade Civil profissional — Advogado

Maria Eduarda Santos*
Marlene Pereira Borba Cahu**

O trabalho refere-se a responsabilidade Civil que é vista no mundo como uma atividade danosa de alguém que atua a
priori ilicitamente, violando uma norma juridica preexistente, que pode ser vista como legal ou contratual. No ambito do
direito privado a responsabilidade civil deriva da agressdo de um interesse eminentemente particular, sujeitando-se
assim, o infrator ao pagamento de uma compensagdo pecunidria a vitima, caso ndo podendo repor in natura o estado
anterior da coisa, acaba decompondo os seguintes elementos: Conduta (positiva ou negativa); Dano e Nexo de
Causalidade. O presente estudo objetiva mostrar o quanto é importante a responsabilidade do advogado no meio
juridico No desenvolvimento do tema remeteu-se a consultas doutrinarias como livros, revistas, sumulas,
jurisprudéncias, casos faticos como perda de prazo, parecer alheio a doutrina, esquecimento de propor uma agdo antes
do prazo decadencial ou prescricional e periédicos tirados da internet e o estudo aprimorado da legislagdo em vigor. A
natureza juridica da responsabilidade decorre do pressuposto de que o sujeito realiza atividade atada ao campo da
responsabilidade civil contratual, essa amparada pela lei n® 8.078/90 - Cdédigo de defesa do Consumidor — CDC, isso
porque o exercicio do oficio pressup8e, em condi¢cdes normais, a interatividade da realizacdo de um negocio juridico,
em que o profissional se obriga a realizar determinada atividade pactuada respeitando sempre o principio da boa — fé e
da probidade. Das profissdes liberais, temos o advogado como instrumento essencial ao acesso a justica, dada a sua
importancia, a possibilidade de ocorréncia de danos, seja pela utilizagdo equivocada de técnicas inadequadas ao caso
concreto ou simplesmente a omissé@o nos deveres de defesa dos interesses do cliente. Desta forma, h& de ser imperiosa
atencdo a culpabilidade do agente, por se tratar de uma responsabilidade subjetiva, ou seja, os elementos culpa ou
dolo, sé podendo imputa-lo a responsabilidade de reparacdo se houver o elemento “ dolo”, quando o agente causador
do dano atuar com negligencia ou imprudéncia antes e durante o processo e que tal dano seja irreparavel, cabendo
reparacao, seja judicial por danos morais e materiais enquadrado no artigo 3° do CDC até disciplinar como se dispde
os artigos 35, 40, 41, 42 e 43 da Lei n°8.906/94 — Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil / OAB.
Diante do exposto, podemos concluir que o presente trabalho tem a finalidade de demonstrar a atividade profissional
que trata da soma de acdes, encargos ou servicos desempenhados pela pessoa quando representa o ambito da
atividade desenvolvida pela pessoa ou entidade juridica que recebe qualitativos, com a finalidade de distinguir as
espécies de servigos ou fungdes. Como por exemplo, a atividade politica, comercial ou econémica, sendo, ao conjunto
de atos praticados por um sujeito, em decorréncia do exercicio de seu oficio (profissional autbnoma ou subordinada).

Palavras — chaves: Responsabilidade civil; Advogado.
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A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTAGAO DOS FITOTERAPICOS NA ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA DE
CABEDELO-PB: NOTA PREVIA

Lincoln Brasil Maia *
Lidiane Oliveira Teixeira*
Zirleide Félix**

O ser humano desde os primérdios sempre buscou maneiras para garantir a sobrevivéncia da espécie e se adaptar aos
locais onde vive, seja na questédo social, alimentar e até de cura das manifestacdes no seu estado de saude. Através
desta busca o ser humano acabou se relacionando e encontrando nas plantas medicinais uma forma de garantir esta
sobrevivéncia (LEITE, 2009). No Brasil em 22/06/2006 através do Decreto n® 5813, o governo aprovou a Politica
Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos. Assim O governo reconheceu a importancia das plantas medicinais,
fitoterapicos e de outras praticas complementares e integrativas de conhecimento popular na busca pela qualidade da
satde do individuo usuério do Sistema Unico de Saide (SUS) (BRASIL, 2006). O trabalho tem como objetivo verificar a
importancia sobre a implementacéo de fitoterapicos na atencdo basica para os enfermeiros da ESF de Cabedelo-PB,
como também avaliar se estes medicamentos vém sendo aplicados aos usudrios desta unidade para prevengéo e
tratamento de doencas. Trata-se de uma pesquisa exploratéria de natureza quanti-qualitativa, realizada na Estratégia
de Saude da Familia — ESF, da Cidade de Cabedelo-PB; A populagdo foi composta por Enfermeiros que atuam no
servigco supracitado. A pesquisa foi realisada levando em consideragdo a resolugdo 311/2007 COFEN que instituiu o
codigo de ética dos profissionais de Enfermagem (COFEN,2007). Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario
com questBes pertinentes aos objetivos propostos. O material obtido foi analisado quanti-qualitativamente, sendo
observadas as transcrigcfes dos enfermeiros através de perguntas do questionario aplicado; Para melhor visualizagdo
dos resultados foi utilizado a apresentagdo dos dados em forma de gréficos e tabelas. Analisamos dois critérios
selecionados por seu nivel de relevancia podendo observar através dos mesmos a implementacéo da Politica Nacional
de Fitoterdpico em Cabedelo. 100% dos entrevistados afirmaram que acham a Politica Nacional de Plantas Medicinais
e Fitoterapicos importante para os enfermeiros da ESF. Sobre a implementagdo e distribuicdo de fitoterdpicos na
unidade de ESF a qual o enfermeiro atuava 5% respondeu que indicava o uso de fitoterdpicos aos seus pacientes, 15%
responderam que a implementacdo da indicacdo de fitoterapicos se dava por meio do NASF e da homeopatia e 80%
disseram que ndo implementaram a indicagcdo nem a distribuicdo de fitoterapicos. O estudo realizado podera contribuir
para a secretaria de saude de Cabedelo-PB visualizar um determinado perfil do profissional de enfermagem atuante na
ESF do municipio, assim como tracar possiveis estratégias de atuacdo na saude utilizando a medicina tradicional
propriamente e a Fitoterapia como alternativa para tratamento e prevencao de doengas.

Palavras-chave: Fitoterapicos. Estratégia de Saude da Familia. Enfermagem.
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EXAME PREVENTIVO DO CANCER DE COLO DE UTERO NA TERCEIRA IDADE: Comportamento de idosas — NOTA
PREVIA

Adriana Maria Barbosa Soares *
Elidianne Layanne Medeiros de Aradjo*
Lidiane Oliveira Teixeira *

Ana Lucia de Medeiros**

O Papilomavirus Humano (HPV) se destaca como uma das doengas sexualmente transmissiveis (DST) mais comuns no
mundo - uma em cada cinco mulheres é portadora do virus. O exame € a principal estratégia para detectar lesdes
precocemente e fazer o diagndéstico da doenca bem no inicio, antes que a mulher apresente alguns sintomas da
doenca. Assim, é fundamental que os servicos de salde orientem sobre o que é e qual a importancia do exame
preventivo, pois sua realizagdo periddica permite que o diagndstico seja feito precocemente reduza a mortalidade por
cancer do colo do utero (INCA,2013). Nesse contexto, mulheres na terceira idade ttm menos conhecimentos sobre a
importéncia da realizacdo do exame preventivo, que associado a questfes socioculturais tém levado a ndo procura
deste exame (ACBS, 2012). Este trabalho objetiva avaliar o comportamento de idosas na realizagdo do exame
Papanicolau. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa. A pesquisa foi desenvolvida em
uma Unidade de Salude da Familia localizada no municipio de Cabedelo-PB. A amostra foi formada por idosas
assistidas em uma Unidade de Saude da familia do Bairro de Jacaré localizada na Rua Vila Dos Pescadores, 277 Bairro
do Jacaré-Cabedelo-PB. O instrumento de coleta de dados utilizado corresponde a um questionério semiestruturado de
perguntas subjetivas, baseadas no modelo tedrico de Madeleine M. Leninger (1978). A coleta de dados foi formalizada
ap6s aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto de Educacdo Superior da Paraiba
(IESP). Os dados foram processados com base no modelo teérico de Madeleine M. Leninger. A pesquisa obedece aos
principios contidos na Resolucdo 466/12 CNS/MS, que se fundamenta nos principais documentos internacionais que
emanaram declaracdes e diretrizes sobre pesquisas que envolvem seres humanos (BRASIL, 1996), assim como 0s
estabelecidos na Resolugdo COFEN n° 311/2007, que institui o Codigo de Etica dos profissionais de Enfermagem
(COFEN, 2007). Quando perguntadas sobre os motivos que impediam a realizagdo do exame citolégico o relato mais
frequente foi “por motivo de vergonha”. Interrogadas sobre as agdes de enfermagem em relagdo a realizagdo da
atividade educativa no momento da consulta de enfermagem o relato mais frequente é “que nao foi ofertada nenhuma
informacgéo partindo direto para o exame propriamente dito”. Desta forma conclui-se que apesar do citolégico ser um
exame simples em relacdo aos demais, ainda existe um tabu acerca dessa pratica constituindo como barreira que
dificulta a adesdo das usuérias, em especial mulheres idosas, concluimos ainda que no tocante a assisténcia de
enfermagem notamos um negligenciamento na promogéo e prevenc¢éo de salde.

Palavras-Chave: Papanicolau. Comportamento de Idosas. Assisténcia de Enfermagem.
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O ENFERMEIRO NO CONTEXTO DA HIPERTEMIA MALIGNA

Elidianne Layanne Medeiros de Araujo*
Adriana Maria Barbosa Soares*
Emmanuela Costa de Medeiros**
Patricia Tavares de Lima**

A hipertemia maligna (HM) é uma desordem farmacocinética potencialmente fatal. Conforme o CFM (2011), sua
incidéncia é a cerca de 1 a cada 45 mil a 60 mil procedimentos de anestesia geral, com predominancia para as
criancas, que chegam a representar um caso para cada 10 mil anestesias. Segundo o Instituto de Ciéncias Biomédicas
da UFRJ (2014), esta é desencadeada durante anestesia geral pelos derivados halogenados. Durante a crise de HM, os
anestésicos inalatorios, os relaxantes musculares despolarizantes ou a atividade fisica em ambientes quentes sdo
gatilhos para desencadear um imenso acumulo de célcio no mioplasma, o que leva a uma aceleracéo do metabolismo e
a atividade contratil do musculo esquelético. Sendo o enfermeiro pe¢a importante na identificagdo das primeiras
manifestacBes da doenga. O presente estudo busca a compreensédo do processo fisiopatoldgico da hipertermia maligna,
com o propdsito de identifica-la em passo acelerado, podendo assim assumir as condutas terapéuticas indicadas no
contexto intraoperatério. Estudo descritivo, tipo bibliografico, baseada na literatura cientifica atual, pesquisada na base
de dados da BVS e SCIELO, com os seguintes descritores: Enfermagem e Hipertemia Maligna. Os individuos
susceptiveis @ HM respondem de forma anormal quando expostos a anestésicos inalatdrios (halotano, enflurano,
isoflurano, desflurano, sevoflurano), relaxantes musculares despolarizantes (ex: succinilcolina) ou atividade fisica
extrema em ambientes quente (CORREIA, 2012). Os primeiros sintomas s&o taquicardia, hiperventilagdo, rigidez
muscular localizada, cianose, arritmias, sudorese profunda e hipertermia. Na assisténcia de enfermagem no momento
pré-operatdrio € de suma importancia que o enfermeiro realize um levantamento sobre a histéria anestésica desse
paciente, no momento intra-operatorio, a conduta profissional consiste prioritariamente no uso da crioterapia,
oxigenoterapia, correcdo de distarbios metabdlicos e administracéo do relaxante muscular tipo hidantoina, por fim, se o
paciente desenvolver a patologia no momento pés-operatério, devemos monitora-lo, realizar administragdo do relaxante
indicado e encaminhar os familiares do paciente para bidpsia muscular para possivel diagnéstico. De acordo com a
Resolucdo SS-59 de 22 de julho de 2004, do Estado de Sdo Paulo, a HM passa a ser uma doenca de notificacdo
compulséria imediata, assim a enfermeira deve preencher a Ficha de Notificagdo Compulséria de Eventos Adversos e
encaminhar para a Farmacovigilancia do seu Estado, também por Lei no Estado de Sdo Paulo, fica estabelecido a
garantia do tratamento imediato aos pacientes que vierem a apresentar a HM, com o uso do relaxante muscular tipo
Hidantoina. Para o paciente cirdrgico que desenvolve a sindrome devemos oferecer uma assisténcia integral, com
qualidade e livre de traumas, devendo ser organizada através da Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem, assim
0 estudo ressalta a importéancia do conhecimento em relacdo a HM entre os profissionais da salde, na tentativa de
estimular pesquisas sobre a temética discutida, visando o aprimoramento técnico cientifico desses profissionais.

Palavras-Chave: hipertemia maligna; oxigenoterapia; hidantoina.
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USO INDEVIDO DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS SEM PRESCRIGCAO MEDICA POR PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

Geisa Maria de Lima Freire*

Julia Karyne de Carvalho Moreira Lima*
Thais Batista Vale*

Zirleide Carlos Félix**

As drogas psicotrépicas atuam no sistema nervoso central (SNC) e produzem altera¢cdes de comportamento, humor e
cognicdo, levando a dependéncia. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), essa questdo é
considerada um problema de saude publica (ZEFERINO et al.,, 2000). Nesse contexto, os trabalhadores de
enfermagem, especificamente 0os que atuam em hospitais se automedicam com essas substancias, por estarem
expostos a agravos a saude nas dimensdes fisicas e psiquicas. Um dos fatores explicativos da dificuldade de certos
profissionais de enfermagem conviverem com as drogas, por condi¢cdo ocupacional, sem se envolverem com seu uso
pessoal, é que, ao longo da graduacéo, eles obtiveram um conhecimento precario sobre as substancias psicotropicas,
como conceitos chaves de sindrome de abstinéncia, tolerancia e overdose. Essa deficiéncia, muitas vezes, determina a
formacao de um profissional com limitag6es de lidar com as drogas, seja em nivel de prevencgéo ou tratamento, inclusive
no seu autocuidado, podendo culminar, anos mais tarde em um quadro clinico de dependéncia de drogas (DIAS et al.,
2011). Esta pesquisa busca investigar e conhecer o uso de psicotrépicos sem prescricdo médica, por profissionais de
enfermagem. O estudo corresponde a uma pesquisa bibliogréafica do tipo descritiva, pesquisada nas bases de dados
SCIELO com os seguintes descritores da area da salde: Profissionais de enfermagem, psicotropicos e uso. O acesso
facilitado e a vulnerabilidade dos profissionais de enfermagem com o envolvimento de uso préprio de psicotropicos sem
prescricdo preocupa. A automedicagdo de psicotropicos por esses profissionais, pode causar graves problemas na
assisténcia, trazendo prejuizo para os pacientes e/ou familiares (SILVA; BELLOT, 2000). Portanto, faz-se necessario
maiores reflexBes éticas e agbes educativas que visem mudancgas para 0 autocuidado no que diz respeito ao uso
indevido de psicotropicos por profissionais de enfermagem, a fim de garantir a promo¢do de melhores condicdes de
trabalho para esta classe profissional.

Palavras-Chave: psicotrépicas; OMS; sistema nervoso central.
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DIREITO AO EXERCICIO DA SEXUALIDADE COM RESPONSABILIDADE

Melo, José Gilderlan Dos Santos*
Melo, Maria Solange De*

Santos, Sthefanny Lourrany De Melo*
Viana, Suely Aragdo Azevédo**

Este estudo aborda o direito ao exercicio da sexualidade com responsabilidade, englobando as relacdes de género, o
respeito a si mesmo e ao outro, como também a diversidade de crencas, valores e expressdes culturais existente numa
sociedade democratica e pluralista. Trata de um estudo bibliografico, no qual utilizou-se apontamentos recentes sobre o
tema. Sendo justificado pela necessidade de abrir um espaco para esclarecimento proporcionando a reflexdo sobre
sexualidade no ambito da educagdo. Teve como objetivo discutir as possibilidades de agdes de profissionais da saude
na orientagdo, processo de aquisicdo e informagdo do sistema de prevencdo a gravidez entre os adolescentes,
respeitando a diversidade de valores, crencas e comportamentos relativos a sexualidade, reconhecendo as diferentes
formas de atragdo sexual e o seu direito a expressdo garantindo a dignidade do ser humano e com isso evitando uma
gravidez indesejada, provocando a conscientizagcdo e fazendo uso de métodos contraceptivos. Nao € de hoje que se
defende a prevencao da gravidez na adolescéncia, com a afirmacéo dos profissionais de salde, que a valorizagéo e a
conscientizagdo destes mostram as necessidades de politicas que priorizem a educagédo sexual no ambito familiar.
Dessa forma também néo se traduz novidade dizer que se precisa de atencdo, sistematizar trabalhos, contribuir para
que as familias, as escolas e os profissionais da saude, cumpram & suas fun¢fBes desde a educacdo sobre a
sexualidade infantil, dando continuidade nos demais trabalho de prevencgdes de gravidez na adolescéncia. O tema visa
transmitir conhecimentos para aprofundar alguns posicionamentos sobre a sexualidade e gravidez entre adolescentes
no ambito familiar, escolar e na sociedade, para tal, € imprescindivel apresentar as distingdes de educagéo e respeito
entre os adolescentes, dentre os pressupostos do que a informacdo familiar e escolar facilita o desempenho das
experiéncias vivenciadas com o problema da gravidez na adolescéncia e busca de formas de prevencdes. Para tanto
vale salientar que as estratégias utilizadas pelos profissionais de salde e pais na prevencdo da gravidez na
adolescéncia fazem parte de um processo de mudancga continua que busca a resolugcdo desse problema que aflige
muitos adolescentes e suas familias, bem como os profissionais de salde e educacdo que os assistem. Portanto, com o
término deste estudo, espera-se que este ndo seja apenas um marco referencial para profissionais de saude, corpo
docente e discente, como também um despertar nas criancas e adolescentes.

Palavras-chaves: Direitos. Sexualidade. Adolescéncia.
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Cancer de mama

Theofilo Brandao*
Jefferson Roque*
Emilianne Medeiros**

O Brasil vem sofrendo mudangas em seu perfil demogréfico, consequéncia, entre outros fatores, do processo de
urbanizag&o populacional, da industrializagdo e dos avangos da ciéncia e da tecnologia. A essas novas caracteristicas
da sociedade brasileira, unem-se aos novos estilos de vida e a exposi¢do, ainda mais intensas a fatores de risco
proprios do mundo contemporaneo. Esse processo de mudanga demografica, denominado de “envelhecimento” da
populacéo, faz com que o cancer de mama seja a malignidade mais comum em mulheres, tornando-se no Brasil, a
primeira causa de morte por cancer entre as mulheres. O presente estudo teve como finalidade avaliar os fatores que
estdo associados a alta incidéncia do cancer de mama, como fatores sécio-demograficos: (idade; sexo; regido), e
fatores correlativos: dados clinicos; histérico familiar; fatores relacionados a vida reprodutiva da mulher; consumo de
alcool; excesso de peso; sedentarismo; exposicédo a radiacéo ionizante e alta densidade do tecido mamario. A pesquisa
foi do tipo Bibliografica Documental, descritiva, onde a mesma teve embasamento por meio de estudo e/ou artigo da
Internet que abordaram a tematica em destaque. Os resultados obtidos por meio de estimativas relacionadas ao cancer
de mama no estado da Paraiba, apresentados por meio de pesquisas e artigos do INCA; DATASUS; Secretaria de
Saude do Estado da Paraiba, Ministério da Saulde, foram os relacionados entre o ano de 2010 e 2014. As estimativas
demonstram uma alta relevancia nos novos casos, onde em 2012 a Paraiba obteve aproximadamente 640 novos casos
e para o presente ano estima-se 37,62 casos para cada 100 mil mulheres. Portanto, a pesquisa teve como finalidade
conhecer e estudar os fatores que estdo associados a alta incidéncia do cancer de mama na Paraiba.

PALAVRAS CHAVES: Cancer de Mama; Incidéncia; Mulheres;
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CLIMATERIO E A IMPORTANCIA DAS ACOES DE ENFERMAGEM NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF)

Bruna Alves*

Nayara Ferreira *

Barbara Moura*

Wesley Dantas de Assis**

O climatério é definido pela Organizagdo Mundial da Saude como uma fase bioldgica da vida e ndo um processo
patoldgico, que compreende a transicdo entre o periodo reprodutivo e o ndo reprodutivo da vida da mulher. A
menopausa € um marco dessa fase, correspondendo ao Ultimo ciclo menstrual, somente reconhecida depois de
passados 12 meses da sua ocorréncia e acontece geralmente em torno dos 48 aos 50 anos de idade. Algumas
mulheres nesta fase podem sentir ondas de calor, acompanhadas de transpiracdo, tonturas e palpitagbes; suores
noturnos prejudicando o sono; depressao ou irritabilidade; alteragdes nos 6rgdos sexuais, como coceira, secura da
mucosa vaginal; distarbios menstruais; diminuicdo da libido; desconforto durante as rela¢des sexuais; diminuicdo do
tamanho das mamas e perda da firmeza; diminuicdo da elasticidade da pele, principalmente da face e pescoco;
aumento da gordura circulante no sangue; aumento da porosidade dos ossos tornando-os mais frageis. Tais alteragbes
que influem na qualidade de vida e levam a mulher climatérica a inseguranca ressaltam a importancia do profissional de
salde na orientacdo destas pacientes, restaurando seu equilibrio fisico e psiquico e reintegrando-as ao seu contexto
social. Diante do exposto, 0 enfermeiro exibe um papel importante nesta fase da vida da mulher, contribuindo para a
identificac@o dos sinais e sintomas do climatério. Além disso, a participagdo do enfermeiro é fundamental na orientagéo
da mulher climatérica e de sua familia, em especial aquele que atua na Estratégia Saude da Familia.

PALAVRAS — CHAVE: Climatério, Menopausa, Estratégia saide da familia.
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SINDROME DE CROUZON: FATORES QUE ENVOLVEM A QUALIDADE DE VIDA

Elidianne Layanne Medeiros de Araujo*
Alessandra Lira Freire*

Ester Gongalves da Silva*

Emmanuela Costa de Medeiros**

A sindrome de Crouzon ou Disostose cranio-facial tipo | € uma doenca rara, que afeta o desenvolvimento do esqueleto
cranio-facial, esta faz parte de um grande grupo de defeitos de nascimento em que h& fusdo anormal (ligagdo entre
alguns dos ossos do cranio e da face). A fusdo ndo permite que 0s 0ssos a crescam normalmente, afetando a forma da
cabeca, a aparéncia do rosto e o relacionamento dos dentes. Apesar de ser incomum, possui 50% de risco de
transmissdo quando um dos pais € portador. O presente estudo busca a identificagdo dos fatores que
envolvem/comprometem a qualidade de vida dos pacientes acometidos pela Sindrome de Crouzon. Estudo do tipo
bibliografico, descritivo, baseada na literatura cientifica atual, pesquisada na base de dados da BVS, com os seguintes
descritores: Sindrome de Crouzon e qualidade de vida. Esta sindrome é caracterizada por anomalias cranios-faciais
causadas por perda precoce de flexibilidade do cranio, presentes desde o nascimento e com tendéncia a agravar-se
com o tempo. Alguns dos fatores que podem interferir na qualidade de vida desse paciente sdo: doenca auditiva,
comprometimento no desenvolvimento da linguagem, problemas com os olhos secos, lacrimejamento excessivo ou
estrabismo, um subdesenvolvimento do maxilar superior, bem como problemas em relacionamentos sociais. Entretanto,
ndo ha dados que indiqguem que o retardo mental é uma caracteristica normal desta sindrome. O desenvolvimento da
crianca deve ser avaliado periodicamente e, se alguma duvida sobre a fungdo mental surgir, devem ser feitos os testes
adequados. O aconselhamento genético e o estudo individual de cada caso sdo fundamentais a fim de se promover o
avanco no diagndstico. E necesséaria uma abordagem precoce multidisciplinar objetivando a prevencdo dos efeitos de
um diagndstico tardio. Por fim, pontificamos que criancas com sindrome de Crouzon, como todas as outras crian¢as sao
individuos. Eles variam na sua adaptagdo social, desempenho académico, e em sua capacidade de lidar com as mais
diversas situacdes. Desta forma, cabe aos profissionais de saude e familiares tentar maximizar o potencial de cada
crianca e criar um programa terapéutico especifico que viabilize sua qualidade de vida.
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CUIDADOS PRESTADOS PELOS ENFERMEIROS AOS PACIENTES QUEIMADOS: NOTA PREVIA

Alessandra Lira Freire *
Kamila Nayane Vieira Melo*
Maria Josileide da Silva*
Lindoval Luiz de Oliveira **

Queimadura é uma acéo direta ou indireta do calor sobre o organismo humano, podendo destruir a derme, e até atingir
camadas mais profundas como tecidos subcutaneos, musculos, tenddes e ossos. O estudo tem como objetivo a
identificac@o da assisténcia prestada aos pacientes supracitados dando énfase ao alivio da dor, prevencao de infec¢des
e de sequelas emocionais. Corresponde a uma pesquisa do tipo bibliografica, descritiva, baseada na literatura cientifica
atual, pesquisada na base de dados da BVS e SCIELO, com o0s seguintes descritores: Queimaduras. Cuidados de
Enfermagem. Os profissionais de saude classificam as queimaduras como leve, médio e de grande porte. Se a lesdo
atinge menos de 10% é considerada leve, quando o comprometimento é entre 10% a 20% da superficie corporea,
denomina-se em médio queimado, e grande queimado é aquele que teve uma lesdo que comprometeu mais de 20% da
area corpérea. Um dos fatores mais importantes a considerar ao cuidar de uma queimadura € a perda da capacidade do
paciente de resistir a uma infecgdo na area onde a pele esta danificada ou destruida. Assim torna-se necessario uma
avaliacd@o dos sinais clinicos de infec¢do nomeadamente a descoloragdo do ferimento, odor, cicatrizagdo demorada e
alteracdo dos sinais vitais. O enfermeiro deve prestar cuidados desde ao apoio emocional esclarecendo duvidas e
também estimular o paciente a falar o que esta sentindo, até a administracdo de medicamentos e realizar trocas de
curativos no sentindo de reduzir a dor e o desconforto do paciente. Nos procedimentos com o paciente queimado é
fundamental o uso da técnica asséptica. A nutricdo é outro fator importante que a equipe de enfermagem deve estar
atenta pois uma nutricdo adequada e uma higiene pessoal cuidada ajudam na diminuicdo do risco das infec¢Bes. A
manutencao da temperatura do corpo é um fator critico porque o paciente gravemente queimado perde parte de sua
capacidade de regulagdo da temperatura corporal, 0 que obriga que a temperatura central seja monitorizada em hora
em hora. Os cuidados imediatos a uma queimadura incluem remocdo da vitima do local da ocorréncia e lancar agua
sobre a queimadura. Por fim, prestar assisténcia de enfermagem ao paciente queimado exige que o enfermeiro tenha
alto nivel de conhecimento cientifico sobre as altera¢des fisioldgicas que ocorrem no sistema organico apés uma
queimadura, isso possibilitara identificar e prevenir alteragfes sutis que possam desencadear maiores complicacdes em
decorréncia das lesdes teciduais e sistémicas.
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A ATUACAO DO ENFERMEIRO NA CME: REFLEXOS NA MELHORIA DA QUALIDADE

Andréa Roberta Laurentino De Souza*
Bianca De Almeida Del’Agnese*
Horténcia Maria de Lima Batista*
Teresa Cristina Albuquerque Leal**

A Central de Material e Esterilizacdo (CME) é definida como conjunto de elementos destinados ao preparo a
esterilizacdo, onde mantem a guarda e distribuicdo do material para unidades de saide. Na CME séo feitas atividades
com garantia de qualidade desenvolvidas a prestar a assisténcia aos pacientes com seguran¢a para fornecer materiais
livres de contaminacdes, contribuindo com os baixos indices de infecg6es hospitalares. O enfermeiro deve assumir o
funcionamento da CME e zelar pelo seu cumprimento atendendo as normas legais, contribuindo com a importancia na
melhoria da qualidade desses servicos. Ressaltar a atuacdo do enfermeiro gerencial ou assistencial na CME,
assegurando ao usuario seguranga, qualidade e produtividade do servico. Abordagem descritiva, tipo bibliogréafica,
baseada na literatura cientifica atual, pesquisada na base de dados da SOBECC com os seguintes descritores: CME e
enfermagem. Possibilitar retratar a responsabilidade do cenario de uma central de esterilizagdo, permitindo apontar
detalhes no desenvolvimento do trabalho através da descritibilidade refletida na melhoria de agbes como medida de
protecdo antiinfecciosa. Percebe-se entdo, que a atuacdo do enfermeiro é de extrema importancia na CME,
desenvolvendo as atividades do setor, onde o mesmo tem total responsabilidade dos recursos materiais incluindo
selecdo e treinamento de pessoal, buscando corrigir possiveis falhas no processo.

Palavras-chaves: CME. Enfermagem. Protecdo antiinfecciosa.
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DOENGCA DE KAWASAKI: PERCEPCAO DA ENFERMAGEM NOS SINAIS E SINTOMAS

Kamila Nayane Vieira Melo*
Alysson Kennedy Souza **

A doenca de Kawasaki (DK) é uma vasculite sistémica aguda, com origem ainda desconhecida, que envolve a
inflamacgéo dos vasos sanguineos causadas por proteinas produzidas pelo proprio sistema imunolégico. Seu diagndstico
€ basicamente clinico. Ocorre predominante em criangas lactentes menores de 5 anos de idade. A equipe de
enfermagem assume um papel importante no cuidado ao paciente, pois o enfermeiro necessita esta atento aos sinais e
sintomas para obter uma avaliagdo continua prevenindo as complicacdes. O presente estudo busca descrever e
identificar os sinais e sintomas da doenca de Kawasaki, para que a enfermagem possa prestar uma assisténcia
adequada a essas criancas. A pesquisa corresponde a um levantamento bibliografico, descritivo, baseada na literatura
cientifica atual, pesquisada na base de dados do SCIELO e BVS, com os seguintes descritores: doenga de Kawasaki e
sindrome de linfonodos mucoténeos. A doenca de Kawasaki, foi descrita em 1967, no Japdo por Tomisaku Kawasaki.
N&do ha exame especifico para o diagnéstico da DK, os sinais clinicos ndo sdo concomitantes, sendo comum o
diagnostico inicial de outras doengas como exantema viral e quadros alérgicos, no que muitas vezes acarreta um erro
no tratamento especifico. Entretanto, alguns exames de sangue, urina e do coragdo podem sugerir a manifestacéo da
doenca. Os sinais e sintomas da DK devem obedecer aos critérios estabelecidos pela American Heart Association que
sdo: febre alta persistente por mais de cinco dias, conjuntivite bilateral ndo exsudativa, altera¢des da mucosa (eritema,
fissuras e lingua em framboesa), alteracdes de extremidades (eritema, edema e descamagdo), linfonodomegalia
cervical, exantema polimérfico. O tratamento inicial pode reduzir a inflamag&o e prevenir as complica¢cdes. Na maioria
dos casos é indicado o uso do &cido acetilsalicilico e o uso continuo da substancia gamaglobulina (proteina que
participa do sistema imunoldgico). A doenga de Kawasaki ndo identificada e ndo cuidada precocemente pode evoluir
para possiveis complicacdes cardiacas irreversiveis, sendo assim necessario a capacitacdo e a percepgdo dos
profissionais de enfermagem aos sinais e sintomas, para que possam ter um diagndstico correto da doenca e
implementar as intervencdes de enfermagem necessérias, proporcionando um cuidado humanizado e eficaz com
melhoria do quadro clinico a essas criancas. Desta forma, cabe aos profissionais de saude e familiares tentar maximizar
o potencial de cada crianga e criar um programa terapéutico especifico.
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CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA SINDROME DE GUILLAIN-BARRE

Kamila Nayane Vieira Melo*
Alysson Kennedy Souza **

A Sindrome de Guillain-Barré (SGB) é uma doenca neuroldgica, onde o sistema imunoldgico comega a produzir
anticorpos, para atacar parte do sistema nervoso periférico. Portando € uma doenca autoimune. Acomete qualquer
idade entre adultos, jovens e idosos, mas € rara em criangas menores de um ano. O principal aspecto patoldgico da
SGB é a desmielinizagdo dos nervos periféricos, o que impede sua transmissdo normal dos impulsos elétricos. O
processo de recuperacdo dos pacientes € lento e requer uma internagdo prolongada. Devido a isso a equipe de
enfermagem, precisa estar atenta e preparada para qualquer instabilidade e detectar precocemente as intercorréncias.
O presente estudo tem como objetivo buscar a identificacdo dos sinais e sintomas e os cuidados de enfermagem a
pacientes acometidos pela Sindrome de Guillain-Barré. Estudo do tipo bibliografico descritivo, baseada na literatura
cientifica atual, pesquisada na base de dados do BVS, com os seguintes descritores: Sindrome de Guillain-Barré,
polirradiculoneurite aguda e cuidados de enfermagem. A sindrome de Guillain-Barré é caracterizada pela fraqueza,
dorméncia ou formigamento nas pernas e bragos, até a perda de sensibilidade e movimento. Os sinais e sintomas
comegam com perda de sensibilidade, onde afeta os musculos respiratérios, especialmente o diafragma que causa uma
incompeténcia respiratéria por fadiga muscular, facilitando o quadro de pneumonia e também os musculos do sistema
gastrointestinal incluindo os musculos responsaveis pela degluticdo e os musculos da face. Podendo acontecer paralisia
dos movimentos oculares. As complicacdes da SGB podem levar a morte. Os cuidados de enfermagem devem estar
baseados nas necessidades dos pacientes, e para uma melhor qualidade de vida que ira depender do grau de
comprometimento da doenca e das condi¢des gerais. Os principais cuidados de enfermagem a pacientes acometidos
pela SGB sao: verificar periodicamente os sinais vitais, observar frequentemente as condi¢des respiratorias, auxiliar ou
realizar banho no leito e demais cuidados de higiene, auxiliar na alimentacao, realizar o balanco hidrico, administrar
medicamentos para a dor conforme a prescricdo médica, a fim de manter o alivio da dor, pois a SGB causa ansiedade,
além de realizar mudancas de decubito periédicas e, quando necessario, utilizar coxins e colchdo piramidal, observar as
contraturas, perda de sensibilidade ou edemas. Deve-se também trabalhar a educacdo em salde com o paciente e sua
familia. Pois a educacédo é um processo que beneficia o paciente, auxiliando-o assim o alivio da ansiedade e medo, no
conhecimento de sua doenga e debilidade, favorecendo a compreensdo para o enfrentamento positivo da doenca.
Desta forma, a enfermagem assume um papel importante, pois atua diretamente no desenvolvimento de a¢fes de
promocgao, prevencgdo e recuperacao da saude.

Palavras-chaves: Polirradiculoneurite aguda. Cuidados de Enfermagem.

* Orientando(a)
** Orientador(a)

26



NOTA PREVIA SOBRE MIXEDEMA SOB A PERSPECTIVA DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Elidianne Layanne Medeiros de Araujo*
Ester Gongalves da Silva*

Thais Costa de Oliveira*

Emmanuela Costa de Medeiros**

As doencas da tireoide incluem condicdes associadas a deficiéncia do horménio tireoidiano (hipotireoidismo). Entre os
efeitos fisioldgicos do hipotireoidismo incluem-se a aparéncia edematosa em todo o corpo, chamada de mixedema. Para a
Sociedade Brasileira de endocrinologia e metabologia, ele € um edema duro e com aspecto de pele opaca. O distdrbio
ocorre cinco vezes mais frequentemente em mulheres do que nos homens. Individuos com mixedema apresentam
edemas na face e nas palpebras formando "bolsas" sob os olhos. Também ocorre o acimulo de proteinas produzidas
no hipotireoidismo. Deve-se sistematizar a assisténcia de enfermagem ao paciente mixedematoso. Foi realizado revisao
bibliografica documental de literatura cientifica atual (2000 -2013), pesquisada nas bases de dados do BVS, com os
seguintes descritores: assisténcia, enfermagem e mixedema. O presente estudo identificou seis possiveis diagnosticos,
com seus respectivos resultados e intervengdes, que proporcionam uma padronizacéo de assisténcia a este paciente
por parte do profissional enfermeiro. Sdo estes: 1° Diagndstico: Percep¢do sensorial perturbada relacionadas a
mudancas fisioldgicas decorrentes do processo patolégico. Resultados: Orientacdo cognitiva, autocontrole do
pensamento distorcido, processamento de informagdes, estado neurolégico: consciéncia. Intervengdes: O paciente deve
permanecer em um ambiente o mais tranquilo possivel, com iluminacdo e sonoridade adequada para evitar 0 excesso
de estimulos sensoriais. 2° Diagndstico: Integridade tissular prejudicada relacionada a distirbios metabdlicos e
alteracdes no volume hidrico. cobertores aquecidos é conduzido para a pele e para vasos sanguineos superficiais, essa
termoterapia deve ser monitorada, realizar mudanca de decubito, protegendo as proeminéncias 6sseas, manter a. 3°
Diagnostico: Volume de liquidos excessivo relacionada a retengdo hidrica no espaco intersticial. 4° Diagndstico: Padréo
respiratorio ineficaz relacionado ao aumento da glandula tireoide e/ou diminuicdo do drive (unidade) respiratorio
causado pelo metabolismo significativamente diminuido. 5° Diagnéstico: Intoleréncia a atividade relacionada a fadiga e
depressdo do processo cognitivo. 6° Diagnéstico: Constipagdo intestinal relacionada com a funcdo gastrointestinal
deprimindo o enfermeiro deve monitorizar o paciente para detectar o edema, controlando e minimizando essas
condicdes, caso elas surjam. Assim, ao padronizar suas condutas este profissional qualifica os servicos prestados ao
seu cliente.
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O HOMEM NA ENFERMAGEM E A FEMINIZACAO DA PROFISSAO:
UMA REFLEXAO DE GENERO

Evaldo Bezerra da Silva*
Karelline Izaltemberg Vasconcelos Rosenstock,

Ao analisar a histéria da enfermagem, percebe-se que a maioria dos profissionais em destaque na area é do sexo
feminino. No imaginario da sociedade, as atividades da enfermagem séo entendidas como afeitas ao sexo feminino,
pois historicamente a mulher tém sido vista como possuidora de condi¢des naturais para zelar, promover e ajudar o
individuo a se desenvolver harmoniosamente. No caso dos homens, o seu recrutamento no mercado de trabalho da
enfermagem vem ocorrendo de forma gradativa. No entanto, a feminizagdo da profissdo acaba por refletir na sociedade
uma percepgao distorcida, preconceituosa e errdnea acerca da opgéo sexual dos homens que exercem a enfermagem.
Este ndo é um fendmeno incomum, tampouco recente, tendo sua génese possivelmente a partir da laicizacéo do cuidar,
iniciado com a reforma protestante. Diante do exposto, o objetivo deste estudo é refletir sobre a insergdo do homem na
enfermagem e o preconceito advindos com a feminizag&o da profissdo. Parte-se de uma de uma breve contextualiza¢éo
assentada na socio-historia da profisséo realizada a partir de uma pesquisa bibliografica em artigos académicos, teses,
dissertacdes e livros envolvendo a tematica. Historicamente, os primeiros cuidados de enfermagem foram
desenvolvidos por mulheres religiosas, desempenhando um papel mistico-religioso. Desde entdo, a enfermagem tem
sido caracterizada como profissdo feminina, porque o cuidado, objeto prioritdrio dessa profissdo, tem sido
tradicionalmente de responsabilidade social também das mulheres. No Brasil, as praticas de cuidado se baseiam em
costumes indigenas e populares, sua institucionalizagdo e profissionalizagdo se fundam, antes de tudo, no modelo
nightingaleano sob influéncia da Europa do século XIX. Esta dupla determinagdo e o seu consequente reconhecimento
como profissdo, tem sido objeto de polémicas. A contratacdo de homens na enfermagem, na maioria das vezes, ocorre
pelos atributos e qualidades naturais masculinas, como a forga fisica, sem considerar formagao e/ou qualificacdo para o
trabalho. Esse argumento encontra sua maior expressao entre auxiliares e técnicos de enfermagem, parcela da
populacédo de profissionais de suporte massivos, rotineiros, exigentes em presenca constante (24 horas), intensivos e
também ditos de hotelaria. As qualidades exigidas para o exercicio da enfermagem sdo consideradas “femininas”
(sensibilidade, delicadeza, dedicacdo, submissao, docura) fato que provoca, ainda hoje, muito preconceito com relagdo
a opgédo sexual dos homens que atuam na area, assim como desigualdade nas oportunidades de trabalho no mercado.
Diante do exposto, destaca-se que a profissdo de enfermeiro pode ser exercida por homens e mulheres, dependendo
apenas da capacidade e formacdo de quem a exerce. Entretanto, percebe-se a existéncia de estereotipos e
preconceitos sexistas relacionados a escolha dos homens pela enfermagem como profissédo. Nesse sentido, h4 de se
repensar a forma como o discurso nightingaleano esta presente no curriculo de formagdo da enfermagem a partir da
percepcdo de género. E importante refletir sobre a repercussdo desse sistema de ensino acerca das relagdes de género
entre homens e mulheres que limita 0 espago de atuacdo profissional. Desnaturalizando as relagées entre mulher e
cuidado, possibilita-se inserir homens nessas praticas.
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A PRODUGAO DO CUIDADO E AS TECNOLOGIAS EM SAUDE NO PRE-NATAL DE BAIXO RISCO: NOTA PREVIA.

Lais Rodrigues de Lima*

Madalena Ariete Diniz*

Roxelle Dayanne Martins Lima da Costa*
Jancelice dos Santos Santana.**

O pré-natal de baixo risco, assisténcia de enfermagem prestada a gestante, realizada através de consultas ou visitas
programadas, ocupa um lugar de destaque nos programas oferecidos pela Atengdo Béasica dada a sua importancia para
o desenvolvimento de uma gestacéo saudavel e sem riscos de complicagdes. Para tanto, a enfermagem deve utilizar-se
de tecnologias tais como: o acolhimento, o vinculo com a gestante, a corresponsabilidade e a humanizagéo. O
acolhimento, por sua vez, caracteriza-se como um conjunto de ac¢des que tem como finalidade a melhora no
atendimento no sentido de garantir ao paciente uma maior confortabilidade no atendimento. Quanto ao vinculo criado
entre a gestante e o profissional de enfermagem, este possibilita o desenvolvimento de confian¢a entre ambos. A
corresponsabilidade existente entre o profissional e a paciente permite que ambos realizem suas atribuicdes da melhor
forma, o enfermeiro cumprindo seu papel de profissional e a paciente colocando em pratica as orientagcdes do
enfermeiro. A humanizacdo melhora a qualidade do relacionamento estabelecido entre o profissional e a usuaria do
servigo no processo de atendimento. Partindo desta perspectiva, as tecnologias utilizadas pelo enfermeiro no processo
de cuidado tém uma grande importancia, uma vez que quando o atendimento é realizado da melhor forma, adquire-se a
confianga da gestante e desenvolve-se um vinculo afetivo entre a paciente e o enfermeiro facilitando assim o
atendimento. Além disso, quando se estabelece esta confianca e este vinculo entre a gestante e o enfermeiro, a mesma
sente-se mais a vontade e confortavel para expressar seus questionamentos e duvidas a cerca de sua gestacdo. O
Presente estudo pretende despertar e conscientizar o académico e o proprio enfermeiro quanto a importancia de uma
assisténcia de enfermagem de qualidade que vise o bem estar da paciente durante todo o processo de pré-natal. Trata-
se de uma pesquisa de campo de carater descritivo e de abordagem quantitativa na qual serd observada a producéo do
cuidado. Dessa forma, o profissional de enfermagem deve sempre estar preparado para oferecer a gestante uma
assisténcia que atenda suas necessidades, ajudando e orientando a mesma durante todo processo de gestacéo.
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HIGIENIZACAO DAS MAOS NA PREVENCAO E CONTROLE A INFECCOES HOSPITALAR

Elidianne Layanne Medeiros de Araljo*
Alessandra Lira Freira*

Ester Goncalves da Silva*

Lindoval Luiz de Oliveira**

A infec¢do relacionada a assisténcia hospitalar € um sério problema de Saude Publica que afeta um nimero grande de
pacientes, aumentando o tempo de internagéo, o risco de mortalidade e os custos socioecondmicos. No prosaico ato de
lavar adequadamente as méaos, reside a mais importante profilaxia contra as infec¢Bes hospitalares, que, conjugada as
outras estratégias, representam medidas imprescindiveis para o controle de infec¢cdo no ambiente hospitalar. O controle
de infec¢Bes nestes servicos, incluindo as préaticas de higienizacdo das maos e além de atender as exigéncias legais e
éticas, ocorrem também para a melhoria da qualidade no atendimento e assisténcia ao paciente. Os beneficios destas
praticas sdo inquestionaveis, desde a redugdo da mortalidade e morbidade dos pacientes até a diminuicdo de custos
associados ao tratamento dos quadros infecciosos. O presente estudo busca identificar a pratica da higienizagao das
méaos como medida de preservacao e controle a infecg8es hospitalar. Este corresponde a uma pesquisa bibliografica do
tipo descritiva, pesquisada nas bases de dados do BVS e SCIELO com os seguintes descritores da area da saude:
Enfermagem, infeccdo hospitalar e lavagem das méos. As infecgbes hospitalares (IH) sdo multifatoriais, e toda a
problematica de como reduzir as infec¢8es, intervir em situagfes de surtos e manter sob controle as infec¢des dentro de
uma instituicdo, deve ser resultado de um trabalho de equipe. As precaugfes de contato sdo indicadas para patologias
facilmente transmitidas por contato direto. S&8o amplamente utilizadas nas precaugBes com microrganismos
multirresistentes, quando é orientado o uso de luvas e de aventais. Nesses casos, a énfase deve ser dada ao
procedimento de lavagem das maos. Assim, o conhecimento sobre os agentes causadores de infeccdo e medidas
sépticas sdo recomendados objetivando interromper a propagacdo de microrganismos. No ambiente hospitalar é
conhecedor que por alguns fatores, como a elevada demanda de trabalho, muitos profissionais da salde negligenciam a
lavagem das maos que aprenderam na graduacdo. Desta forma, faz-se necesséario a introducdo de uma educacao
continuada nos servigos de assisténcia de enfermagem, com énfase na importancia desse simples procedimento.
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AIDS E SIFILIS: Doencas Sexualmente Transmissiveis

Ana Claudia Bezerril Celestino *
Fabiana Gerénimo dos Santos*
Joelma Felizardo da Silva*
Suely Aragédo Azevédo Viana**

A presente pesquisa tem por objetivo expor um breve panorama acerca de algumas doengas sexualmente
transmissiveis (DSTSs), isto é pode ser transmitida através de relagdo sexual, sendo justificada pelo intuito de divulga-las
para a populagdo e conscientiza-la sobre as formas de prevencéo e tratamento de cada doenca, uma vez que apesar
das mesmas j& serem bastante conhecidas, os indices de contaminacdo continuam crescendo cada vez mais.
Tomamos como foco de nossa pesquisa algumas DSTs especificas — AIDS e sifilis, para que haja um aprofundamento
detalhado em nosso estudo. O termo AIDS advém da sigla da expressao inglesa acquired immunodeficiency syndrome,
que significa sindrome da imunodeficiéncia adquirida. A doenca é causada por um grupo de virus, chamados HIV, que
invadem certas células — alguns tipos de glébulos brancos do sangue — responsaveis pelas defesas do organismo
contra doengas. O HIV se multiplica dentro dessas células e acaba por comprometer a atividade do sistema imunoldgico
do paciente. Os primeiros casos de AIDS surgiram em 1979, nos Estados Unidos. No Brasil, a doenca foi registrada
pela primeira vez em 1982. O HIV passa de uma pessoa para outra através de esperma, sangue e secre¢do vaginal de
pessoas contaminadas. A sifilis € causada pela bactéria treponema pallidum, que pode afetar qualquer tecido ou érgao
e tende a evoluir cronicamente e provocar diversos males no organismo. De acordo com sua evolugdo, pode
apresentar-se em trés fases: primaria, secundéria e tercidria. Para que seu avanco seja evitado, é fundamental o
tratamento médico adequado. A sifilis é passada para outra pessoa, principalmente, por relacdo sexual. A fase mais
grave da doenca ocorre quando a bactéria atinge sistema nervoso e outros 6rgaos, podendo causar problemas sérios,
como cegueira, paralisia, distrbios mentais e, em casos extremos, até a morte. E importante ressaltar que ambas as
doencas pode ser transmitida através do parto. As maes portadoras do virus podem passéa-lo para a crianca durante a
gravidez, o parto ou amamentagdo, as gestantes com sifilis passam a doenca para o bebé, que pode nascer com
deficiéncias fisicas e/ou mentais. Este estudo foi realizado através de pesquisas bibliograficas, no qual levou-se em
consideracéo referéncias atualizadas acerca do tema em questéo. A partir do exposto acima, conclui-se que mesmo as
patologias abordadas serem bastante debatidas, ainda se faz necessario uma maior explanagdo do conteudo por
profissionais da saude, objetivando a prevengdo das mesmas.
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A importancia da capacitagdo profissional para a enfermagem em APH

José Airton Xavier Bezerra*
Nicia Maria Duarte Leite_
Karelline Izaltemberg Vasconcelos Rosenstock

O reconhecimento da efetividade da assisténcia precoce as pessoas em situacdo de emergéncia seja por mal sibito,
acidentes ou violéncia, resultou no surgimento de varios servicos de saude, publicos e privados, de atendimento pré-
hospitalar (APH) e de remogé&o inter-hospitalar.O desenvolvimento desses servicos culmina com a necessidade de
profissional qualificado que atenda as especificidades do cuidado de enfermagem a ser realizado durante o APH, com
vistas a prevencgdo, protecdo e recuperacdo da salde. Diante do exposto, este estudo tem como objetivo discutir a
importancia da capacitacado profissional para a enfermagem em APH. Trata-se de uma pesquisa bibliografica realizada a
partir da andlise de artigos cientificos encontrados na Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Os estudos analisados
destacam que entre as competéncias importantes para o exercicio da pratica de enfermagem no APH, estdo o
raciocinio clinico para a tomada de decisdo e a habilidade para executar as interven¢des prontamente. Considerando
que, no Brasil, o APH é uma area emergente para atuacédo de enfermeiros, ainda ha escassez de programas ou cursos
de capacitacdo que atendam a necessidade de formacdo especifica, qualificada e adaptada ao padrao brasileiro. No
SAMU, ha previsdo de unidades de atendimento de suporte intermediario, cuja equipe é composta por um enfermeiro,
um técnico ou auxiliar de enfermagem e um motorista: algumas viaturas séo equipadas com material de suporte basico
e outras com material de suporte avancado. Esses enfermeiros recebem treinamento especifico para atuar nesse tipo
de atendimento. As maiores dificuldades evidenciadas foram relacionadas a entrada no servico, formagéo académica
insuficiente, adversidades das situac¢des, exposicdo a situagdes de risco e falta de apoio psicolégico. Nesse contexto, o
uso da telemedicina tem um papel importante, assim como o estabelecimento de protocolos de atendimento, para
garantir a eficiéncia e qualidade do atendimento.Quanto as habilidades técnicas dos enfermeiros, além das previstas na
Portaria n°® 824/99, observou-se que sao extremamente importantes saber preparar e administrar medicamentos,
incluindo a técnica de acesso venoso periférico, intra-6sseo e femoral, manipulacdo e dosagem. Os autores destacam a
relevancia dos temas "reconhecimento de ritmos cardiacos" e "conhecimento e interpretacdo de ECG e utilizacdo de
marcapassotranscutaneo”, tanto como habilidade basica quanto complementar pelos enfermeiros.Embora os estudos
destaguem que os enfermeiros tenham como habilidade complementar o conhecimento das técnicas de alguns
procedimentos invasivos, tais como, intubac¢@o orotraqueal e nasotraqueal, pungédo (de alivio) e drenagem torécica,
flebotomia, puncéo cricéide e utilizagdo de marcapassotranscutaneo, € importante ressaltar que a execucao desses
procedimentos é exclusivamente de dominio médico.Faz-se necessario ministrar o conteldo do processo de
enfermagem no APHa partir de uma abordagem tedrico-pratica permitindo a inter-relagdo do tema com a realidade
deste tipo de atendimento.Desta forma, fica evidente que as habilidades do enfermeiro no APH devem ser
exaustivamente praticadasem sua formacao, preparando este profissional para atuar em situacdes de emergéncia que
exijam prontiddo motora e destreza.
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IMPORTANCIA DA GESTAO DA INFORMACAO NA SAUDE: REVISAO DE LITERATURA

José Airton Xavier Bezerra *
Nicia Maria Duarte Leite
Karelline Izaltemberg Vasconcelos Rosenstock

Com a mudanca no meio tecnoldgico, as praticas de salde buscam técnicas para desenvolver suas atividades em
conjunto com o avanc¢o na informética. A gestao da informacéo na salde é uma area que representa grande perspectiva
de atuacéo e crescimento a partir da utilizacdo de seus recursos e produtos. A informagéo é, portanto, um componente
critico da tomada de deciséo eficaz e da alta qualidade da pratica de salde. Diante do exposto, este estudo tem como
objetivo geral identificar, na literatura, a influéncia da gestdo da informagdo como eixo norteador para a tomada de
decisdes em salde. Assim como destacar as principais caracteristicas de um sistema de gestdo em salde; apontar as
principais dificuldades e barreiras na adocéo de sistemas de gestdo da informagéo; e discutir a importancia da gestédo
da informac¢do em saude.Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica realizada a partir da andlise de artigos cientificos
encontrados na Biblioteca Virtual de Saude (BVS). A literatura destaca que as principais caracteristicas de um Sistema
deGestdo em Saude sdo: relatorios para uma unidade ou toda a organizagdo; painel de informagfes com a
conformidade e desempenho; avaliacdo de riscos e impactos; registro da legislacdo de salde e segurancga;
monitoramento de objetivos, metas e planos de a¢do; acompanhamento de agbes corretivas; agendamento, conducéo e
registro de auditorias; gerenciamento de documentos; geracdo de lembretes por e-mail e notificacao de lista de tarefas;
gestdo de fungBes e responsabilidades; gerenciamento de treinamentos; coleta de métricas e indicadores de
performance; e acompanhamento de comunicagdo externa e reclamacdes. As principais dificuldades na adocdo de
sistemas de gestdo da informacaoincluem a falta de iniciativa dos gestores, desconhecimento do que realmente € uma
gestdo de informagdo, o alto custo para a implantacdo dos softwares, a resisténcia muitas vezes dos proprios
profissionais em adotar novas tecnologias, e ainda, gestores ndo comprometidos com o avanco da tecnologia. Diante do
exposto, observa-se que a informagdo apresenta-se como recurso estratégico para a tomada de decisGes na area da
saude. Com o avanc¢o da tecnologia, 0 uso de banco de dados se faz necessario possibilitando o armazenamento,
edicdo e recuperacdes de dados cadastrados dos usudrio. A utilizagdo de sistemas de gestdo da informacédo é
importante para a rapidez na manipulacdo e no acesso a informagédo; reducédo do esforco humano (desenvolvimento e
utilizag&o);disponibilizacdo da informa¢do no tempo necessario; controle integrado de informacgdes distribuidas
fisicamente; reducdo de redundancia e de inconsisténcia de informagdes;compartiihamento de dados; aplicagdo
automatica de restricdes de seguranca; assim como reducdo de problemas de integridade.O mercado ja oferece
diversas aplicagbes na area e os profissionais de saude precisam, de um modo geral, estar envolvidos neste processo,
pois isso os auxilia no desempenho de suas atividades assistenciais, administrativas, de ensino ou pesquisa, levando a
um beneficio tanto para o paciente/cliente, como para o préprio profissional.
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A ATENCAO A HIPERTENSAO ARTERIAL NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE CABEDELO:
NOTA PREVIA

Claudimeire Monteiro Moraes *
Jancelice Dos Santos Santana **

A Salde da Familia é uma estratégia de reorientacdo do modelo assistencial, operacionalizada mediante a implantagdo
de equipes multiprofissionais em unidades basicas de saude. Estas equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento
de um numero definido de familias localizadas em uma area geogréafica delimitada, atuando na promogédo da salde,
prevengdo, combate a doencas e agravos mais freqlientes e na manutencdo da salde desta comunidade. Neste
contexto estd inserido o profissional de Enfermagem, atuando em atividades, como educagdo, planejamento,
organizacgdo e avaliagdo das acdes de salde, consulta de enfermagem, dentre outras. A Consulta de Enfermagem pode
ser um excelente instrumento para o controle de problemas crbénico-degenerativos, tal como a Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS). As doencgas cardiovasculares constituem a principal causa de morte da populagdo brasileira, estando
a Hipertensdo responsavel por 40% dos Obitos decorrentes de complicacdes vasculares. A prevaléncia e a
morbimortalidade desta patologia em adultos (de cada 6 brasileiros, um é hipertenso) fizeram com que o Ministério da
Saude estabelecesse normas para sua detecgdo e controle. A pesquisa tem como objetivo avaliar o desempenho das
equipes de saude da familia na atencdo as pessoas portadoras de hipertensao arterial no municipio de Cabedelo. Trata-
se de uma pesquisa de campo, descritiva com abordagem quanti-qualitativa, obedecendo as exigéncias da Resolucao
n° 466 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), que dispde sobre as normas referentes a
pesquisa envolvendo seres humanos. Sera garantido aos participantes o seu anonimato e o direito de desistirem em
qualquer momento da pesquisa, sem 6nus para o seu tratamento. O presente estudo encontra-se em andamento, mas
os dados preliminares apontam para 0s seguintes pressupostos: a pesquisa contribuird para a melhoria da qualidade da
assisténcia de enfermagem ao cliente hipertenso acompanhado em unidade saude da familia. A consulta de
enfermagem, no Brasil, vem a se expandir cada vez mais, considerando-se, numa visdo atual, a resposta do enfermeiro
ao seu compromisso social, fortalecido e amparado pela Lei 7498/86, Artigo 8°, inciso | do Decreto N°. 94.406/87, que
refere ser ela atividade privativa do enfermeiro. A Enfermagem dispde de subsidios cientificos suficientes na tarefa de
educar, de esclarecer o individuo, familia e comunidade, reforcando a atengdo a populagcdo, no que concerne a
prevencéo e tratamento de doencas. Tal atividade precisa ser inserida no cotidiano do enfermeiro.
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CUIDADOS PALIATIVOS EM ENFERMAGEM

Alessandra Lira Freire*

Elidianne Layanne Medeiros de Araujo*
Ester Gongalves da Silva*

Zirleide Carlos Félix**

A morte coloca o ser humano diante de questdes essenciais, de perguntas profundas, que nao podem ser
escamoteadas pela discussao apenas de aspectos periféricos. Morrer bem, ter uma morte tranquila, bem assistida, com
o0 amparo médico, social e familiar, sem divida faz parte do processo educativo para a morte, que deve esta inserido no
cotidiano de pacientes terminais. A fase terminal do paciente é representada pela ndo perspectiva de regressao da
doenca, sendo atribuida a enfermagem a execucdo dos cuidados paliativos, que foram definidos pela Organizagao
Mundial de Satude como medidas que aumentam a qualidade de vida de pacientes e seus familiares que enfrentam uma
doenca terminal, através da prevencdo e alivio do sofrimento por meio de identificacdo precoce, avaliacdo correta e
tratamento de dor e outros distirbios fisicos, psicossociais e espirituais. Assim, o respectivo trabalho tem como objetivo
demonstrar a importancia da assisténcia de enfermagem no que diz respeito aos cuidados paliativos com o doente
terminal. Trata-se de uma revisao bibliografica baseada na literatura cientifica atual, pesquisada na base de dados
Scielo, com os seguintes descritores: Cuidados de enfermagem; Doente Terminal. No que diz respeito ao cuidar de
enfermagem ao paciente terminal, observa-se um despreparo filoséfico, psicoldgico, técnico e até mesmo existencial
dos profissionais para lidar com a morte iminente dos pacientes, como também falar sobre ela com os familiares, discuti-
la de maneira interdisciplinar, e trabalhar sua propria mortalidade. Nesse prisma, é necessario compreender o processo
da morte e prestar uma assisténcia pautada no conforto e bem estar aos pacientes diante da terminalidade a fim de
favorecer o respeito, a dignidade e o alivio do sofrimento humano. Nesse sentido, a atencdo ao paciente na
terminalidade deve ser humanizada, holistica e centrada nas suas necessidades, garantindo sua integralidade no
processo de morrer. Portanto, faz-se necessario inserir uma educagdo continuada, na qual as instituicbes hospitalares
oferecam apoio psicolégico aos profissionais de salde que trabalham com pacientes terminais, para que estes
aprendam a lidar com seus préprios medos e limitag6es relacionados ao processo de morte. Dessa forma, o enfermeiro
podera prestar um cuidado mais completo e de acordo com as expectativas do paciente, ndo apenas dando atencéo a
seus males fisicos, mas principalmente aos aspectos interpessoais que permitem o cuidado humanizado ao paciente
terminal.
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latrogenias de enfermagem na administracdo de medicamentos por via endovenosa.

Josinaldo Paulino*
Alessandra Freire*
Ester Gongalves*
Zirleide Carlos Felix **

A administracdo farmacoldgica por via endovenosa faz parte da assisténcia de enfermagem prestada a muitos
pacientes. Esta pratica representa uma das responsabilidades mais importantes do enfermeiro, requerendo muita
atencdo deste para que o paciente alcance niveis eficazes durante a sistematizagdo da assisténcia (SILVA; FURLAN;
WEHBE, 2011). Porém, quando ocorrem erros nesse processo, podem acarretar sérias complicagfes ao paciente tais
como: abcessos, flebites, tromboflebites, consideradas infec¢des mais comuns da injecdo pela via supracitada. A
administragdo de medicamentos é um processo complexo e multidisciplinar, em que todos os profissionais envolvidos
buscam prestar uma assisténcia de qualidade, com seguranca e eficacia, garantindo ao paciente conforto, bem estar e
éxito no processo terapéutico (SILVA, et a.,| 2013). O presente estudo busca descrever a ocorréncia das latrogenias
referentes ao paciente a partir da manipulacdo e/ou administracéo incorretas de medicamentos pela via endovenosa.
Estudo descritivo, bibliogréfico, baseada na literatura cientifica atual, pesquisado na base de dados da BVS e GOOGLE
ACADEMICO com os seguintes descritores: Cuidados de enfermagem; latrogenias; Administracdo de medicamentos. A
terapia por via endovenosa (EV) abrange tanto riscos quanto beneficios e sua administracdo e/ou manipulacéo
incorretas podem ocasionar resultados desastrosos para o paciente. Alguns dos fatores que podem interferir
negativamente no processo de administracdo de medicagdo (EV) sdo: Troca das vias de administracéo e de pacientes;
erros na dosagem; administracdo de um farmaco n&o prescrito pelo médico; horério incorreto; preparo incorreto da
medicagao; técnicas incorretas; medicamentos deteriorados (SILVA; FURLAN; WEHBE, 2011). Na maioria dos casos,
esses erros podem ser evitados se o profissional seguir rigorosamente a técnica correta de administracdo de
medicamentos, uma vez que promovera uma assisténcia integral e eficaz no processo de cuidar. Nesse sentido, para
gue a assisténcia de enfermagem na administragdo de medicamentos seja segura e de qualidade, faz-se necessario
gue o sistema de comunicagdo seja eficaz, permitindo que a equipe se relacione de forma clara e correta e que as
informag6es sejam transmitidas entre todos os profissionais. Nesse prisma, faz-se necesséario maiores reflexées no que
diz respeito a esta pratica, a fim de garantir uma assisténcia humanizada, segura e confiavel.
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ADESAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE A NOTIFICACAO COMPULSORIA NA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA.

Ivanilda Julio da Silva*
Jancelice dos Santos Santana**

A observacdo criteriosa e sistematica da distribuicdo dos eventos de salide constitui-se em elemento fundamental para
a compreensao a cerca dos fatores, situacdes, condi¢cdes ou intervencdes modificadoras dos riscos de adoecimento da
populacdo humana. Avaliar a adesdo dos profissionais de enfermagem a notificagdo das doengas e agravos de
notificacdo compulséria na Estratégia Salde da Familia, no municipio de Cabedelo; Descrever o processo de
notificagdo compulséria das doencas e agravos de notificagdo compulséria na Estratégia Salde da Familia, no
municipio de Cabedelo; ldentificar os fatores que dificultam a notificacdo de doengas e agravos de notificagédo
compulsoéria, pela equipe da Estratégia Saude da familia, no municipio de Cabedelo. Trata-se de uma pesquisa de
campo, descritiva, de abordagem quanti-qualitativa realizada nas unidades de salde da familia, na cidade de Cabedelo
— PB, tendo como populagédo e amostra os enfermeiros assistenciais que atuam nas USFs e que por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aceitar participar do estudo. O presente estudo encontra-se em andamento, mas 0s
dados preliminares apontam para 0s seguintes pressupostos: na atengdo a notificacdo compulséria sdo necessarias
tomadas de decisdo em todos os ambitos do atendimento a salde para promover melhor adesdo dos profissionais de
saude a notificagdo das doencas e agravos de notificagdo compulséria. Ressalta-se que os achados apresentados e
discutidos nesta pesquisa poderdo subsidiar conhecimento a toda equipe da estratégia satude da familia na detec¢do de
fatores que podem causar danos a saude da populacdo, essas informac¢fes sao essenciais para aumentar a qualidade
do sistema quanto ao desenvolvimento de atividades de coleta e a analise de dados, além do maior incentivo e
valorizacao dos profissionais de salde.
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O PAPEL DO ENFERMEIRO NO PARTO HUMANIZADO

Adriana Castilho Matias*
Joissy Karla Silva de Santana*
Rita Maria Ferreira da Silva*
Ana Lucia Medeiros**

O processo de trabalho de parto e o parto envolvem mais do que dar a luz a um recém-nascido. Ocorrem inimeros
eventos fisioldgicos e psicoldgicos que, por fim, resultam no nascimento de um bebé e na criacdo ou na expansédo da
familia. Em relagdo ao enfermeiro, ele tem um papel relevante no que diz respeito a humanizacdo durante o processo
de nascimento. A humanizacédo do parto ndo significa mais uma técnica ou mais um novo conhecimento, mas sim, o
respeito a fisiologia do parto e a parturiente. Humanizar o parto é dar liberdade as escolhas da mulher, prestar um
atendimento focado em suas necessidades e ndo em crengas e mitos. Diante desse contexto, questiona-se: qual o
papel do enfermeiro na assisténcia ao parto humanizado? Para responder esse questionamento o estudo teve como
objetivo descrever o papel do enfermeiro na assisténcia ao parto humanizado. A pesquisa se caracteriza como
bibliografica de carater descritivo e exploratério realizado no banco de dados da Scielo. Com base nos artigos
publicados e levantados para analise, desenvolveu duas categorias tematicas, a saber: parto humanizado e o papel do
enfermeiro no parto humanizado. A primeira categoria que é o parto humanizado, os dados mostraram que o conceito
de humanizacdo da assisténcia ao parto inclui aspectos relacionados a uma mudanga na cultura hospitalar, com a
organizagdo de uma assisténcia imediatamente voltada para as necessidades das mées e de suas familias. A segunda
categoria, que é o papel do enfermeiro no parto humanizado, os dados revelaram que quando a formacéo profissional
do enfermeiro é a obstetricia, geralmente este da maior énfase aos aspectos fisioldgicos, emocionais e socioculturais do
processo reprodutivo, no qual a mulher € o foco central, e que se desenvolve em um determinado contexto sécio
historico. Em relacdo ao papel do enfermeiro nesse processo, os dados mostraram ainda, que o enfermeiro direciona
toda a atengdo as necessidades da mulher, tendo o controle da situacéo na hora do nascimento, mostrando as op¢des
de escolhas baseadas no respeito a fisiologia do parto e os direitos que ela tem. Conclui-se que a humanizacédo da
assisténcia de enfermagem no processo de trabalho de parto, expulsdo e nascimento, proporciona fundamentalmente
satisfacdo a parturiente e ao profissional.
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NOTA PREVIA SOBRE O TESTAMENTO VITAL: A AUTONOMIA DO PACIENTE NO PROCESSO TERAPEUTICO

Thais Costa de Oliveira*

Elidianne Layanne Medeiros de Araudjo*
Ester Gongalves da Silva*

Lindoval Luiz de Oliveira**

A diretiva antecipada de vontade ou testamento vital € um direito do paciente assegurado pela Resolugdo 466 de 1995
publicado em 2012 pelo Conselho Federal de Medicina, e consiste na redagdo de um documento em que o individuo
saudavel ou enfermo expressa cOnscio e sapientemente sua vontade diante a possibilidade de um quadro clinico
irreversivel ou estado vegetativo persistente, que poderia impor sofrimento desnecessario ao paciente em funcdo das
intervengdes terapéuticas. Portanto, o testamento vital visa proteger o direito do individuo ou garantir ao representante
legal o exercicio da vontade do paciente em permitir a sua prépria morte diante da impossibilidade terapéutica de cura.
O presente estudo visa analisar a autonomia do paciente no processo terapéutico, quando a doenca esta fora da
possibilidade da cura, bem como levantar os critérios para a posi¢éo do testamento vital no Brasil e identificar o papel
do enfermeiro diante do testamento vital. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica com propdsito descritivo e
exploratério, de abordagem qualitativa e quantitativa, a ser realizada com estudantes de graduacdo dos cursos de
direito e enfermagem de uma IES, onde responderam a um questionario semiestruturado abordando a compreenséo do
testamento vital. A autonomia baseada no respeito da capacidade de decisdo de cada pessoa implica em ndo negar a
valorizacao das opinides e escolhas do individuo e o impedimento de suas ac¢des. Desconsiderar os seus julgamentos,
a liberdade de agir com base neles, ou omitir informacgdes necessarias, quando ndo héa razdes convincentes para fazé-
lo, constitui uma violagdo ao principio do respeito pela autonomia. O Testamento Vital ja € existente em paises como
Espanha, Japdo, Estados Unidos, Portugal, Holanda, Inglaterra e Uruguai, no Brasil essa préatica ainda ndo é aceita e
ndo existe uma legislac@o especifica. Entretanto, a Resolu¢cdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) determina que
os médicos sigam as instru¢des do testamento vital caso ele exista e 0 ndo-cumprimento dessas determinacdes pode
acarretar em falha ética do médico. A problematica que se apresenta acerca desse assunto versa sobre os limites da
vontade do testador, ou seja, até aonde vai a sua autonomia, a fim de tentar se preservar, privilegiando uma vida e uma
morte dignas. Existem muitos argumentos contra o testamento vital, um deles é que o paciente decide no presente
sobre algo no futuro, que Ihe é desconhecido. Contudo, este pode ser um instrumento importante para nortear médicos
e familiares em momentos criticos para uma tomada de deciséo.
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AVALIACAO FISICA DOS FUNCIONARIOS E ACADEMICOS DE GRADUACAO DO IESP (Projeto Integrador)

Rodrigo Fernandes Ramalho*
Theodan Stephenson Cardoso Leite**

A obesidade e o sobrepeso constituem uma verdadeira "pandemia” que atinge sociedades de diversas partes do
mundo, dos mais diversos niveis sociais acometendo inclusive criancas, desde os primeiros anos de vida. Ela é uma
doenca multifatorial que pode levar a grandes prejuizos bioldgicos e psicolégicos, alem do aumento da morbidade e
mortalidade, em diversas etapas da vida. A prevaléncia da obesidade, neste inicio de século, tem crescido rapidamente
e ja representa um dos principais desafios de salude publica (DANTAS,2007). Assim, este estudo pretende analisar
como esta o tipo fisico dos académicos de graduacédo do IESP? Acredita-se que a maioria dos académicos esteja em
niveis de sobrepeso e de obesidade, tendo como base o novo estilo de vida da populagdo moderna e o crescimento
desenfreado da indlstria alimenticia com seus excessos de propaganda estejam contribuindo fortemente para o
aumento desses niveis na populagdo brasileira. Visando maiores esclarecimentos, bem como uma maior
conscientizagdo dos fatos desencadeantes do sobrepeso e da obesidade, objetiva-se trazer o maior nimero de
informagdes Uteis para amenizar esta situagdo que cresce a cada dia, e assim evitar que mais pessoas passem a ser
vitimas deste mal crescente, portanto, faz-se necessario a realizacdo deste estudo. O objetivo geral desse estudo foi
analisar como esta o tipo fisico dos académicos de graduagdo do IESP e os objetivos especificos foram e esclarecer o
gue vem a ser sobrepeso e obesidade, mostrar o estilo de vida das pessoas portadoras de sobrepeso e obesidade. Esta
pesquisa é do tipo de campo e quantitativa e de carater descritivo explicativo.A pesquisa foi com realizada com alunos
de graduacgdo da instituicdo IESP Faculdades.Para a coleta de dados, foi utilizado uma balanca da marca Plenna
comprecisdo de 150 kg para verificagdo do peso corporal e de fita métrica da marca Sanny.Para a andlise e
apresentacéo dos dados, serautilizada a analise estatistico utilizando-se do programa Microsoft Excel 2007. Este estudo
foi encaminhado a Plataforma Brasil e de la4 para o Comité de Etica para ser autorizada a realiazacdo da pesquisa, de
acordo com a Resolucdo 466/12 CNS que trata de pesquisa com seres humanos. A pesquisa nao ofereceu riscos
previsiveis aos participantes, pois trata-se de uma simples verificagdo de peso e altura.A pesquisa ndo ofereceu
nenhum risco aos participante e trard beneficios pelos seus resultados que poderdo auxiliar a identificar um padréo
somatotipico dos académicos desta instituicdo. Foi observado nos resultados que a maior prevaléncias dos académicos
e funcionérios do IESP Faculdades esta dentro do parametro normal de acordo com a tabela do IMC com cerca de 50 %
dos participantes, tendo como segunda prevalencia o sobre peso, seguido de obesidade grau I. Assim, pode-se
perceber a necessidade de um programa de atividade fisica e orientagdo nutricional para a comunidade IESP para
proporcinar melhor qualidade de vida no seu ambiente de trabalho ou estudo.

Palavras-chave: obesidade; sobrepeso; doenca multifatorial.
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OS BENEFICIOS DA ATIVIDADE FISICA

Priscila Sa Carvalho*

Marcus Victor Lemos Sousa*
Wanessa Jeessy Tavares Souza*
Theodan Stephenson Cardoso Leite**

O homem contemporaneo tendo em maos uma enorme quantidade de tecnologias e acessos cada vez mais faceis a
tais utiliza cada vez menos as suas potencialidades corporais. A ma alimentacdo e o baixo nivel das praticas de
atividades fisicas séo fatores decisivos no desenvolvimento de doengas degenerativas. Com os resultados negativos do
sedentarismo observamos a necessidade de se promoverem urgentes mudangas no estilo de vida da sociedade atual,
introduzindo a pratica de atividades fisicas no seu cotidiano. Assim esse estudo pretende analisar quais os beneficios
resultantes da pratica das atividades fisicas e esportivas e como esses beneficios contribuem para uma melhor
qualidade de vida? Acredita-se que entre os principais beneficios comprovados das praticas regulares de atividades
fisicas, estd a manutencdo do peso adequado, conservacdo dos niveis adequados de aglcar e gordura no sangue,
reducdo da presséo arterial, combate ao estresse, ansiedade, prevencdo da perda de massa muscular e 0ssea, que
ocorre naturalmente com o envelhecimento, entre outros. Destas constatacdes analisa-se que a realizacdo periddica de
atividades corporais é fator determinante na promocado da saude e da qualidade de vida. Por isso, se faz altamente
relevante a execucdo deste projeto tendo como direcionamento a exposi¢cdo dos beneficios oriundos da pratica da
atividade fisica, e através desses beneficios, adquirir uma melhor qualidade de vida. Esse estudo tem como objetivo
geral analisar quais os beneficios resultantes da pratica das atividades fisicas e esportivas, e como esses beneficios
contribuem para uma melhor qualidade de vida e objetivos especificos identificar os beneficios trazidos através da
mudanca de um estilo de vida sedentario, para uma vida ativa, verificar quais os principais problemas e doencas
derivados do sedentarismo, analisar de que maneira o excesso de gordura corporal prejudica o desenvolvimento da
crianca e adolescente, analisar a possivel relacdo causal entre a atividade fisica e a saide em criancas e adolescentes.
Como metodologia de pesquisa foi utilizada a pesquisa tedrico-conceitual, sendo classificada como pesquisa
bibliogréfica, descritiva e explicativa.

Palavras chaves: atividades fisicas, sedentarismo, qualidade de vida.

Palavras-chave: potencialidades corporais; ma alimentagéo; atividades fisicas.
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CORRELACOES ENTRE FATORES MOTIVACIONAIS E ANSIEDADE PRE-COMPETITIVA EM LUTADORES DE JIU-
JITSU DA PARAIBA.

Rogério Marcio Luckwu Dos Santos**
Stephanney Karolinne Mercer Souza Freitas de Moura*
Kleber José da Fonseca Filho*

A ansiedade tem sido tema de grande interesse da psicologia esportiva ha anos. Uma série estudos tem relacionado o
rendimento aos niveis de ansiedade dos desportistas em diferentes modalidades. Questiona-se portanto quais as
origens, mecanismos de controle e possiveis consequéncias desta variavel tendo em vista sua possivel relacdo com a
performance dos atletas. Este trabalho teve como objetivo identificar relagcdes entre fatores motivacionais e ansiedade
pré-competitiva em lutadores de jiu-jitsu da Paraiba sob o ponto de vista do modelo hierarquico da motivacéo intrinseca
e extrinseca. Participaram deste estudo 92 lutadores de jiu-jitsu, sendo 81 do género masculino, com idades entre 18 e
50 anos (M = 26,7 anos; DP % 6,05). Os instrumentos psicométricos utilizados foram: PMCSQ (Perception of
Motivational Climate Sport Questionaire) - Escala de percepc¢éo do clima motivacional, ESaNPD (Escala de Satisfacéo
das Necessidades Psicolégicas no Desporto), EMD (Escala de Motivacdo Desportiva) e CSAI-2 (Competitive State
Anxiety Inventory) — inventario de ansiedade pré-competitiva. Apos andlises de fiabilidade (alpha de Cronbach) e
estatisticas descritivas bésicas, procedeu-se a andlise correlacional bilateral através do coeficiente r de Pearson. Os
resultados mostraram que o0s instrumentos de uma forma geral apresentaram niveis de fiabilidade aceitaveis (a > .70).
Foi identificado nas andlises correlacionais que quanto maior a percepcdo de clima de maestria, maiores os niveis de
motivagdo (intrinseca e extrinseca) e autoconfianga. Identificou-se ainda que em se tratando desta percepgdo de clima
motivacional, menores sdo os niveis de desmotivacdo e ansiedade soméatica. Por outro lado, foram encontradas
correlagBes positivas e significativas entre percepcdo de clima de rendimento e desmotivagdo. As varidveis
componentes dos mediadores psicolégicos (percepcdo de autonomia, competéncia e relagdes sociais) também
apresentaram resultados significativos nas andlises de correlagdes bivariadas. Tais resultados indicaram que quanto
maiores as percepgdes de autonomia, competéncia e relagBes sociais, menores o0s niveis de ansiedade somética e
cognitiva e maiores os niveis de autoconfianga. Outros resultados apresentam-se relevantes no que diz respeito a idade
e tempo de pratica e suas relagdes com as variaveis da ansiedade. Quanto maiores as idades e tempo de pratica dos
participantes do estudo, menores os niveis de ansiedade (cognitiva e somatica) e maiores 0s niveis de autoconfianca.
De um modo geral, existe uma relagdo entre fatores motivacionais (clima percebido, mediadores psicolégicos,
motivacdo) e ansiedade pré-competitiva. Cabe aos treinadores e psicologos do esporte, fomentar o interesse nesses
aspectos com objetivo de minimizar as consequéncias negativas no rendimento do desportista.

Palavras-chave: Jiu-jitsu, Ansiedade pré-competitiva, motivagéo.
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EFEITO MUSCULAR SOBRE A PRATICA DO SKATE NA POPULACAO DE JOAO PESSOA

Cybelle de Arruda Navarro Silva*
Maiza Chapire Fagundes*
Andréa de Fatima Silveira Ramos*

A pratica do Skate é uma atividade recreativa muito popular entre jovens de todo o mundo e sua pratica como meio de
transporte, atividade fisica ou esportiva, traz inimeros beneficios a salde fisica e mental. Diante da crescente pratica
deste esporte, deste estudo é analisar o efeito muscular sobre a pratica do skate na populagdo de Jodo pessoa. foram
avaliados 124 individuos de ambos os sexos (9 a 62 anos), pesando entre 30 a 103 kg, altura entre 1,20 a 1,92 cm, que
praticam o skate semanalmente por um periodo de 1 més a 15 ano. Os resultados mostram que ao mensurar a Coxa
Direita (52,25 + 0,61) comparada a Coxa Esquerda (52,17 + 0,63), ndo houve uma diferenca significativa entre os
membros. Os resultados também mostram que ao mensurar a Panturrilha Direita (33,86 + 0,36) comparada a
Panturrilha Esquerda (33,73 + 0,35), verificou-se que ndo houve uma diferenca significativa entre os membros. Conclui-
se que a pratica do skate como modalidade esportiva e recreativa nao interfere e ndo altera o volume muscular do
praticante.

Palavras - chave: Atividade Fisica, Avaliacédo, Skate.

* Orientando(a)
** Qrientador(a)
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ETICA NO ESPORTE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES: REPRESENTACOES SOCIAIS DE JOVENS
COMPETIDORES DOS JOGOS ESCOLARES

Isabelle Sena Gomes**
Francisco de Assis Lopes da Silva*
André Nobrega da Silva *

Os Jogos Escolares da Juventude sdo o maior evento estudantil esportivo do Brasil. Assim como os Jogos Olimpicos,
eles sdo permeados pela Filosofia do Olimpismo - concebida por Pierre de Coubertain no final do século XIX- e que
continua a nortear o Movimento Olimpico Moderno. Olimpismo é um conjunto de principios e valores morais promovidos
e seguidos pelo Movimento Olimpico (MO), dentre os quais destacamos a ética e a igualdade de oportunidades por
acreditarmos que estes servem como base para assegurar a pratica esportiva como um direito de todos — principal
designio do Comité Olimpico. Com base nisto, e sabendo que o MO consolidou-se como Filosofia para o esporte e
conteddo hegeménico para a Educacgdo Fisica, este estudo buscou investigar as Representa¢bes Sociais (RS) de
igualdade de oportunidades e ética de jovens atletas. Este estudo caracteriza-se como descritivo-exploratério. A
amostra é composta por 20 colaboradores (8 do sexo feminino e 12 do sexo masculino), com idades entre 12 e 14 anos.
Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente entre os competidores dos Jogos Escolares realizados na cidade de
Jodo Pessoa em 2013. O instrumento utilizado foi a entrevista estruturada, que teve como base a técnica de Associacédo
(ou Evocacdao) Livre. Os entrevistados associaram 5 palavras a cada termo indutor (n=200), e posteriormente os dados
foram categorizados e analisados & luz da Teoria do Nudcleo Central, com ajuda do software AQUAD 7.0. O termo ética
no esporte teve como Nucleo Central (NC) a palavra respeito, com frequéncia de evocacéo igual (FE=) a 15. A periferia
das representagfes sociais deste nucleo foi paciéncia (FE=2). O termo igualdade de oportunidades teve como NC a
palavra respeito (FE=11). A periferia deste nucleo foi alegria (FE=2). Além desses termos, a representagdo social de
igualdade de oportunidades aproximou-se também de sem preconceito (FE=6). Considerando a percepcdo de que o
ndcleo central € o mais estavel e resistente a mudangas, enquanto as periferias séo mutaveis, os resultados indicam
que: os atletas associaram ética no esporte a boa conduta e ao respeito, mas sempre na presenca do outro,
negligenciando o pressuposto de que o termo ética deriva do grego e significa em sua grafia original "costumes",
independente da presenca do outro, demandando algo anterior ao respeito, uma vez que respeita-se “algo ou alguém”;
de modo semelhante, o termo igualdade de oportunidades remeteu ao respeito e a necessidade de ndo discriminar
ninguém, sempre implicando a presenca do outro vigilante. Concluiu-se que os atletas evocaram termos positivos
relacionados aos valores morais pregados pelo Olimpismo, contudo, acredita-se que eles estariam mais bem
preparados para a competi¢do e para a vida enxergando os valores na sua pratica e ndo apenas a luz do olhar do outro.
Acredita-se que tais representagfes ilustram a crescente tendéncia punitiva e vigilante, em termos de recursos
eletrdnicos, cada vez mais presente nos esportes de alto rendimento. Isto representa também uma distancia quase
utdpica entre o preconizado pelo Movimento e a realidade do esporte, como ja anunciavam estudos de uma década
atras.

Palavras-chave: Olimpismo; Etica; Igualdade.
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Influéncia do exercicio fisico nos parametros cardiovasculares e de qualidade de vida em hipertensos.

Marlon da Silva Aradjo*
Aline Rabay**

Definida como condigdo clinica de origem multifatorial, a hipertenséo arterial sistémica (HAS) é apontada como uma
patologia que acomete grande parte da populacdo mundial. Fatores de risco como o alcool, uso excessivo do sal,
incidéncias de obesidade e o sedentarismo influenciam diretamente a instauracdo da patologia. Portanto objetivamos
discorrer através da literatura cientifica a importancia da pratica de exercicios fisicos por individuos hipertensos,
destacando a influéncia dos mesmos no controle, prevencdo, bem como na melhoria da qualidade de vida desta parcela
da populacdo. Tem sido documentada por meio de estudos epidemiolégicos uma associagdo entre o baixo nivel de
atividade fisica com a presenca da HAS. Na Ultima década, medidas alternativas tém sido adotadas como forma de
prevencgédo desta, dentre elas a reducédo do peso corporal, diminuigdo na ingesta de sédio e alcool e pratica de atividade
fisica regular, tém sido propostas como forma de prevencdo e tratamento da HAS. A adogdo dessas medidas
alternativas, dependendo do grau de hipertensdo e da disponibilidade e aderéncia do paciente, pode ser empregada
como tratamento ndo farmacoldgico e/ou em concomitancia com o medicamentoso. As caracteristicas inerentes aos
individuos como etnia, idade e género sdo variaveis relevantes que devem ser consideradas na avaliacdo do efeito
hipotensor do exercicio, visto que, estudos prévios demonstram a relevante influéncia destas em pacientes hipertensos
em respostas obtidas mesmo ap6s uma Unica sessdo de exercicio aerébio. Adicionalmente em se tratando do caréter
hipotensor do exercicio, a literatura mostra que esta redugéo dos niveis pressoricos é identificada, também em resposta
a um programa de treinamento fisico. Podemos salientar que exercicios de carater tensional bem como os de carater
aerobio promovem reducdes significativas na pressao arterial média e na frequéncia cardiaca de repouso. Desta
maneira conclui-se que a pratica de exercicios fisicos por hipertensos é fundamental como medida, prevencédo e
tratamento da HAS. Um programa de treinamento adequado promove uma reducdo nos niveis pressoricos, como
também frequéncia cardiaca de repouso, aumentando a qualidade de vida dos portadores desta doenga.

Palavras-chave: Hipertenséo Arterial, exercicio fisico, frequéncia cardiaca.
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DISTURBIOS DA IMAGEM CORPORAL, TRANSTORNOS ALIMENTARES E EDUCACAO FISICA: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Isabelle Sena Gomes**
Francisco de Assis Lopes da Silva*
André Nobrega da Silva *

Introducéo: Desde suas origens a Medicina grega defendia que os cuidados com o corpo deviam estar de acordo com o
gue cada um podia suportar. Era necessario conhecer o limite do corpo, para saber o que era adequado para cada
individuo. E redundante dizer que o cuidado com o corpo e a estética mudou radicalmente desde entdo. Junto com
estas mudancas, emergiu 0 exagero e suas consequéncias: os distdrbios e os transtornos. Objetivo: Pensando nisso,
este estudo buscou fazer uma revisdo bibliografica das causas e consequéncias que certas restricbes e excessos, a
exemplo daquelas relacionadas a alimentacdo, imprimem na vida ascética que é plenamente, mas ndo sem
contradi¢des, incorporada naqueles que buscam “esmerar” a forma fisica em detrimento da saude do corpo. Resultados
e Discussao: Os distirbios da imagem corporal e transtornos alimentares podem voltar-se para o campo do abuso da
atividade fisica e/ou das intervencdes mais invasivas (cirurgia plastica, anabolizantes, anorexigenos, dietas restritivas,
etc.). Dentre os mais conhecidos estédo: a Anorexia (nervosa) é caracterizada pela distorcdo da imagem corporal, que
provoca medo de engordar e satisfacdo ao perder peso; a Bulimia (termo de origem grega que significa fome suficiente
para devorar um boi), um distarbio mental, no qual a pessoa ingere uma quantidade excessiva de alimento e depois,
preocupada com o peso, apresenta condutas compensatoérias prejudiciais a saude (eventos bulimicos). A Vigorexia e a
Ortorexia sé@o outros dos disturbios que vem ganhando cada vez mais adeptos. A primeira € uma tendéncia a achar-se
“pequeno e fraco” e sentir vergonha do corpo mesmo este sendo atlético. A segunda & um quadro de preocupacéo
excessiva com a pureza dos alimentos, levando os portadores deste distirbio a verificarem o alimento e sua
procedéncia com cautela antes de ingeri-lo. A bulimia e anorexia sdo, segundo a Organizacdo Mundial da Saude, as
principais raz6es de 6bito em mulheres jovens, de 11 a 20 anos no planeta. Estes distirbios podem atingir homens e
mulheres mesmo que de forma e intensidade diferentes. Conclus@o: O numero de distirbios e transtornos tornou-se
algo preocupante ha alguns anos; e isto é gritante nas estatisticas. Eles aproximaram-se das atividades fisicas por sua
promessa de potencializagdo corporal através dos exercicios. A necessidade subjacente de potencializagdo estética e a
tendéncia ao exagero pulverizados na atmosfera contemporanea tornaram a imagem corporal um campo susceptivel &
insatisfacé@o e a instabilidade, e é neste confronto entre singularidade e pluralidade que eles fazem suas vitimas. Tais
problemas evidenciados neste estudo ndo se resumem a uma tendéncia ou moda, ndo afetam individuos isolados, e
ndo sdo de resolugdo simples; mas envolvem consequéncias bem mais complexas a ponto de tornarem-se um
problema de saude publica que reflete também na Educagdo Fisica, exigindo do profissional contemporéneo
conhecimento e preparo para lidar com mais este desafio. Concluiu-se que é importante o estudo dos disturbios e
transtornos que perpassam a Educacgédo Fisica para a realizagdo de: intervengdes; detec¢Bes; mudanga da postura do
profissional em relagdo a anos anteriores; construcdo de materiais informativos/preventivos; e principalmente a
realizacdo de estudos mais aprofundados acerca do tema.

Palavras-Chave: Anorexia; Vigorexia; Bulimia.
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O PARKINSON E A EDUCACAO FISICA

Ricardo Augusto Carvalho Silva*
Tiago Nascimento Souza*

Crislane Maria Pereira Silva*
Theodan Stephenson Cardoso Leite**

A enfermidade denominada por Parkinson como paralisia agitante foi caracterizada pela presengca de movimentos
tremulantes involuntarios, diminui¢do da forga muscular, tendéncia a inclinagdo do tronco para frente, ou seja alteragdes
em seus movimentos, sendo que os sentidos e o intelecto estavam preservados. Segundo Hauser & Zesiewiccz (2001),
definem a DP como um distarbio neuroldgico progressivo causado pela degeneracdo de neurdnios contendo a
substancia quimica chamada doparnina4, produzida pelas células da substancia negra. Portanto podemos indagar qual
a importancia da educacéo fisica em pessoas diagnosticadas com o Parkinson? Acredita-se que a pratica da educagéo
fisica com a orientacdo adequada, ajuda o paciente, pois a doenga ndo tem cura e a educacao fisica se torna um fator
importante para uma melhor qualidade de vida, a atividade fisica ndo leva ao desaparecimento da doenca, porém, a
mesma serve para retardar sua progressao, principalmente no que diz respeito a rigidez muscular e lentiddo dos
movimentos. Segundo Williams (1964), sugeria que a educacao fisica mesmo trabalhando com atividades fisicas para
educar as pessoas, estava preocupada com os resultados educacionais que ndo eram inteiramente fisicos. Para ele a
educacdo fisica deveria influenciar todas as areas do desenvolvimento educacional, inclusive o crescimento mental e
social das pessoas. Esta pesquisa sera desenvolvida para encontrar métodos e definir quais tipos de exercicio poderédo
ser melhor aplicado para cada nivel da doenca e avaliar qual o nivel de evolugdo muscular se ter com o
desenvolvimento das atividades. No paciente diagnosticado com Parkinson 0s exercicios tem importancia adicional,
visando ndo s 0s aspectos motores, como também os aspectos psicolégicos e sociais. Devido a esta circunstancia o
foco na prética de exercicios por esta populacdo auxilia muito na melhoria fisica do individuo e nas disfuncBes
ocasionadas pelo Parkinson, melhorando a vida do paciente. A pesquisa foi realizada com caracteristicas de
investigacdo do tipo bibliografico. Realizando estudos principalmente com autores como Hauser & Zesiewiccz (2001)
que definem a DP como um disturbio neurolégico progressivo causado pela degeneracao de neurfnios produzida pelas
células da substancia negra. As principais fontes utilizadas para esta pesquisa foram de dissertagfes, artigos de
revistas e pesquisas via internet.

Palavras-chave: Parkinson, Educacéo Fisica e Atividades motoras.
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OS BENEFICIOS DE UMA BOA SUPLMENTAGCAO ALIMENTAR

Francinaldo Pessoa Macario*

José Jonatha Fernandes Silva*
Aerson Flavio Dias De Andrade Lima*
Theodan Stephenson Cardoso Leite**

Atualmente, os métodos ou sistemas de treinamento sd@o utilizados por profissionais, praticantes de musculacéo e
atletas com o objetivo de intensificar o treinamento e, consequentemente, melhorar os resultados. Além disso, estes
métodos tentam suprir necessidades especificas como o aumento da forga, promover alteracdes na composigao
corporal, adaptar a disponibilidade de tempo e de equipamento, assim como reabilitar individuos lesionados (FLECK &
KRAEMER, 2006). Se houver de forma prudente um desempenho intensifico nas atividades por certo tempo com
correcBes neurais, trabalho de resisténcia, forga e principalmente buscando um responsavel qualificado, certamente os
atletas terdo consciéncia do que precisardo, que forma deve consumir e até quando se deve dar continuidade. Nutricdo
e musculacdo devem andar lado a lado para quem almeja grandes resultados. Estes produtos geralmente séo indicados
para compensar as falhas nos organismos dos atletas que ndo suprem totalmente os nutrientes que estdo contidos nas
suas refeicdes diarias, fazer reparos nas musculaturas que vai de acordo com a intencdo de cada atleta e
principalmente para quem pratica exercicios de grande intensidade. Dentro deste contexto buscam-se identificar quais
séo os resultados que os suplementos oferecem aos praticantes de atividades fisicas nas academias? Acredita-se que
os suplementos foram desenvolvidos para dar uma dose extra de nutrientes ao organismo dos atletas, com a finalidade
de melhorar o seu desempenho nas praticas dos exercicios. Por isso a importancia de avaliar como estd sendo
administrados os suplementos nos atletas e se os resultados estdo saindo de acordo com o indicado em cada
substancia, podendo assim levar a um conceito que associando a boa alimentacdo ir4 contribuir para melhores
resultados nas atividades e melhor qualidade de vida. Este estudo tem como objetivo avaliar como esta sendo
administrados os suplementos alimentares em academias do bairro de Mangabeira com alunos em niveis iniciantes e
mais avancados, onde serd realizada afericdo das medidas, peso tanto na fase inicial e final desta pesquisa. Sera
realizada uma pesquisa de campo de carater descritivo e exploratério, onde serdo aplicados questionarios do qual os
avaliados terdo que relatar quais seus interesses por procurar estas substancias, quem geralmente os indica, quais 0s
mais procurados, o tempo de uso, se através do uso o atleta alcangou os resultados esperados, se trouxe algum efeito
contraditorio de acordo com o esperado.

Palavras chave: Musculagdo, suplementacdo e academia.
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DNS SPOOFING

Robson Alves de lima*
Wagner Medeiros dos Santos**

O topico tem como objetivo explorar varias formas de falsificacdo de dados que estéo relacionados com as técnicas
spoofing. DNS Spoofing é um ataque no qual os dados sao introduzidos em um Sistema de Nomes de Dominio do
banco de dados dos servidores de nome de dominio, fazendo com que o servidor redirecione o nome para o endere¢o
IP incorreto, desviando o trafego para outro computador ou site.Durante o ataque “man-in-the-middle”, a comunicagéo é
interceptada pelo atacante e retransmitida por este de uma forma discricionaria.Por todos os métodos existentes de
captura de pacotes, este tipo de ataque é um dos mais comuns contra 0 DNS.Quando bem sucedido pode levar a sérias
consequéncias, tais como: redirecionar trafego, ataques DoS, Sequestrar contas de e-mail para roubar a senha, se o
cliente de e-mail ndo impde o uso de TLS / SSL com um certificado valido.Por esses motivos surgiu a necessidade de
transformar o DNS em um protocolo seguro e confidvel, entdo surge o DNSSec, com este servico, serd possivel para o
protocolo checar se os dados publicados por uma entidade séo realmente de sua autoria, se os dados recebidos estdo
da mesma forma que foram publicados e a garantia de que a resposta esperada de umaconsulta esta de acordo com a
consulta original e que esta resposta vem do servidor para o qual a consulta foi enviada. Porém, o DNSSEC também
tem suas limitagdes e suas consequéncias,por exemplo, ndo protegecontra ataques ao protocolo, apenas os detecta,
mas impede que as informacdes sejammodificadas pelo atacante.Em um ataque do tipo DoS, o DNSSEC nédo pode
fazer absolutamente nada; pelo contrario, podetransformar-se em um “amplificador” deste ataque.A ado¢do do DNSSEC
em larga escala € um processo lento e podera levar alguns anos até ser totalmente implantado, pois ainda necessita de
muitas melhorias e pesquisa para minimizar seus custos.
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ESCALABILIDADE DE APLICACOES WEB COM ENFASE EM RUBY ON RAILS

*Pedro Raphael Justino de Andrade
**|_uciano Henrigue Gomes de Almeida

Com o crescimento do uso da internet o0 numero de usuarios cresceu exponencialmente cada vez mais as aplicagbes
web precisam ser estaveis com a mesma performance, e acessos de USUArios, para iSSoO € necessario que nossa
aplicacao seja, arquitetada para tal. O Presente trabalho contém um estudo de escalabilidade de aplicagbes web com o
foco no framework RubyonRails e seus interpretadores.E abordado o funcionamento do GIL no MRI e como esse
travamento pode implicar em performance e na escalabilidade da aplicacdo. Também é demonstrado solugfes para o
GIL com o JRuby. Além de demonstrar uma possivel solugédo para o GIL também sera realizado simulagfes tanto de
interpretadores quanto de servidores voltado para RubyonRails, consideramos entdo que o JRuby possui uma
arquitetura mais escalavel para melhor aproveitamento dos recursos.

Palavras-chave: Ruby on Rails, escalabilidade, Ruby, JRuby, web, Benchmark, MRI, GIL
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IMPORTANCIA DO MAPA DE ALTO NIVEL DO SITE E SUA SEMELHANGCA COM ESTRUTURA ANALITICA DO
PROJETO

* Fernanda Maria Leite Lima
** \/inicius Batista Melo

No processo de desenvolvimento de sites, admitem-se as seguintes fases: pesquisa, estratégias, design propriamente
dito e implementacdo. Apos a fase de projeto, passa-se a fase de operagdo, quando a equipe de suporte faz a
manutengao da aplicagdo web junto ao cliente. Numa equipe ainda inexperiente, a ansiedade de conceber o produto ou
servigo pode fazer com que etapas sejam ignoradas e as necessidades e interesses dos clientes podem néo ser bem
entendidas, ou pior, ndo sejam bem documentadas, ocasionando retrabalho e até anulagéo do projeto. Por isso, faz-se
necessario ter um bom sistema de documentagdo, seguindo-se as melhores praticas trazidas pela Arquitetura da
Informacéo, Gerenciamento de projetos, elaboracdo do design e areas afins, de forma a minimizar falhas na
comunicacdo designer X cliente e perda de informag8es (escopo, necessidades, finalidades, mudangas e dados que
deverdo estar contidos no projeto). Dentro da Arquitetura da Informag¢&@o encontram-se artefatos como mapa do site,
fluxograma de navegacgéo, wireframes e mapa de alto nivel do site (high level blueprint); este dltimo se assemelha a
Estrutura analitica do projeto: enquanto o mapa de alto nivel do site mostra a relacdo das paginas com as demais
paginas e outros componentes do site, a EAP (Estrutura analitica do projeto) mostra a relagdo entre as atividades e
entregas do projeto. A EAP faz a decomposi¢do de atividades de um projeto até a sua menor tarefa de forma a ser
possivel haver a mensuragdo de tempo e custo de tal atividade. Mapas de alto nivel sdo 6timos para estimular debates
sobre a organizacdo e gestdo de conteldo do site, bem como proporcionar um planejamento das vias de acesso
desejadas para os usuarios. Ambas podem ser expressas em forma de diagrama, o que torna a assimilagdo da
informacgédo mais rapida.
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ESTUDO BIBLIOGRAFICO SOBRE WEB SEMANTICA E INTELIGENCIA COMPUTACIONAL

*Jonas de Luna leno
**Manoel Brasileiro Soares

A avalanche de informagdes que sdo disponibilizadas diariamente na Internet, pode ser vista como um recurso
estrategicamente importante nas tomadas de decisdes e resolucdo de problemas das mais variadas grandezas.
Entretanto um dos principais desafios para se utilizar desse recurso de maneira efetiva, estd em localizar, selecionar e
interpretar esses dados em um tempo habil para dar respostas precisas ao problema em questdo. Dados que ndo sao
relevantes, coerentes ou veridicos, por exemplo, devem ser ignorados. Uma das areas de conhecimento mais atuais,
que trata do estudo de meios para possibilitar o acesso as informagdes da WEB de maneira “inteligente”, chama-se
WEB Semaéntica. Esse conceito foi concebido e especificado pela W3C (World Wide Web Consortium), tendo como
principal mentor Tim Berners-Lee, que define a Web semantica como “uma extensdo da Web atual, onde a informagéo
possui um significado claro e bem definido, possibilitando uma melhor interagdo entre computadores e pessoas”.
Segundo a organizagdo W3C “A Web Semantica da as pessoas a capacidade de criarem repositérios de dados na Web,
construirem vocabularios e escreverem regras para interoperarem com esses dados”. Entretanto, ainda existem
grandes desafios a serem ultrapassados para que esse novo conceito de WEB se popularize. Dentre eles, esta na
capacidade limitada dos softwares em interpretarem o significado dos dados pesquisados. As duas principais vertentes
gue buscam resolver esse problema sdo: a padroniza¢do da maneira que os dados sdo disponibilizados, passando a
ser organizados e acompanhados de meta-dados que facilitam a compreensdo do seu significado por agentes de
software; e o desenvolvimento de softwares capazes de interpretar o significado de textos, através de técnicas de
inteligéncia computacional. Diante desse cenario, este trabalho faz um estudo bibliografico multidisciplinar apresentando
0s principais conceitos envolvidos na WEB Semantica, como fundamentos da linguagem humana, ontologia,
inteligéncia, aprendizado, reconhecimento, cogni¢do e outros. Em seguida sédo apresentadas as principais técnicas
computacionais e implementa¢fes de inteligéncia computacional que podem ser aplicadas a semantica e mineragéo de
dados. Por fim é apresentado um exemplo de modulo de inteligéncia computacional opensource chamado Peach,
desenvolvida em linguagem de programacdo Python, que implementa os principais mecanismos de aprendizado e
reconhecimento de padrdes que podem ser utilizados na WEB Semantica.
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COMPUTAGCAO UBIQUA E A INTERNET DAS COISAS.

*Marcio Paulo B. de Almeida
**|_uciano Almeida

O presente artigo tem como objetivo mostrar a proxima gera¢do de computacéo que é a conectividade ubiqua, a internet
das coisas, trazendo contexto em tudo ao seu redor. A computacdo ubiqua tem como caracteristica o uso de
dispositivos portateis providos de recursos de comunicagdo sem fio, capacidade de processamento e armazenamento
de dados e estdo presentes em qualquer local ou formato. Ela se concentra no aprendizado, removendo a
complexidade da computagéo e aumenta a eficiéncia do uso de computacdo para diferentes atividades diarias. A partir
desta proposta iniciou-se a pesquisa e desenvolvimento em computagdo ciente ou sensivel ao contexto (context-
awareness), atribuindo-se do uso de software e hardware para coletar e analisar automaticamente dados sobre os
arredores de um dispositivo, a fim de apresentar informacdes Uteis e relevantes para o usuério final. Pensando nessa
abordagem, cada vez mais novos dispositivos estdo sendo produzidos para perceber esse contexto. Esses dispositivos
podem monitorar a localiza¢do, movimento, temperatura, entre outros. Como exemplo recente temos os Nearables, que
sdo pequenos sensores que podem ser colocados em qualquer lugar para fornecer o contexto e microlocalizacdo a
qualquer dispositivo inteligente. O uso de Nearables pode ser feito em ambientes comerciais - onde eles podem enviar
ofertas para dispositivos proximos - ou em casa - quando eles podem ser usados para detectar onde vocé esta e
disparar ac¢des para outros aparelhos interligados, como: luz ambiente, televiséo, som e etc. Estes aparelhos, que tém o
potencial de enriquecer a experiéncia do usuario e colher informagdo para otimizar o ambiente, mostra uma
convergéncia da tecnologia de se integrar com ac¢des e comportamentos naturais das pessoas para levar informagéo
cada vez mais a niveis imediatos e relevantes sem que percebamos.

Palavras-chave: Computa¢ao ubiqua. Internet. Contexto.

* Orientando(a)
** Orientador(a)

53



ENGENHARIA DE SERVICO (SOFTWARE)

*Jose do Nascimento Junior
*Hélio Araujo da Silva
** Fabio Nicacio

A engenharia de servicos tenta aproximar o entendimento entre as areas de tecnologia de informagdo e de negdcios a
uma visdo mais semelhante de como um sistema de informacgdo deve ser abordado. A abordagem voltada a servi¢cos
propde uma solugdo mais proxima dos processos de negdécio, uma vez que se tem um fluxo de execugdo montado a
partir de pecas ou unidades bem definidas que executam determinada funcionalidade. Sendo assim, uma unidade
demanda, como pré-requisito, informac¢des na entrada e, necessariamente, criara algo modificado como resultado do
sucesso de sua execugdo. A engenharia de servigos propde que se faga a modelagem de um processo, ndo mais como
um monobloco, mas sim por um conjunto ordenado de unidades bem definidas, cada qual com sua funcionalidade
convenientemente descrita, de modo que, ao final da execucdo de todas as unidades, teremos o resultado esperado.
Esse conjunto ordenado de unidades recebe o nome de workflow (fluxo de trabalho) e cada unidade recebe o nome de
servico. Mais que uma simples proposta de modelagem ou resolu¢do de problemas computacionais, SOA é uma
arquitetura de TI e, como tal, define cada componente como um servigo gerenciavel, sendo que cada servigo deve
possuir um ciclo de vida proprio, 0os quais, também, devem possuir aspectos funcionais e de qualidade mensuraveis.
Podemos notar que uma arquitetura SOA é mais que um sistema, pois envolve uma abordagem e dita 0 modo como um
sistema de informacéo sera modelado. O importante é saber que podemos montar solu¢des baseadas em servicos e
workflow com tecnologias bastante variadas, desde que sejam respeitados os aspectos arquiteturais de servicos e 0s
processos de negocio, Os engenheiros devem assegurar que 0 servico desenvolvido representa uma abstracéo
reusével que poderia ser Util em diversos sistemas.
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SISTEMA DE COBRANGA PARA EMPRESA DE GAS

*Joas Souza De Assis
**L_uciano Henrigue Gomes de Almeida

Foi feita uma pesquisa em algumas microempresas que fornecem gas de cozinha, e verificamos alguns problemas nos
termos de controle de cobrangas aos clientes. Analisando isso surgiu uma idéia de uma proposta de um sistema para
controlar isso automaticamente. Podera utilizar o sistema de cobranca de forma eficaz proporcionando um controle em
tempo real das vendas feitas a vista ou a prazo. Criar um sistema que gerencie de forma automatica toda a parte de
vendas de gas de cozinha no dmbito de cobranca a vista ou prazo a clientes, no qual sera o SISCOB. O usuario podera
acessar o sistema através de qualquer computador com internet. A proposta desse trabalho é trazer melhorias na parte
financeira e na obtencdo de resultados positivos, lucro, organizacdo e seguranga oferecendo uma boa qualidade do
servico aos clientes e funcionarios. Iremos apresentar a idéia de um sistema de cobranca (SISCOB). Devido a ser
sistema web a linguagem utilizada serd PHP, também usard uma feramenta chamado Zend que é um framework
padrdo da plataforma PHP para desenvolvimento web, e o banco de dados que sera utilizado € o MYSQL. O sistema
permitira gerar relatérios de clientes a prazo e também enviar SMS automaticamente para aquele cliente informando
gue o dia do pagamento chegou. Ajudard a empresa a ter um controle sobre os produtos que entram e que saem,
permitira rastrear os veiculos da cobranga que estiverem em transito. Concluo que este projeto tem como fundamento o
controle financeiro da empresa, um sistema moderno com facil utilizacdo. sera possivel em um periodo de trés meses
h& mais, consideravelmente o status de sistema pronto, com todas as telas funcionando e testes feitos, aplicando as
boas técnicas de desenvolvimento no projeto, bem como a criagdo de um sistema que fosse de acordo com as
funcionalidades que me foram propostas inicialmente e capaz de suprir as necessidades antes solicitadas.
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BOTNET - ATAQUES E DEFESAS

*Roberto Brito de Oliveira
*Wagner Santos

Botnet € uma composi¢éo dos chamados Bots (é a abreviagdo de robot), que sédo softwares que automaticamente se
instalam no sistema do computador, controlados remotamente, e exploram os arquivos, programas e informacdes
gravadas no disco do computador. Geralmente as Botnets adentram no sistema por meio de arquivos contaminados e
sdo controlados por meio do IRC (Internet Relay Chat, € uma rede para comunicagdo online). Uma Botnet pode ser
resumida como muitos computadores interligados que atacam um alvo especifico. O objetivo de um Botnet é realizar um
ataque em grande escala, com a denominagdo de DDoS -Distributed Denial of Service (Negagdo de Servico
Distribuido), para tirar um site ou servico de funcionamento, exemplo de um ataque DDoS é o "Ping of Death " em que o
atacante envia pacotes de pedido-eco de ICMP (Protocolo de Mensagens da Internet) que é maior do que o tamanho
maximo do pacote IP da vitima e, quando a vitima recebe esse pacote, o IP vai tentar monta-lo mas, como o pacote é
grande demais nao vai conseguir montar, causando na vitima um "crash" ou até mesmo um "reboot". Utilizando deste
método os atacantes podem escolher a hora e a data para o ataque, mandando pacotes aos seus cumplices, contendo
indicacdes do ataque, hora, data e as instru¢des para a realizacdo do ataque. Para identificarmos se formos alvo deste
tipo de ataque por DDoS, verificamos se a nossa ligacdo com & internet esta demasiado lenta, isso j4 é um indicio de
que, provavelmente fomos alvo de um desses ataques. Se tivermos conhecimentos mais avancados de informética,
apos termos identificado o que se passa na nossa rede, podemos ser nos préprios a tentar mitigar o problema, podendo
ser feito de duas formas, a primeira € limitar o trafego, mas isto pode também limitar o trafego que seja importante, a
segunda maneira é filtrar o trafego para um "Honeypot", isto permite enviar o trafego para uma interface que néo existe,
aliviando, desta forma, o consumo dos recursos. Para evitar ataques por DDoS sugerimos algumas recomendacdes
que, talvez por serem tao simples ndo utilizemos normalmente, tal como utilizar software antivirus e antimalware de uma
fonte confidvel, manter o antivirus atualizado, ndo abrir e-mails de quem ndo conhecemos, ndo clicar em links que ndo
conhecemos, ndo visitar sites com os quais ndo estamos familiarizados, Nunca desative seu firewall, pois seu firewall
coloca uma barreira protetora entre seu computador e sua internet. Use unidade de flash com cautela, colocar sua
unidade de flash (conhecido por pendrive) em um computador infectado pode corromper a unidade e, por fim, o seu
computador. Estes sdo procedimentos basicos para evitarmos problemas, com técnicas simples e naturais, as quais
deviamos ja estar a praticar.
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VIRTUALIZACAO UTILIZANDO A FERRAMENTA ORACLE VM VIRTUALBOX

*Gustavo de Miranda Leite Xavier, Thiago Fernandes Alves Pinto, Weverton John Moreira.
*Fabio Nicacio de Medeiros.

A apresentagdo consiste na demonstracéo do conceito de virtualizagdo utilizando a ferramenta VM VirtualBox Oracle, e
0s conceitos gerais da virtualizagdo. O que € virtualizacdo? A virtualizacdo € a emulacdo de ambientes isolados,
capazes de rodar diferentes sistemas operacionais dentro de uma mesma maquina, aproveitando ao maximo a
capacidade do hardware, que muitas vezes fica ociosa em determinados periodos do dia, da semana ou do més. Esse
aproveitamento é maior devido a possibilidade de fornecer ambientes de execugéo independentes a diferentes usuarios
em um mesmo equipamento fisico, concomitantemente. Além disso, esse procedimento diminui o poder dos sistemas
operacionais, que, muitas vezes, restringem o uso do hardware, quanto a utilizacéo de software. Isso acontece porque
softwares normalmente s6 rodam sobre o sistema operacional para o qual foram projetados para rodar. Diferentes
sistemas operando em uma mesma maquina aumentam a gama de softwares que podem ser utilizados sobre o0 mesmo
hardware. Essa técnica, muito empregada em servidores, ainda tem como vantagem oferecer uma camada de
abstracdo dos verdadeiros recursos de uma maquina, provendo um hardware virtual para cada sistema, tornando-se
também uma excelente alternativa para migracao de sistemas. Como surgiu, Vantagens e Desvantagens, Aplicabilidade
em ambientes corporativos. Modos de virtualizagdo (Model Hosted Virtualization, Hypervisor, Para-virtualizagdo e
virtualizacdo completa). Virtualizagdo através de Hardware. Principais programas de virtualizagdo existentes, Xen,
Microsoft Virtual PC, VmWare e Oracle VM VirtualBox. O virtualbox € um aplicativo de virtualizagdo multi-plataforma
para computadores baseados na plataforma Intel e AMD, e quando estamos falando de multi-plataforma, significa que o
virtualbox pode ser instalado em Windows, Linux, Solaris ou MacOS. E quando estamos falando de virtualizagéo,
estamos falando da capacidade de executar varios sistemas operacionais em um computador. O virtualbox pode
trabalhar de duas maneiras, paravirtualizacdo, quando acessa diretamente os recursos de hardware e a virtualizacao
total baseada em software. Na ferramenta Oracle VM VirtualBox iremos abordar sobre os seguintes recursos: Como
criar uma maquina virtual, gerenciamento de discos virtuais, Adicionais para usuarios, VboxManage.
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G-ACADEMIC — APLICATIVO MOBILE DE GERENCIAMENTO ACADEMICO

* Flavio Monteiro Honorato

* Tadeu Augusto Brasil Alves

* Wellington Silva de Araljo

** Tiago Emilio de Sousa Araujo

A répida expansdo nos meios tecnoldgicos tem aberto indmeras novas possibilidades para a implantacdo de servigos
computacionais. A Web é, atualmente, o principal veiculo para a prestagdo destes servigos, permitindo atingir um
ndmero cada vez maior e mais diversificado de usuarios. O aumento da oferta dos sistemas torna o usudrio cada vez
mais exigente, escolhendo aqueles que melhor resolvam os seus problemas. A tecnologia de computagdo mével surgiu
no meio desses avangos tecnoldgicos, onde se encontra atualmente em franca evolucdo e parecem destinadas a
transformar-se no novo paradigma dominante da computagdo, e emerge como uma tecnologia inovadora para a area
educacional. Com base nos avangos tecnoldgicos, web, aplicagbes moveis e meio educacional, idealizamos nesse
trabalho a criagcdo de um “Software Académico” para dispositivo mével, com o objetivo de facilitar a comunicagéo entre
alunos, professores e coordenadores, a fim de que ocorra uma interagdo maior entre os envolvidos em tempo &agil,
tentando evitar a perda de comunicacdo no percurso da interacdo. Tendo em vista que a maioria dos alunos e
professores possuem smartphone ou tablets, surgindo assim a necessidade da criagdo desse aplicativo mdbile. Este
Software tem como proposta inicial a Coordenacdo do Curso de Sistemas de Informag¢do — IESP/FATEC-PB como
pioneira para implantagdo, objetivando trazer melhorias diante ao atendimento aos alunos que possuem qualquer tipo
de pendéncias dentro do seu curso e que exija um acompanhamento do professor e/ou coordenador do curso ao qual o
aluno esteja matriculado, sendo possivel um agendamento subsequente, pds-contato através do software, de um
horério especifico para atendimento quando for necessério entre os membros correlato a comunicacéo referida. Espera-
se que o trabalho produzido contribua para um amadurecimento técnico, tedrico e pratico aos alunos envolvidos na
pesquisa, como também a todos os leitores visando uma expectativa positiva, podendo ser levantado a hipétese de que
0 projeto pode ser ampliado em um futuro préximo.
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SUGESTAO PARA IMPLANTAGCAO DE HELP DESK/SERVICE DESK PARA MELHOR ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DE INFORMATICA DO CCS/UFPB

* Edgleidison Carneiro Pereira
** \Wellington Cavalcanti de Araujo

Neste trabalho desenvolveu-se os melhores meios e praticas para melhor atendimento aos usuarios de informatica do
centro de ciéncias da salude tendo em vista a grande demanda de solicitagdes ao setor de Tl do referido centro, foi
identificado que a falta de utilizacdo de um processo bem definido em um Service Desk, pode gerar varios problemas,
como por exemplo: gastos desnecessarios, insatisfacéo por parte dos clientes, recursos utilizados de forma errada, etc,
e para isso foram sugeridos alguns processos: Catalogo de Servigos, Niveis de Servico, Base de Conhecimento,
Gerenciamento de Incidentes e Gerenciamento de Problemas. o Catalogo de Servi¢os foi mostrado sua importancia e
gue antes de tudo devemos construi-lo e publica-lo, pois o catalogo ajuda a definir as expectativas do que o seu Service
Desk faz (ou ndo) e em que prazos. Ja a importancia dos Niveis de Servigo esta relacionada diretamente com seus
objetivos que é definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e revisar os niveis de servico de Tl fornecidos,
fornecer e melhorar o relacionamento e comunicagdo com o negécio e os clientes. A Base de Conhecimento transforma
o conhecimento tacito em explicito gerando um nivelamento no conhecimento dos técnicos, facilitando a conclusdo dos
incidentes jA no primeiro nivel de suporte evitando que técnicos mais experientes se envolvam em incidentes ja
conhecidos no Service Desk. No gerenciamento de Incidentes identificamos a vida de um incidente e simbolicamente,
comeca quando o usuério solicita um pedido de ajuda ou uma requisicdo. E preciso disciplina para registrar todos os
eventos dentro do departamento, pois esse gesto contribui para auditorias e predigdes de acdes futuras baseadas
nesse historico.
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ASPECTOS PROEMINENTES DA COMPUTAGAO UBIQUA

* Dayvison Domingos da Silva
* Agnaldo Matias de Oliveira Filho
** L uciano H. G. Almeida

E de conhecimento geral, que na atual era da informagéo, a sociedade em geral discerne que somente a gestfo eficaz
das suas informa¢des poderia auxilid-las na tomada de decisfes, razdo pela qual se tem realizado elevados
investimentos para a implantacéo de sistemas de informagao. Destarte, para um efetivo acoplamento do mundo fisico
ao mundo da informacéo, as pessoas buscaram se adaptar as mutabilidades do mercado e passaram a adotar as
tecnologias, como parceira nas suas estruturas cotidianas. Esse estudo estd sendo realizado sob a orientagdo do
professor Luciano Almeida, com o fito de auxiliar os Alunos do 8° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacédo do Instituto de Educacdo Superior da Paraiba, no que diz respeito ao entendimento dos aspectos
proeminentes da computagéo ubiqua, bem como suas funcionalidades e paradigmas. Conforme o VI Simpdsio Brasileiro
de Computacdo Ubiqua ou Pervasiva (VI SBCUP), a computacdo Ubiqua é tida como o novo paradigma da
Computacéo do século XXI, pois permitird vincular o mundo fisico ao mundo da informacé&o, através da integragdo e
interacdo entre maquinas, aplica¢des, usudrios, dados, ou mesmo objetos do espago fisico uns com os outros de forma
transparente. A Computagdo Ubiqua ou Pervasiva (CP) é considerada um dos grandes desafios da pesquisa em
Computacédo pela National Science Foundation (NSF) e esta também presente no relatorio, Grandes Desafios da
Pesquisa em Computagéo no Brasil 2006-2016, publicado pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC). Outrossim,
a CP é caracterizada por apresentar em seu nicho dispositivos portateis, em decorréncia dos avangos tecnolégicos da
fabricacdo de componentes eletrénicos. Ndo obstante, esses dispositivos possuem uma consideravel capacidade de
processamento, com recursos para comunicacdo sem fio e armazenamento de informagdes, tais informacdes séo
cognominadas de contextos e representam o elemento basico de entrada para a computacdo ciente de contexto. A
computagdo ciente ou sensivel ao contexto € uma area de pesquisa relativamente recente, possuidora de aplicacdes
em diferentes nichos computacionais, ou seja, ela busca organizar uma maneira de angariar entradas capazes de
refletir as condi¢Bes atuais do ambiente no qual o usuério esté inserido, considerando tanto suas caracteristicas de
hardware, como também de software e de comunicagdo. Assim sendo, a computacao ubiqua faz o uso dos Sistemas de
Informacgé&o Distribuidos (SID), por intermédio dos softwares, Marc Weiser, considerado o pai da computacdo ubiqua,
vislumbrou h& mais de uma década que, no futuro, computadores habitariam os mais triviais objetos: etiquetas de
roupas, xicaras de café, canetas e etc; um exemplo pratico destas funcionalidades sdo residéncias que podem ser
controladas por meio da tecnologia ubiqua. Por fim, para se construir o cenario acima referenciado, serdo necessarios
esforcos de pesquisa multidisciplinares, envolvendo praticamente todas as areas da Computagéo, por outro lado, o
futuro da CP conforme Marc Weiser ndo visard apenas dispositivos da informatica, mas também objetos que sao
utilizados no cotidiano das pessoas de um modo geral, que serdo interligados e adaptados a necessidade de cada
pessoa através desta tecnologia.

Palavras-Chave: Computacao ubiqua. Computacéo ciente ao contexto. Sistemas de informacao distribuidos
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INSERCAO DE CRIANCAS NO MUNDO DA INFORMATICA: ANALISANDO OS EFEITOS ADVERSOS

* Fernanda Maria Leite Lima
** Marcelo Fernandes

Desde que se tomou ciéncia da “revolugdo do conhecimento”, pais e maes sentem a necessidade de inserir na
educacdo de seus filhos elementos que os coloquem na frente em relagdo a competicdo de mercado, inserindo-os em
escolas de linguas estrangeiras e esportes para que se tornem pessoas mais ageis, inteligentes, criativas, versateis e
consequentemente bem sucedidas financeiramente. Essa realidade passa pelo uso do computador que é uma peca
chave na era do conhecimento, pois € com a ajuda deste que grandes descobertas tém sido feitas, devido a quantidade
e velocidade de calculos que este consegue fazer, quantidades cada vez maiores de informagfes processadas,
distribuidas e armazenadas. Nesse contexto, & necessario entender a partir de que idade o ser humano esta preparado
para interagir com a maquina de forma saudavel, proveitosa e segura, de forma a realmente desenvolver no ser 0 senso
critico, o raciocinio légico e a inteligéncia que se espera que sejam desenvolvidos, minimizando os efeitos negativos tais
como efeitos fisicos (problemas oftalmoldgicos), cognitivos (problemas motores e de linguagem), bem como a formacéo
da visdo de mundo pelo individuo (pensamento sistémico versus mecanicista) e qual seria a metodologia mais
adequada a ser usada por pais e educadores. Cientistas e pedagogos de todo o mundo observam nos lares e nas
escolas os resultados da inser¢do dos computadores na educacgédo, seja na aprendizagem de uma linguagem especifica
de computacdo, como ferramenta pedagogica geral, ou como ferramenta de diversdo e interagdo entre criancas e
jovens e os efeitos j& podem ser sentidos, podem-se coletar nos boletins médicos e na literatura cientifica, mas
principalmente ouvindo-se pais e mdes em conversas informais comportamentos ndo desejados de criancas e jovens
adquiridos no contato precoce, ndo supervisionado e mal conduzido aos dispositivos eletrdnicos tais como smartphones,
tablets e computadores nas escolas.
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TESTES DE SOFTWARE

*Sadryonara Palhano,Gustavo Martins, Thales Feitosa
**E4bio Nicacio

Cada vez mais os softwares estdo presentes na vida das pessoas, seja em celulares, bancos, cirurgias, entre outros.
Consequentemente 0s mesmos estdo se tornando cada vez mais complexos, devido ao surgimento de novas
tecnologias. A maioria das pessoas passam por alguma experiéncia com um software que ndo funciona como o
esperado, softwares que ndo funcionam corretamente podem levar a muitos problemas e nado inspiram confianca aos
usuarios. Existem varios exemplos de softwares que geraram problemas na fase de producgéo trazendo custos altos, ma
reputagcdo nos negécios, por exemplo,o pane no sistema de site na venda de ingressos do show de Madonna no Brasil,
devido ao grande nimero de acessos simultaneos causando atraso nas respostas e gerando informag¢des multiplas que
0 sistema nado conseguiu interpretar.Para evitar tais problemas é necessario investir em testes, visto que os testes em
sistemas e em documentagdes reduzem os riscos da ocorréncia de defeitos do software no ambiente de producdo onde
sdo encontrados pelo cliente, contribuindo assim para a qualidade dos sistemas, quanto mais cedo os defeitos forem
encontrados antes da implantacdo do sistema o custo de correcdo € menor em relagdo ao encontrado da fase de
producgdo.O grande desafio das empresas é produzir softwares com qualidade, em um curto espago de tempo, com
baixo custo e atender as expectativas do cliente com o produto desenvolvido, ou seja atender aos requisitos impostos
pelo mesmo. Realizar testes dentro de um processo com metodologia propria € o grande “X” da questédo. Os testes tém
por finalidade agregar qualidade ao produto podendo também fazer uma medi¢cdo desta qualidade em relacdo aos
defeitos encontrados, caso sejam encontrados poucos defeitos, o software ser4 mais confidvel, com os testes é possivel
também antecipar a descoberta de falhas e incompatibilidades reduzindo assim o custo do projeto. A falta de controle
por parte da equipe de teste pode tornar os testes custosos para o projeto, num momento em que o "custo x beneficio"
dos testes ndo compensa mais para a empresa podendo considerar o momento ideal para interrupcdo dos testes.
Testar software ndo € somente executa-lo com a intengdo de encontrar erros, existem varias atividades como:
planejamento e controle, escolha das condi¢cdes de teste, modelagem dos casos de teste, checagem dos resultados,
avaliac@o de conclusdo dos testes, geracdo de relatérios como também a revisdo dos documentos. Algumas pessoas
confundem a atividade de depuracdo com a atividade de teste, mas elas diferem. Pois, a atividade de teste pode
demonstrar falhas que sé@o causadas por defeitos enquanto a depuragdo € uma atividade de desenvolvimento que
repara o codigo e checa se os defeitos foram corrigidos corretamente para entéo ser feito um teste de confirmagéo por
um testador com a intengdo de certificar se o0 mesmo foi eliminado.Portanto,os testes séo necessarios para um bom
desenvolvimento dos softwares, ndo s6 para os proprios desenvolvedores, mas para a boa satisfacdo do cliente de
acordo com suas necessidades.

Palavras - Chaves : Teste de Software , Qualidade de software
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DESENVOLVENDO UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DE CHAMADAS UTILIZANDO UMA BASE DE DADOS DO
ASTERISK

* Wellington Silva de Araujo
** Prof Luciano Henrigue Gomes de almeida

Este trabalho tem a finalidade de desenvolver um software de monitoramento de liga¢des para suprir a necessidade do
setor de service desk da empresa Armazém Paraiba, oferecendo informacdes sobre todas as ligacdes e agilizando o
retorno de ligacdes perdidas. O sistema de monitoramento de ligagdes, ird analisar os dados que sdo guardados em
banco de dados pelo Asterisk (sistema opensource de ligagcdes de voz sobre ip - Volp) referente a cada ligacédo e
oferecer informag8es para o todos os colaboradores da equipe de ServiceDesk. Sera possivel visualizar em tempo real
por meio de uma pagina web que ficara visivel em um monitor por todos da equipe. Esta central de monitoramento
exibird em tempo real quando uma ligagdo néo for atendida para que esta ligacéo seja retornada o mais rapido possivel
por um dos atendentes, fazendo com que a equipe seja mais proativa. Desta forma os atendentes nédo irdo esperar que
a pessoa que esta precisando de ajuda ligue novamente pois as informagdes da ligacédo perdida, como ndmero, tempo
de espera e hora da ligacdo serd visualizada por todos da equipe e assim que for retornada para o cliente, ficara
sinalizado que foi retornada para que outro colaborador ndo ligue novamente para 0 mesmo cliente.Primeiramente sera
preciso fazer um estudo sobre a estrutura de banco de dados que o Asterisk utiliza para que em seguida seja feito o
desenvolvimento do sistema usando a linguagem de programagao Java, por se tratar de uma linguagem robusta, e com
a utilizacdo de freamworks (uma abstracdo que une cddigos comuns entre varios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica) fazendo com que o trabalho seja mais produtivo. Conclui-se que com o sistema de
monitoramento foi possivel reduzir consideravelmente a quantidade de ligacdes reincidentes e aumentar a quantidade
de ligag6es retornadas pela equipe.

Palavras-chave: Desenvolvimento web,Asterisk,Volp.
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SISTEMA OPERACIONAL DO WINDOWS 8

*David de Almeida Santos; Emmanuel Bruno Melo de Sales; Jonathan Moreira de Andrade Barbosa
**Fabio Nicacio de Medeiros

Este trabalho tem como objetivo conceder melhor entendimento técnico do que realmente ocorre por dentro de um
Sistema Operacional (SO), como o detalhamento de suas atividades, como o gerenciamento de memoria: como
funciona o armazenamento e gerenciamento de arquivos na memodria, seja ela volatil e ndo volatil; energia: seu
gerenciamento e principais objetivos; fungfes basicas de uso do SO; Geréncia de usuarios: como funciona o
gerenciamento (criagdo) de usuarios; sistemas de arquivos; dispositivos de Entrada e Saida: informando os principais
dispositivos; e, terminando com processos, threads e comunicagéo interprocessos: informando em detalhes cada tdpico
deste. Com o motivo de mostrar o qual importante e essencial € o Sistema Operacional para toda uma estrutura de
entre o hardware e o software. Mostrar o qudo essencial, e quanto o sistema operacional facilita a vida de
desenvolvedores. Sabendo-se que sem eles cada aplicacdo teria tamanho consideravelmente aumentados, uma vez
gue cada uma delas teria que trazer molduras de gerenciamento dos mais diversos tipos, para controlarem o hardware.
Sua evolucéo e melhorias de desempenho em relacdo a seus antecessores.

Palavras Chave: Sistema Operacional, Windows 8, Gerenciamento.

* Orientando(a)
** Orientador(a)

64



REALIDADE AUMENTADA APLICADA NA ARQUITETURA E CONSTRUCAO CIVIL

* Marcelo Nascimento dos Santos
** \Wellington Cavalcanti de Araujo

Introducéo: Realidade Aumentada é uma das tendéncias mais impressionante da tecnologia dos Ultimos tempos. Mas,
apesar de ser tendéncia, ela ndo é exatamente nova. Foi criada ha quase 30 anos. Mas, apenas agora, com
computadores mais ageis e interfaces mais inteligentes, ela comeca a se popularizar e ganhar aplicagbes mais
eficientes. O uso de Realidade Aumentada (RA) em aplicagbes de arquitetura e construgdo tem sido estudado e
explorado para buscar formas de uso em fungéo da experiéncia que se deseja obter. Trata-se de uma tecnologia que
permite sensacdes e a antecipacdo de eventos futuros em ambientes ainda em fase de projeto, atuando como um
instrumento facilitador em etapas de planejamento, projeto, construcdo até a manutencdo de edificacdes. Objetivo:
Despertar estudantes e profissionais para a disponibilidade da Realidade Aumentada (RA) como ferramenta essencial a
ser utilizada na Arquitetura e na Constru¢cdo Civil, desde as etapas de criacdo até a construgdo de projetos
arquitetonicos e outras edificagdes. Metodologia: Como metodologia, optou-se por uma reviséo da bibliografia existente
sobre o tema, através de livros, pesquisas ha Internet, artigos, dissertacdes e teses onde foi possivel levantar todas as
informag6es necessarias para a sua fundamentacgao, aliada a aquisicdo e andlise de dados sobre o cenério atual e o
advento de novas tecnologias de Realidade Aumentada (RA). Com base nas pesquisas realizadas, foi abordado a parte
introdutdria, apresentando conceitos de Realidade Aumentada, alguns sistemas, as bibliotecas e aplicativos utilizados
na Realidade Aumentada, mostrando suas principais diferencas e suas aplica¢cdes na Arquitetura e na Construgéo Civil.
Os métodos utilizados para alcancgar os objetivos da pesquisa, foram a andlise de alguns aplicativos desenvolvidos para
Realidade Aumentada mostrando-se seu funcionamento e sua aplicabilidade na Arquitetura e Construgdo Civil.
Desenvolvimento: Diferentemente dos demais setores da industria a construcdo civil ndo teve um desenvolvimento
constante ao longo dos anos, que compreendem a década de 40 até os dias de hoje. Atualmente existem varios
softwares no mercado da construcdo civil que s&o usualmente utilizados para a execucdo de projetos e
acompanhamento de obras. Cada vez mais esses softwares se desenvolvem para proporcionar maiores detalhes e
facilitar o maximo possivel as fases de execucgdo e planejamento de um projeto. O uso de Realidade Aumentada
através de técnicas de interacéo e de ferramentas utilizadas para a criacdo dos ambientes virtuais sdo apresentadas
com afinalidade de mostrar sua eficiéncia no ramo da Arquitetura e Construcéo Civil. Conclusdo: Com uso da Realidade
Aumentada através desses aplicativos e softwares desenvolvidos para esta area pode-se otimizar todo os
procedimentos que séo realizados atualmente, através de visualizacdes prévias do que serd construido futuramente e
assim conseguir antecipa-se as corre¢des antes que ocorram 0S €erros.

Palavras-chave: Realidade Aumentada; Tecnologias; Arquitetura; Construcao.
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ANALISE DOS MECANISMOS DE ACESSO AO FACEBOOK VIA SOFTWARE

*Jonas de Luna leno
*Joalisson Mendes Gomes
**Sheyla Natdlia de Medeiros

O Facebook é a maior rede social do mundo, atingindo o pico de 1.35 bilh6es de usuarios ativos mensais (Monthly
Active Users - MAUSs) no terceiro trimestre de 2014 onde, desses usuarios, 864 milhdes fazem login diariamente (Daily
Active Users — DAUSs), segundo a empresa InsideFacebook (2014). Com uma massa de informag8es sobre héabitos,
opinides e preferéncias de usuérios de todo o mundo, o acesso a uma fragdo desses dados, em conjunto com uma
ferramenta computacional capaz de interpreta-las e apresentar estatisticas e tendéncias, pode se tornar uma poderosa
ferramenta de apoio as decisdes: taticas, como no acompanhamento de uma campanha de marketing; e estratégicas,
como na escolha de linhas de produtos a serem investidas para uma regido ou segmento de mercado. Um dos
principais problemas em utilizar essa rica fonte de dados é acessa-la de maneira automatiza, ndo é conhecida a
maneira mais eficaz e eficiente para capturar os dados publicos dos usuarios do Facebook através de uma plataforma
de software. O Facebook disponibiliza a GraphAPI, uma API (Application Programming Interface) de baixo nivel que
possibilita 0 acesso via software aos seus dados (Facebook, 2014). Apesar de ser a maneira mais documentada e
utilizada para desenvolver aplicagdes que interagem com o Facebook, ha indicio de que ela possua mecanismos de
limitagdo de acesso para aplicagbes de mineracdo de dados. Diante desse cenario, o objetivo deste trabalho é
identificar os principais meios de acesso aos contetidos publicos do Facebook e apontar a melhor alternativa. Para esse
estudo, sdo considerados aspectos como efetividade (ter acesso a todo o conteldo que pode ser visualizado por um
usuério autenticado no Facebook através de um navegador WEB), desempenho (velocidade de consulta), manutencéo
(necessidade de recompatibilizacdo periédica com a interface do Facebook) e capacidade de consultas simultineas
(threads). Além do estudo dos métodos de acesso aos dados publicos dos usuarios do Facebook, ha também o
desenvolvimento de dois mdédulos escritos em linguagem de programag¢do Python, uma linguagem de alto nivel,
interpretada, imperativa, orientada a objetos, funcional, de tipagem dindmica e forte, segundo , com interfaces de
fachada idénticas, mas com implementacdes distintas, sendo a primeira utilizando a GraphAPI do Facebook e a
segunda utilizando o framework de automacdo de browser, Selenium. Dessa forma, pretende-se disponibilizar essa
ferramenta de acesso aos dados do Facebook para possiveis desenvolvimentos de ferramentas SAD (Sistema de Apoio
a Deciséo).

Palavras-Chave: Facebook, API, Mineracéo de Dados, Mecanismos de Busca na WEB
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DESENVOLVENDO UM SISTEMA WEB DE CADASTRO DE PRECO DE ALIMENTOS E PRODUTOS

. *Flavio Monteiro Honorato
**Prof Luciano Henrique de Almeida

Com este trabalho iremos apresentar o desenvolvimento de um sistema web que visa armazenar dados dos produtos de
consumo no periodo de compra que o usuario achar necessario ser registrado. Esse sistema sera desenvolvido visando
o registro de preco e local de compra do produto, fazendo com que o usuario possa consultar o preco mais acessivel
sem precisar se procurar em pesquisar.Esse sistema Web teve um planejamento de metodologia agil como principio de
engenharia de software, levando em consideracdo o problema e a solugdo proposta para ser desenvolvida, contando
com o uso de tecnologias necessarias e eficazes para um bom e facil desenvolvimento de sistemas computacionais. Foi
necessario saber os tipos de dados de entrada, destino final que o sistema darad. Com base nessas informacdes se fara
necessario as escolhas das tecnologias linguagem de desenvolvimento, frameworks de interface e frameworks de
desenvolvimento back-end.Requisitos foram levantados em prol de uma solugdo simples e acessivel. Foi analisado que
a construcdo de um sistema especifico de cadastramento da feira com suas informagdes ajudara ao usuario manter
guardado um histérico da feira feita por ele. As tecnologias a serem usadas para um desenvolvimento rapido e facil,
selecionamos a linguagem de programagédo Java, framework de interface o Primefaces que usa a arquitetura JSF que
tem seu padrdo de camada MVC e foi escolhido o eclipseLink para o mapeamento objeto relacional do sistema com
uma estrutura simples de facil uso para o JPA (Java Persistence API) que é a sua camada de persisténcia de dados, ou
seja, garantia de armazenagem da informagdo de modo que ela ndo desapareca.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sistema web. Construgcéo de sistema para internet. Criando uma aplicagédo web.
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PROPOSTA DE AUTOMAGCAO RESIDENCIAL UTILIZANDO A INTEGRACAO ENTRE A PLATAFORMA DE
PROTOTIPAGEM ELETRONICA OPEN-SOURCE ARDUINO E O MODULO BLUETOOTH, VIA APLICATIVO
ANDROID.

* Dayvison Domingos da Silva
** Marcelo Fernandes

E de conhecimento geral, que na atual era da informag&o, com o advento de novas tecnologias, o0 mundo moderno tem
sofrido mudancas importantes em varios aspectos, principalmente os tecnoldgicos e sociais. Entretanto, as pessoas
estdo cada vez mais buscando seguranca, comodidade e praticidade para seus lares. A automacgéao residencial (AR)
vem conquistando os diversos segmentos da sociedade, ndo sé pelo status e modernidade que a mesma propicia, mas
principalmente por permitir uma melhor qualidade de vida e utilizacdo de recursos naturais, diminuindo assim as
despesas para se manter uma residéncia. Esta proposta engloba os aspectos proeminentes da automagao residencial,
para tanto, iniciaremos com uma abordagem histérica que vai desde os primoérdios desta tecnologia, até o que ela
representa na contemporaneidade. Neste intuito, buscaremos aplicar uma automacéo de baixo custo por intermédio de
diferentes tecnologias, integrando todas, para produzir como resultado um modulo capaz de automatizar as residéncias
através da plataforma de prototipagem eletrdnica open-source arduino e de um modulo bluetooth para fazer o
pareamento entre o microcontrolador e o smartphone. N&o obstante, o protétipo faz uso de um aplicativo android
desenvolvido através da plataforma MIT App Inventor 2 Beta, utilizando a placa arduino e um maodulo bluetooth para
comunicagdo com o smartphone, a partir de ondas de radio. Destarte, o dispositivo funcionard basicamente como um
sistema de chaveamento eletrénico, no qual o aplicativo ira trabalhar juntamente com um microcontrolador, atuando no
gerenciamento, controle e supervisdo de todos os dispositivos ligados a ele, oferecendo ao usuario um ambiente
simples e préatico para o controle da residéncia via smartphone. A automacéo residencial € uma area que chama
atencao pela ousadia de fazer uso da juncao multidisciplinar de muitas especialidades, como eletricidade, mecénica e
informética as quais séo traduzidas em qualidade de vida para seus usuérios. Por fim, nosso projeto é resultante de
uma série de discussdes, levantamentos bibliograficos e reflexdes sobre a questdo da automacao residencial de baixo
custo e seus beneficios.

Palavras-Chave: Arduino. Bluetooth. Android. Automag¢éo Residencial
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GESTAO DE RISCOS EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

*Marcos Brito, Roberto Brito
**Prof. Fabio Nicacio

As organizagfes vivem atualmente grande competitividade comercial, demandando rapidas decisdes, melhor alocacédo
de recursos e uma clara definicdo de foco. Em um ambiente de desenvolvimento de software tipico ndo é diferente.
Varios tipos de projetos sdo propostos, com diferentes objetivos, em que é preciso gerenciar estrategicamente de
acordo com as metas organizacionais.Em gerenciamento de projetos, para garantir o sucesso das metas
organizacionais e dos objetivos definidos do projeto, é preciso identificar. fatores positivos e adversos, considerados
criticos. Os fatores positivos, também chamados oportunidades, sé@o diferenciais em um ambiente mercadoldgico e
tecnolégico competitivo, e o tratamento dos fatores adversos, tidos como riscos, favorecem o alcance das oportunidades
identificadas. Os riscos possuem diferentes significados, como os de ordem fisica, estrutural, econémica, social e
ambiental. Podendo ainda se desdobrar em diversos componentes e sucessivos niveis de detalhamento. As incertezas
fazem parte do cotidiano humano. Desde os primérdios o homem procura defender-se dos riscos que o cercam,
galgando niveis de satisfacdo das necessidades bésicas, de seguranca e culminando nas necessidades de cunho
puramente profissional. As pessoas, em sua grande maioria, diariamente fazem escolhas, com graus diferenciados de
riscos, mas também com um alto grau de oportunidade e beneficios associados. Todo projeto de software enfrenta
problemas de qualidade, de cronograma, e de custo que estdo sendo afetados por riscos que sdo inesperados, ndo
planejados ou ignorados simplesmente pela falta de conhecimento. Ainda que o conceito de risco esteja bastante
associado a perigos e impactos negativos, j& vem sendo utilizado como "exposi¢do a conseqliéncias da incerteza",
sendo cada vez mais aplicado tanto no gerenciamento de perdas como no de ganhos potenciais. Nas proximas se¢fes
serdo tratados os conceitos relativos a incerteza, oportunidade e riscos. Um fator comum que provoca preocupagdo na
andlise de projetos e no seu investimento € a incerteza. Surge como uma das conseqiéncias da falta de controle
absoluto dos eventos que acontecerdo num futuro proximo. Pode-se fazer a previsdo sobre o comportamento de
determinados eventos, mas ndo se pode determinar exatamente quando e em que intensidade eles deverdo ocorrer.
Exemplos desses eventos sdo os comportamentos futuros da economia de um pais, as vendas futuras de determinados
produtos e sua aceitagdo no mercado, o desgaste e custos de manutencdo de equipamentos, entre outros.

Palavras Chaves: XSS, Seguranca, Vulnerabilidades, HTML.

* QOrientando(a)
** QOrientador(a)

69



SISTEMAS OPERACIONAIS MOBILE: I0S E ANDROID

Allan Saymon Barbosa dos Santos*
Makson Rocha Felix*

Yago De Souza Pereira*

Fabio Nicacio De Medeiros**

Android é o sistema operacional mével desenvolvido pela Google. Atualmente encontra-se presente em
multiplos aparelhos de diversos fabricantes, é a plataforma mobile mais popular do mundo, é conhecido por ser baseado
no ndcleo do Linux, por ter um cddigo aberto e uma série de possibilidades de personalizacdo. O Android surgiu em
2008, e desde entao vem sendo aperfeicoado pelo Google com diversas novidades. Atualmente, esté na versao Android
5.0, também chamada de LolliPop. Em suas atualizacgdes, alids, sempre recebe nomes de doces. Desde a 1.5,
Cupcake, até a atual, que é uma homenagem a um chocolate famoso. Uma das grandes caracteristicas do Android é
possuir servicos bem completos do grupo da Google, como Gmail, Google Now e Google Maps, por exemplo, sdo
referéncias, e seu funcionamento é perfeito no sistema. Além deles, cada fabricante pode adicionar o seu conjunto de
apps aos gadgets como personalizagdo. Um aspecto a ser ressaltado é que celulares ndo sdo os Unicos a serem
equipados com Android, tais como, Tablets, consoles mdéveis, e agora uma série de novos produtos, como TVs,
computadores e dispositivos vestiveis, ja estdo sendo fabricados com ele. Esta fragmentagdo é uma das grandes
vantagens do Android para sua popularizagdo, mas também uma desvantagem pelo fato de ndo ser unificado. O
sistema é uma das grandes armas do Google nos ultimos anos, pois é extremamente popular, ganhou publico tanto com
0s modelos mais simples como com os tops de linha, e ndo h4 duvida de que deve manter-se no topo ainda por um bom
tempo. 10S é um sistema operacional apresentado em 2007, inicialmente para o Iphone. Derivado do sistema
operacional do Mac OS X, com base no Unix, foi desenvolvido especialmente para a linha de dispositivos méveis da
Apple. Inicialmente para o Iphone, foi adaptado para o Ipod Touch, Ipad e para o Apple TV. E um software Gnico e
exclusivo para dispositivos da marca Apple. Desenvolvido para funcionar em telas sensiveis a multitouch, se tornou
multitarefa a partir de sua quarta versdo, o que melhorou a sua performance. Mantém uma estabilidade para seus
dispositivos com seguranca e passando a confianca para seu usuério. Desde entdo a Apple continua a desenvolver o
conceito de seu software, langando atualiza¢g6es, sempre em busca do melhor para seus usuarios fieis a sua tecnologia.

Palavras-Chaves: Sistemas Operacionais, I0S e Android.
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USO DA VIRTUALIZAGAO COMO ESTRATEGIA NA ADMINISTRAGCAO DE TI

* Marcone Guimaraes da Silva Janior
* Wellington Cavalcanti de Araujo

A virtualizagdo quando aplicada na infraestrutura de Tl pode conceder alta confiabilidade, trazendo uma reducgédo de
custos tanto na implantacao fisica e légica do ambiente operacional, quanto na manutencao de hardwares, ganhando
também uma grande redugdo no espaco fisico e economizando nos gastos com softwares e hardwares. Surgiu na
década de 60, quando os computadores foram atingindo melhor capacidade de processamento, ao pensar no
desperdicio de tempo de quando as tarefas eram realizadas manualmente pelo técnico. Para melhorar as tarefas
computacionais seria necessario efetuar varios processos simultaneamente, surgindo assim o principio de tempo
compartilhado que resultou na virtualizagdo. J& nos anos 70 apesar de existir um Unico fabricante os computadores
tinham seus proprios sistemas operacionais, causando assim problemas de portabilidade e de sistemas herdados. A
grande ideia foi explorar a fundo o conceito de maquina virtual, ou seja, ter uma camada de software que simulasse um
ambiente completo similar ao de uma maquina fisica. Tendo assim uma maquina virtual oferecendo todos os recursos
de uma magquina fisica, entre elas sistema operacional, bibliotecas e aplicativos isolada das demais. Nos dias de hoje, a
virtualizagdo tornou-se umas das tecnologias mais adotadas no mundo, por ser executados Varios servicos partindo de
um s6 servidor, como também um método de estudo para que um usuario doméstico tenha a facilidade de ter instalado
em seu computador outros sistemas operacionais para fazer testes antes de usa-lo definitivamente. Vendo do lado
corporativo o uso desta ideologia se destina a varias aplicacdes, como sistemas ERP, ferramentas de banco de dados,
servigos de e-mails, computagdo nas nuvens, entre muitos outros. Devido a problemas enfrentados pelas empresas
surgiu como resposta a virtualizagcdo, visando estabilizar as aquisicfes e expansdes de ativos de hardware para
suportar o crescimento dos negdcios e trazendo reducédo de custos. Quando partimos para o termo redundancia, a
virtualizagdo também traz um 6timo retorno, quando adicionado um segundo servidor fisico, formando um cluster com o
primeiro, também gerenciado pela camada de Virtualizacéo, e distribuirmos os servidores virtuais de forma balanceada
entre eles, teremos uma solucéo bastante robusta, com alto grau de redundancia. A virtualizagdo, portanto, permite a
consolidacédo de servidores e garante um elevado grau de disponibilidade a todos os aplicativos simultaneamente. As
versdes mais recentes de Softwares de Virtualizagdo sdo capazes de manipular uma grande quantidade de nucleos de
CPU, de memodria e de interfaces de redes, 0 que permite criar-se maquinas virtuais com maior volume de memdria e de
quantidade de processadores virtuais. Varias empresas confiam na Virtualizacdo para suportar suas aplicagdes mais
criticas, incluindo sistemas ERP de grande porte como o Protheus (TOTVS).
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UM ESTUDO DE CASO SOBRE ADOCAO DE SERVICOS DE CLOUD COMPUTING NA EMPRESA VERTICAL
ENGENHARIA

*Magnun de Aradjo Castro
**Marcelo Fernandes de Sousa

Estudos por novas aplicabilidades computacionais culminaram em um conceito tecnolégico ja abordado em décadas
passadas, mas que nos dias atuais esta sendo tratada como de grande utilidade nas organizagGes para gerenciamento
de dados:a computagdo em nuvem (Cloud Computing). A computagdo em nuvem possui uma estrutura tecnoldgica
muito complexa e com diversas aplicabilidades para as organiza¢des, como oarmazenamento e processamento de
dados na nuvem, entretanto, por ser uma tecnologia novae que rompe paradigmas tecnolégicosainda possui pouco
espaco nas empresas. Nesse ambito, fundamentamos o conceito da computagdo em nuvem, apresentando
caracteristicas, estruturas computacionais e empresas relacionadas a tecnologia a fim de demonstrar o seu potencial e
a sua aplicabilidade. Com o intuito de divulgar iniciativas na area, apresentamos um estudo de caso realizado pela
empresa Amazon com alguns dos seus maiores clientes, sendo um deles a Rede Globo, que visava por meio da
migracdo de dados para a nuvem reduzir gastos com recurso fisicos. Em outro caso, a companhia aérea Gol buscava
oferecer um servico de bordo em seus avifes para disponibilizar um tipo de WIFI para seus clientes. Por fim, a Nasa
gue ansiava usufruir da nuvem para de um sistema de armazenamento de dados e transmissdesdasexplora¢cfes
espaciais. O segundo estudo de caso foi realizado em uma empresa local de construcdo civil chamada Vertical
Engenharia que adotou a computacdo em nuvem para armazenamento e gerenciamento com seguranga dos seus
dados, através da ferramenta DropBox. Por fim,concluimos que os dois estudos de caso corroboraram para atestar
asvantagens em migrar dados para a nuvem. Destacamos ainda como dificuldades encontradas poucas empresas
locais que possuem a tecnologia de computacdo em nuvem, fato que impediu a realizagdo de outros estudos.
Objetivando aprimorar ainda mais esse estudo, pretendemos como trabalho futuro identificar outras empresas que
adotaram ou se interessam em adotar servicos de computagdo em nuvem a fim de realizar outros estudos e abordar
outras funcionalidades da computagdo em nuvem como desenvolvimento de aplicacdes e processamento de dados.
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BGP (BORDER GATEWAY PROTOCOL)

Jodo Anténio Finazzi Medeiros*
Wagner Santos**

BGP é um protocolo de gateway externo, destinado a ser usado entre diferentes redes, € o protocolo usado entre os
prestadores de servigos de Internet (ISPs) e também pode ser usado entre uma empresa e um ISP. BGP foi construido
para a confiabilidade, escalabilidade e controle dos pacotes que trafegam entre um rede e outra, e nao para velocidade.
Devido a isso, ele se comporta de forma diferente dos outros protocolos de roteamento. Entre seus problemas ela
esbarrara em alguns contrapontos: - E um protocolo caro para obter e manter. BGP necessita de uma “expertise”
prépria, geralmente dificil de achar. Além disso, seus roteadores high-end sdo geralmente caros. Muito raramente,
empresas possuem administradores e reparadores de redes com know-how para assumir uma rede BGP. Aliado a isso,
em alguns paises, estes numeros s6 estdo disponiveis para ISP grandes, consequentemente, empresas pequenas
obrigatoriamente ndo tém essa opg¢do. - Traz consigo problemas de laténcia. Com BGP. Host gateway trocam
informagdes de roteamento baseado na informagéo da tabela. Caso ocorra alguma mudanca em suas tabelas o sistema
demora cerca de 30 minutos para convergir a informagéo e sincroniza-la novamente. - BGP necessita de manutengéo
de um provedor de ISP. Provedores ndo se comprometem em assinar uma espécie de documento permitindo
comunicacgdo de controle entre os roteadores. Quando ocorre alguma falha de comunicacdo, a organizagédo tem que
esperar até que o provedor identifique e concerte o erro. - Traz dificuldades na capacidade de gerenciar trafego. O BGP
faz deciséo por trafego binario forcando a organizagdo a usar seu primeiro link para qualquer configuracédo de trafego.
Ocorre também a falta de capacidade para direcionar a informacao para o melhor link. O BGP néo tras controle para a
identificacdo de como o trafego deverd ser roteado dinamicamente baseado em sua linha de saturagdo, custo ou
performance.
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ESTUDO DE CASO DE EFICIENCIA ENERGETICA RESIDENCIAL ATRAVES DO MONITORAMENTO DO CONSUMO
E AUTOMACAO DE CARGAS ELETRICAS

*Jonas de Luna leno
*Joalisson Mendes Gomes
**Marcelo Fernandes de Sousa

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, eficiéncia energética consiste da relacéo entre a quantidade de energia
empregada em uma atividade e aquela disponibilizada para sua realizacéo. Trata-se de obter o melhor desempenho na
produgdo de um servico com o menor gasto de energia. Essa pratica vem sendo amplamente adotada por empresas e
por pessoas fisicas, na medida em que os gastos energéticos sdo cada vez maiores e ainda com a popularizacédo de
tecnologias que auxiliam na pratica do consumo consciente. Dentre os sistemas tecnologicos mais adotados para
auxiliar com a eficiéncia energética estdo: a automacao industrial e residencial, que consiste em sistemas capazes de
monitorar e executar agées em condi¢Bes programadas previamente, evitando que recursos sejam consumidos a mais
gue o necessario, em tempo de uso e em quantidade. E o monitoramento online do consumo que permite identificar os
fatores de perda, tanto através da analise da curva de carga, quanto através do envio de alertas, sinalizando eventuais
equipamentos que estejam consumindo acima do esperado. Diante desse cenario, este artigo apresenta uma solugao
tecnoldgica aplicavel em uma residéncia que possibilita a automacdo e o monitoramento do consumo de energia
elétrica. Primeiramente foi realizado um estudo sobre a ferramenta de automag&o e monitoramento de consumo de
energia chamada AUTOMATI, desenvolvida na Paraiba a partir de pesquisas que envolveram o meio académico, a
iniciativa privada e projeto de apoio a inovacédo da FINEP. Nesse estudo sdo apresentadas as tecnologias e técnicas
utilizadas no hardware, como, por exemplo, os circuitos de transducéo elétrica, a arquitetura microcontrolada, criada
para medir o consumo em tempo real, controlar cargas e comunicar com o servidor de aplicagcdo através de interfaces
de comunicacdo com e sem fios (RS-485 e ZigBee). Também € apresentado o software de monitoramento e controle,
abordando técnicas e Frameworks utilizados em seu desenvolvimento. Sdo apresentados também alguns conceitos e
legislagbes sobre fornecimento e tarifacdo de energia elétrica. Por fim é feito um estudo de caso em uma residéncia,
onde o sistema de eficiéncia energética foi instalado. Foi realizado o registro e analise da curva de carga por um periodo
de 7 dias e, em seguida, a partir da andlise, foi implementada a automac¢éo de cargas da residéncia, como o ar
condicionado e a bomba d'agua, proporcionando uma redug&o no consumo significativa em longo prazo.
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ATAQUES XSS

*Marcos Brito
*Wagner Medeiros dos Santos

XSS é um tipo de vulnerabilidade no cédigo de interacdo com o usuario que permite ao atacante inserir codigos
maliciosos e obter privilégios indevido do site, normalmente os ataques sdo feitos via campos em formularios, o
atacante utiliza-se de codigos maliciosos em javaScript para injetar na pagina alvo.Existem dois tipos de XSS, os
persistentes e os ndo persistentes. Um ataque ndo persistente ou refletido é o tipo mais comum de falha em sites, estas
falhas aparecem quando os dados fornecidos por um cliente web, mais comumente em pardmetros de consulta HTTP
ou envios de formularios HTML. Sem o devido tratamento da requisi¢do do usuério a falha se tornara evidente tornando
de facil aplicagdo a injegdo do XSS. Um exemplo classico de um potencial vetor € um site com mecanismo de busca: se
alguém procura por uma frase, a frase de busca normalmente sera reexibida na integra na pagina de resultado para
indicar que foi procurado. Se essa resposta nao for devidamente tratada ou rejeitar os caracteres de controle de HTML,
uma falha de cross-site script ira se aproveitar dessa resposta. Um ataque refletido € normalmente entregue via e-mail
ou um site neutro. A isca € uma URL de aparéncia inocente, apontando para um site confiavel, mas contendo o vetor de
XSS. Se o site confiavel é vulneravel ao vetor, clicar no link pode fazer com que o navegador da vitima execute o script
injetado. Um exemplo de ataque persistente ou armazenado se resume em paginas que utilizam da interagédo do usuario
e guarda as informacdes que o usuério digitou no site para uma futura consulta. Diferente da vulnerabilidade ndo
persistente esta ndo requer que vocé atraia a vitima para outra pagina, o proprio navegador executara o codigo
malicioso.

Palavras Chaves: XSS, Seguranca, Vulnerabilidades, HTML.
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DESPERDICIO DE MATERIAIS SOLIDOS: O QUE ANTES ERA LIXO NA CONSTRUGCAO CIVIL PODERA TER UM
NOVO DESTINO

* Luciene Rufino da Silva
* Regina Coeli Nunes Monteiro
** Tiago Emilio de Sousa Araujo

Este Trabalho tem como objetivo mobilizar e sensibilizar governos e sociedade quanto a problematica do descarte
irregular dos residuos solidos da construgdo civil, visando o reaproveitamento dos materiais sélidos vindos da
construcao civil, onde pouquissimas construtoras se preocupam com o descarte do lixo produzido por elas préprias. De
acordo com a Associagdo Brasileira para Reciclagem de Residuos de Construgéo Civil e Demolicdo — ABRECOM, o
Brasil joga fora 8 Bilhdes de Reais ao ano porque ndo recicla seus produtos segundo a pesquisa feita pelo Instituto
Nova Agora de Cidadania os nimeros indicam que 60% do lixo sélido das cidades vem da construgéo civil e 70% desse
total poderia ser reaproveitado. Algumas construtoras ainda relutam em usar esses materiais reciclados. A Politica
Nacional de Residuos Solidos — PNRS assegura a qualidade desses produtos que as usinas de reciclagem de entulho
produzem, como areia, pedrisco, brita, novos blocos, tijolos, telhas e até o proprio asfalto é excelente opcéo de reuso. E
muito importante mostrar aos empresarios que os produtos reaproveitados sdo uma opg¢do barata e segura na cidade de
Jodo Pessoa / PB. Buscando alguma solugéo para esse problema do lixo sélido que ndo se é reaproveitado, tivemos a
ideia de sugerir a criacdo de uma cooperativa, onde argumentardo com 0s empresarios as vantagens da coleta seletiva,
conseguimos a parceria com cinco construtoras onde juntas lutam contra o desperdicio. A cooperativa funcionara da
seguinte forma: é feito uma triagem desse entulho onde o que se é reaproveitado é separado. Apds ser separado o
material é todo levado aos postos de coleta do Projeto Limpinho 3R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), onde a cooperativa
faz seu cadastro e recebe um cartdo magnético. O lixo apds ser pesado sera revertido em pontos, e trocados por
servicos que o 3R disp8e. Apesar disso observamos que ainda € pouco por isso buscamos sempre a parceria com
outras construtoras a fim de solucionar a problematica do lixo produzido pelas construtoras. E uma pena, mas no Brasil
s6 temos 130 usinas de reciclagem, onde a maioria se concentra no sudeste. Nosso pais ndo tem o costume de
aproveitar as sobras das construgfes, onde grande parte desse entulho é desperdicada e muitas vezes iram parar nas
ruas entupindo os esgotos, contribuindo para as enchentes e polui¢cBes dos recursos hidricos, solo e ar. Ndo s6 os
empresarios, mas todos nds temos que comecar a enxergar a coleta seletiva como uma nova realidade e salvacao para
o futuro do nosso planeta. Espera-se que o trabalho produzido contribua para um amadurecimento técnico, tedrico e
pratico aos alunos envolvidos na pesquisa, como também a todos os leitores visando uma expectativa positiva com
base a temética exposta.
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IMPORTANCIA DO PMBOK E SCRUM NO GERENCIAMENTO DE PROJETO

*Lucivaldo Minervino Ferreira
**Prof. Fabio Nicacio

Na atual conjuntura, as organizagdes se inserem cada vez mais em um ambiente instavel, competitivo, globalizado onde
o grande fluxo de informac&o e refinacéo de tais informag6es se torna um diferencial. Desse modo, as organizacdes se
tornem obrigados a acompanharem sistematicamente as areas em que atuam a fim de diminuir riscos, aumentar lucro
entregar servicos de qualidade. Para isso, um conceito que cada dia se torna um diferencial com essa finalidade € o de
gerenciamento de projeto. O Project Management Institute PMI tem se empenhado as melhores praticas através do
Guia PMBOK. Percebendo a necessidade de terem pessoas motivadas dentro da organizagdo, conseguir implementar
politicas e praticas motivacionais tem sido o alvo do gerenciamento de projetos. Através de uma pesquisa de campo,
onde publico alvo sdo pessoas da area de Tecnologia da Informacéo TI, surgiu o objetivo dessa pesquisa: avaliar a
importancia do Gerenciamento de Projeto PMBOK e Scrum . Dessa forma podemos através de um questionario que
esta localizado no apedice A desse trabalho cuja amostra foi definida pelo critério de tipicidade por ser constituida por
selecdo de elementos representativos do publico alvo, poderd demonstrar que um Gerenciamento de Projeto eficaz e
eficiente possibilita beneficios para a organizacao no que diz respeito & tomada de decisdes e ainda identificando causa
efeito. Dessa forma, podemos ainda desenvolver uma visao de futuro estabelecendo estratégias tendo como resultados
a motivacao e inspira¢éo da equipe. Desse modo fica evidente no que diz respeito importancia no Gerenciamento de
Projeto quando bem aplicado possibilita ao projeto a sobrevivéncia da Organizacdo no mercado competitivo gerando
recursos financeiros, equipe motivada e trazendo um diferencial na forma de gerenciar a organizacgao.
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DESENVOLVENDO UM SISTEMA WEB DE CADASTRO DE PRECO DE ALIMENTOS E PRODUTOS

*Flavio Monteiro Honorato
**|_uciano Henrique de Almeida

Com este trabalho iremos apresentar o desenvolvimento de um sistema web que visa armazenar dados dos produtos de
consumo no periodo de compra que o usuario achar necessario ser registrado. Esse sistema sera desenvolvido visando
o registro de prego e local de compra do produto, fazendo com que o usuario possa consultar o prego mais acessivel
sem precisar se procurar em pesquisar.Esse sistema Web teve um planejamento de metodologia agil como principio de
engenharia de software, levando em consideracdo o problema e a solugdo proposta para ser desenvolvida, contando
com o uso de tecnologias necessarias e eficazes para um bom e facil desenvolvimento de sistemas computacionais. Foi
necessario saber os tipos de dados de entrada, destino final que o sistema darad. Com base nessas informacdes se fara
necessario as escolhas das tecnologias linguagem de desenvolvimento, frameworks de interface e frameworks de
desenvolvimento back-end.Requisitos foram levantados em prol de uma solugdo simples e acessivel. Foi analisado que
a construcdo de um sistema especifico de cadastramento da feira com suas informag8es ajudard ao usuario manter
guardado um histérico da feira feita por ele. As tecnologias a serem usadas para um desenvolvimento rapido e facil,
selecionamos a linguagem de programagéo Java, framework de interface o Primefaces que usa a arquitetura JSF que
tem seu padrdo de camada MVC e foi escolhido o eclipseLink para o mapeamento objeto relacional do sistema com
uma estrutura simples de facil uso para o JPA (Java Persistence API) que é a sua camada de persisténcia de dados, ou
seja, garantia de armazenagem da informagdo de modo que ela ndo desapareca.
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Inadmissibilidade de Provas llicitas e o Principio da Proporcionalidade

Flavia Martins Freitas*
Marlene Pereira Borba Cahu**

O presente estudo vem abordar a inadmissibilidade de provas ilicitas no Processo Penal, em confronto com o principio a
proporcionalidade. Analisar o principio proporcionalidade como meio para alcangar o equilibrio e a justica no processo.
Para a elaboracéo desse trabalho foram realizadas consultas bibliograficas e pesquisa na internet. Prova é o conjunto
de atos praticados pelas partes, pelo juiz e por terceiros, destinados a formacao da convicgdo do magistrado acerca da
existéncia ou inexisténcia de um fato, da falsidade ou veracidade de uma afirmacao. Prova ilegal é aquela conseguida
através de violagdo de normas legais ou de principios gerais do ordenamento, de natureza processual ou material.
Quando a proibigdo for decorrente de uma lei processual, a prova sera ilegitima (ou ilegitimamente produzida). A
contrario sensu, sendo a proibicdo de natureza material, a prova é denominada ilicita. Prova ilicita é, portanto, aquela
colhida com infringéncia as normas ou principios colocados pela Constituicdo e pelas leis, comumente para a protecdo
das liberdades publicas e, de maneira especial, dos direitos de personalidade e mais especificamente do direito a
intimidade. Assim sendo, provas obtidas através desses meios tornam-se inadmissiveis em nosso ordenamento juridico
de acordo com preceito constitucional preconizado pelo art 5°, LVI. Em contrapartida, vemos que, em face do principio
da proporcionalidade, tem-se admitido no Processo Penal, a inclusdo de provas ilicitas. Por este principio, o juiz deve
considerar o bem juridico mais relevante: se o que foi violado com provas ilicitas ou aquele que esta visava proteger.
Entretanto, no direito brasileiro, apenas admite-se o uso da prova ilicita pro reo, em virtude da prevaléncia do principio
do estado de inocéncia e desde que ndo haja outro meio de licito de o réu produzir prova a seu favor. Assim, se a
violag@o de uma correspondéncia é a Unica prova de que dispde o réu para provar sua inocéncia, esta prova deve ser
aceita no processo. Por fim, constatamos que o principio da proporcionalidade é tomado como um dos principios mais
importantes, visto que havendo o conflito de bens juridicos, normas ou principios, deve-se utiliza-lo como meio de
solugdo, preconizando aguele em que proporcionalmente seria 0 mais proximo do ideal de justica.
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O direito ao meio ambiente na jurisprudéncia do STF

Paulo Lindenberg de Lima *
Marlene Pereira Borba Cahu**

Os direitos fundamentais almejam criar e manter os pressupostos elementares de uma vida na liberdade e na dignidade
humana, com uma concepgéo de direitos absolutos, que s6 excepcionalmente se relativizam. Dentro do contetdo dos
direitos fundamentais estdo as garantias institucionais, voltadas para um objeto especifico que se identifica com a
Constituicdo e deve ser resguardado, visto que uma violagdo a uma destas garantias, € um ataque a propria
Constituicdo. Assim, estes direitos fundamentais atados a vinculos normativos e institucionais, a valores sociais que
demandam realizagdo concreta e cujos pressupostos devem ser criados, fazem do Estado um artifice e agente de
suma importancia para que se concretizem os direitos humanos fundamentais. Dito isso, procuraremos enquadrar o
direito ao meio ambiente no contexto dos direitos fundamentais, em virtude da sua perspectiva de globalidade,
ganhando um novo nivel de agdo, que ndo é o de um Estado particular, mas o de uma comunidade de Estados ou de
toda a comunidade de Estados. E a partir da Declaracéo de Estocolmo de 1972, nos informa o Prof. José Afonso da
Silva, que se abre o “caminho para que as Constituicbes supervenientes reconhecessem o0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado como um direito fundamental entre os direitos sociais do Homem”. Afirma o mesmo autor
gue é a tutela da qualidade do meio ambiente a garantidora de um direito fundamental que serve de matriz a todos os
demais, qual seja, o direito a vida com qualidade e, conseqiientemente, dignidade. Nesse sentido, diante do desafio de
tutelar o meio ambiente através de normas eficazes, surge a necessidade de concretizar a norma fundamental diante
dos conflitos postos perante a jurisdigcdo constitucional. Afirmando que os direitos fundamentais ndo se interpretam,
mas concretizam-se, e é através desta concretizagdo que se garante o futuro da globalizagéo politica, que é o seu
principio de legitimidade, cabendo a todos os cidadaos a fiscalizacdo de constitucionalidade desses direitos perante
uma instancia constitucional suprema. Neste ponto, o Supremo Tribunal Federal, érgdo encarregado pela jurisdigao
constitucional exerce papel fundamental na aplicacdo e consolidacéo do direito ambiental no Estado brasileiro evitando
que o texto constitucional, e todo o ordenamento juridico ambiental, torne-se um conjunto de normas meramente de
bons propésitos e boa retérica, e ndo seja possivel garantir que o Estado se aparelhe de meios e 6rgdos que facam
cumprir as regras de prote¢do aos direitos fundamentais e, sobretudo, produzir uma consciéncia nacional de que tais
direitos sdo inviolaveis.

Palavras-Chave: Direitos Fundamentais; Direitos Humanos; Meio Ambiente.
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ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICO (DOS/DDOS)

*Jose do Nascimento Junior
** Wagner Santos

Um ataque de negagdo de servico também conhecido como DoS Attack, € uma tentativa em tornar os recursos de um
sistema indisponiveis para seus utilizadores.Os alvos mais tipicos sédo servidores web, N&o se trata de uma invasao do
sistema, mas sim da sua invalidagdo por sobrecarga. Os ataques de negacéo de servigo sao feitos geralmente de duas
formas: Forgar o sistema vitima a reinicializar ou consumir todos os recursos como memdéria ou processamento, de
forma que ele ndo pode mais fornecer seu servico. Em um ataque distribuido de negacado de servico um computador
mestre pode ter sob seu comando até milhares de computadores escravizadas.O ataque consiste em fazer com que as
magquinas infectadas e sob comando do Mestre, se preparem para acessar um determinado recurso em um determinado
servidor em uma mesma hora de uma mesma data. Passada essa fase, na determinada hora, todos os zumbis ligados e
conectados a rede acessardo ao mesmo recurso do mesmo servidor. Como servidores web possuem um numero
limitado de usuarios que pode atender simultaneamente, Dependendo do recurso atacado, o servidor pode chegar a
reiniciar ou até mesmo ficar travado. O principal objetivo de um ataque de negacgdo de servigco é deixar um recurso
computacional inacessivel para seus usudrios legitimos. As duas classes principais de métodos de ataque sao
diminuicdo de largura de banda e esgotamento de recursos. Atagues de diminuicdo de largura de banda sdo
caracterizados pelos ataques por inundacdo e amplificacdo. Ataques de esgotamento de recursos sdo ataques que
fazem uso indevido dos protocolos de comunicacdo de rede ou enviam pacotes de rede malformados. Ataques por
inundacdo se caracterizam por enviarem um grande volume de trdfego ao sistema da vitima primaria de modo a
congestionar sua banda. O impacto deste ataque pode variar entre deixar o sistema lento, derruba-lo ou sobrecarregar a
banda da rede da vitima. Ataques por inundag¢do podem usar pacotes UDP. Ataques por amplificagéo se caracterizam
por enviarem requisicdes forjadas para uma grande quantidade de computadores ou para um endereco IP de broadcast,
gue por sua vez responderdo as requisi¢des. Forjando o endereco IP de origem das requisi¢cbes para o endereco IP da
vitima primaria fard com que todas as respostas sejam direcionadas para o alvo do ataque. O endereco IP de broadcast
€ um recurso encontrado em roteadores. Quando uma requisi¢do possui um endereco IP de broadcast como enderego
de destino, o roteador replica o pacote e o envia para todos os enderecos IP dentro do intervalo de broadcast. Em
ataques por amplificacéo, enderecos de broadcast sdo usados para amplificar e refletir o trafego de ataque, reduzindo
entdo a banda da vitima priméria. Ataques por exploracédo de protocolos se caracterizam por consumir excessivamente
os recursos da vitima priméria explorando alguma caracteristica especifica ou falha de implementagdo de algum
protocolo instalado no sistema da vitima.
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MASHUP API

* Marcelo Nascimento dos Santos
** Luciano Almeida

Devido a grande disponibilidade de dados na Internet, hd uma crescente necessidade de integra-los de forma que seu
acesso e entendimento sejam facilitados. Porém, integrar dados na web ndo é uma tarefa facil, uma vez que o processo
envolve tanto o aspecto sintatico e tecnoldgico, como a andlise semantica das informagdes disponiveis. Usar contetdos
de outros sites para criar um novo servigo completo. O contetdo usado em Mashups é tipicamente codigo de terceiros
através de uma interface publica ou de uma API. Outros métodos de codificacdo de conteldo para Mashups incluem
Web feeds (exemplo: RSS ou Atom), Javascript e widgets que podem ser entendidas como mini aplicagcbes web,
disponiveis para serem incorporadas a outros sites. Ha varios exemplos de Mashup, o Google Maps é um 6étimo
exemplo de Mashup, pois nele é possivel ter o contetido do site, mas com incrementos do Flickr, Wikipedia, YouTube ou
um servico de anudncios tudo em um s6 lugar. Outro exemplo é o StereoMap, um Mashup para busca de eventos
musicais por localidade. Dentre as principais funcionalidades do sistema destacam-se: integragdo com a rede social
Witter, visualizacdo do local do evento através do Google Maps e pesquisa de informag¢des do cantor ou banda no
Wikipedia. O StereoMap tem como objetivo principal proporcionar ao usuério uma ferramenta de pesquisa de eventos
musicais de uma determinada cidade. Os eventos encontrados sdo apresentados como marcacdes em um mapa. Um
Mashup é composto pelos seguintes elementos: provedores de conteddo, pagina do Mashup e aplicacdo cliente. Os
provedores de conteddo sdo responsaveis por fornecer dados, que sdo em geral disponibilizados através de APIs
(Interface de Programacédo de Aplicativos), ou seja um conjunto de padrdes e rotinas para que um aplicativo utilize suas
funcionalidades sem envolver- se em detalhes da sua implementagdo.Assim como os blogs revolucionaram a
publicagédo online, os Mashups estdo revolucionando o desenvolvimento web possibilitando a qualquer um combinar
dados de fontes como o eBay, Amazon.com, Google, Windows Live e Yahoo! de maneiras inovadoras. Uma maior
disponibilidade de APIs leves e simples tem possibilitado Mashups relativamente simples de projetar. Requerem um
conhecimento técnico minimo e os Mashups feitos sob encomenda muitas vezes apresentam inovag¢des que eram
consideradas improvaveis, combinando uma nova disponibilidade publica de dados e novos caminhos criativos. Os
Mashups fazem parte do novo conceito da Internet, chamado Web 2.0, o qual define que a rede sofreu mudancas e
estas mudancas estdo contribuindo para 0 avango das novas tendéncias na navegacao. Dentre estas novas tendéncias
estdo a maior interagdo entre 0s usuarios e as paginas Web, aplicativos nas nuvens e, segundo alguns especialistas,
este é o0 apice da customizacao, pois 0 usuario ajusta a Internet de acordo com suas preferéncias.
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TECNICAS DE EXPLORACAO E FUZZING

Sadryonara Palhano
*Wagner

As técnicas de Teste atuais se dividem entre Funcional e Estrutural, sendo que o Teste Funcional, ou Teste de Caixa
Preta (Black Box), é aquele que tem como alvo verificar se a implementac&o esta de acordo com o que foi especificado.
Ja o Teste Estrutural, também chamado de Teste de Caixa Branca (White Box), busca garantir que o software
desenvolvido esteja bem estruturado internamente, portanto, funcionando corretamente.A juncdo dessas técnicas
propicia um planejamento mais minucioso dos testes, possibilitando que sejam descobertos diferentes tipos de erros no
software. Proporciona também que mais confianga seja agregada a aplicacéo ao viabilizar uma consideravel redugdo no
numero de problemas apresentados pelo cliente.O Teste de Seguranca € essencial, afinal, a crescente preocupacgao
com os testes de desempenho, estresse, carga e funcionalidade, tem dado espaco também a seguranca do software,
gue tem como meta garantir que o funcionamento da aplicacdo esteja exatamente como especificado. Verifica também
se 0 software se comporta adequadamente mediante as mais diversas tentativas ilegais de acesso, visando possiveis
vulnerabilidades. Para isso, testa se todos os mecanismos de protecdo embutidos na aplicagcéo de fato a protegerédo de
acessos indevidos.E muito comum que as aplicagbes se tornem alvo de sujeitos que buscam provocar acdes que
possam prejudicar ou, até mesmo beneficiar pessoas. Em funcdo de situacGes como estas, o Teste de Seguranga
propde demonstrar se a aplicagdo faz exatamente o que deve fazer ou se a aplicacdo ndo faz o que ndo deve ser feito.A
execucdo do Teste de Seguranca possibilita que duvidas sobre provaveis vulnerabilidades do software sejam sanadas,
o exemplo de uma delas é o Fuzzing é bastante importante na area de segurancga de software e na criacao de software
seguro porque costuma encontrar defeitos que humanos ndo conseguiriam detectar com facilidade, e também nao
conseguiriam encontrar casos de testes manualmente que pudessem detectar a falha.Portanto, para tornar seguro a
construcdo e duracdo de vida do software, & preciso implementar técnicas de exploracdo que ajudem no bom
funcionamento do mesmo.
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ESTUDO SOBRE SEGURANCA E DISPONIBILINADE DA “INTERNET DAS COISAS”

*Jonas de Luna leno
**Wagner Medeiros dos Santos

A “Internet das coisas” é a integragdo de equipamentos a rede mundial de computadores, possibilitando que esses
objetos, que vdo desde cameras de vigilancia a carros e eletrodomésticos, possam interagir com 0S seus usuarios
através da internet. Esse termo foi proposto por Kevin Ashton, do MIT, em 1999. Desde entdo, com o aumento
exponencial da amplitude e da mobilidade que se acessa a Internet, em paralelo com o avanco das tecnologias
embarcadas, esse conceito hoje € uma realidade. Dentre os equipamentos que se enquadram no conceito de “Internet
das Coisas”, esta o sistema de monitoramento por imagens, conhecido com DVR (Digital Video Recorder). De acordo
com a ABESE (Associagdo Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrénicos de Seguranga), em 2011 havia mais de 1
milhdo de cameras de vigilancia espalhadas por todo o Brasil. Atualmente esse niumero é ainda maior. Entretanto ainda
existem algumas barreiras técnicas para que esses equipamentos possam ser instalados e se permanecerem
disponiveis na WEB em tempo integral e com a devida seguranc¢a. O principal deles é a limitacdo de faixa de enderecos
IP (Internet Protocol) disponiveis com o IPV4 (versdo amplamente utilizada do conjunto de protocolos TCP/IP). Essa
limitagdo é contornada através das configuracdo das sub-redes, conhecidas como LANs (Local Area Networks), de
maneira que apenas um Unico ponto de acesso da LAN (roteador) tem um endereco IP real. Todos os outros hosts que
estdo na rede interna, ndo podem ser acessados diretamente por um outro cliente que esteja fora dela. Para que um
DVR, ou qualquer outro equipamento com interface WEB instalado em uma residéncia, possa ser acessado através da
Internet, é preciso fazer uma configuracdo no roteador, redirecionando uma porta externa para a porta interna do
equipamento em questdo. Essa técnica € conhecida como NAT (Network Address Translation). Essa limitagdo é uma
das principais causas de demandas de manutencéo e de suporte para equipamentos residenciais com interface WEB.
Diante deste cenério, o presente trabalho faz um estudo bibliografico de possiveis técnicas e configuracdes de redes
gue possibilitam o acesso a esses dispositivos, respeitando os principios de seguranca da informacdo, que sdo a
disponibilidade, privacidade, confidencialidade e autenticidade, abordando tecnologias como IPV6, VPN (Virtual Private
Network) e tlneis reversos.
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A APLICACAO PRATICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O EMPREENDEDORISMO.

Amanda de Carvalho Taveira*
Victor de Morais*
LUCIANA RABAY**

O planejamento estratégico é visto muitas vezes como algo para grandes empresas, porém com os diversos livros e
aplicagdes existentes, ja se foi provado que este se aplica para novos e existentes negdcios, de micro a grande porte.
Assim a abertura de um novo negécio deve se dar através de um planejamento estratégico com todas as suas fases,
assim como um plano de negécios. O planejamento estratégico é de suma importancia para o fomento e sucesso do
empreendedorismo. Desta forma, devido ao crescimento do segmento de vestuario em todo o pais, o trabalho de pratica
de planejamento estratégico foi feito através da aplicacdo das teorias de gestdo estratégica e plano de negdcio para
estudar a possivel abertura de uma empresa no ramo de roupas femininas.Durante a analise do macro ambiente, foi-se
observado um indice de concorréncia de mercado elevado, quanto ao ramo supracitado, e por esta razdo procuramos
uma saida para tal empreendimento, que sera o objeto do estudo.O nosso estudo sera pautado nas Analises de PEST,
SWOT, nas 5 Forc¢as de Porter, bem como no Ciclo de Vida do Setor, pois, entendemos que sé assim poderemos fazer
uma verificagdo sobre a viabilidade de tal empreendimento. O presente trabalho est4 baseado na metodologia de
planejamento estratégico onde serdo aplicadas varias técnicas especificas para a sua criagdo.Para que o objetivo do
estudo seja alcangado utilizaremos o Planejamento Estratégico através da metodologia de estudo de caso, onde a
teoria em questdo é aplicada e estudada em uma situagdo Unica.ApOs a execuc¢do da andlise foi-se observado os
beneficios da aplicagdo do planejamento, pois foram descobertas chances de éxito de negécio através da Amplitude do
Mix de Produtos, Especializacdo por Nicho de Mercado, Tamanho Fisico e o Ambiente da Loja, Comunicacéo Visual
Dentro da Loja e Vitrine, Op¢Bes de Crédito, Agressividade em Precos, PontoComercial, Servicos Agregados (ex.
customizagado de roupas), Acolhimento ao Cliente, Merchandising, Promoc¢é&o e Ferramentas de Fidelizacdo dos Clientes
e a Marca Propria. O planejamento estratégico gera bases sélidas para tomada de decisédo do novo negécio e aumenta
suas chances de sucesso.
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ESTRESSE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DA ROTAM

Autor: André Luiz Costa da Silva
Orientadora: Luciane Albuquerque Sa de Souza

O grande aumento e banalizagdo da violéncia urbana faz com que a policia busque dar uma resposta através de varias
modalidades de policiamento. O grupamento da ROTAM tem com a finalidade promover patrulhamento em locais de
dificil acesso com grande incidéncia de crime. Por outro lado, esses profissionais estdo mais expostos ao risco, devido a
exposi¢do ao qual o veiculo os submete, tanto na forma de uma eminente rea¢do dos meliantes, como no perigo de
acidentes. Portanto, a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida como uma busca de humanizagéo no trabalho
desses profissionais com o objetivo de alterar caracteristicas, buscando uma maior satisfagdo, aliando a produtividade
da organizagdo, pois a satisfacéo dos colaboradores interfere no bem-estar do trabalho. Dai a surge a necessidade de
estudar o estresse, que é presente na realidade policial e influencia de maneira decisiva seu comportamento, dentro e
fora de sua atividade profissional pela exposicdo a convivéncia diaria com a injustica social, violéncia urbana e,
sobretudo, com o risco de matar ou morrer na execugdo de suas atividades. Estudos apontam o estresse e outros
problemas emocionais ligados ao policial militar como responsaveis pelo alto indice de suicidio, divorcio e alcoolismo. A
pesquisa classifica-se como quantitativa através de uma pesquisa de campo com aplicacdo de questionario,
enquadrando-se em uma pesquisa exploratdria e descritiva com uma amostra de 47 de um total de 56 policiais lotados
na ROTAM do 1° BPM e os primeiros resultados apontam para uma grande insatisfacdo em quase todos os niveis de
acordo com o modelo de QVT proposto por Walton (1973), que propde oito categorias, cada uma com suas respectivas
variaveis que possibilitam a analise das principais caracteristicas de satisfacdo dos colaboradores e os fatores que
interferem no seu bem-estar. Também foi encontrado na pesquisa 8 participantes em alguma fase de estresse,
contribuindo assim para baixa percepcado de qualidade de vida no trabalho.
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RECRUTAMENTO, SELECAO E TREINAMENTO EM UMA EMPRESA DE MIDIA EXTERIOR.

Claudia Maria Santos Camilo*
Joana D’Arc de Souza Cavalcanti**

Para que seja possivel e garantir o alcance da meta e missédo da empresa, sdo necessarias pessoas qualificadas para o
cumprimento das tarefas exigidas, que estejam comprometidas a conquistar junto com o gestor 0 sucesso da empresa.
Isso pode ser adquirido através de técnicas de recrutamento, selecdo e treinamento, na maioria das vezes realizadas
pelo Recurso Humano (RH) da organizacao, facilitando a forma de encontrar pessoas adequadas para realizacdo de
tais tarefas. O presente trabalho apresenta uma pesquisa sobre o processo de recrutamento e sele¢do e treinamento
em uma empresa de midia exterior situada em Jodo Pessoa-PB. Apontando as caracteristicas desse processo para
buscar o candidato ideal para o cargo disponivel na empresa, atendendo assim as necessidades da empresa e
atingimento da missdo e meta. Mostrando como o0s autores conceituam essa pratica realizada nas organizagdes.
Quanto ao nivel de pesquisa, teve um carater exploratério e quanto ao delineamento, classifica-se como uma pesquisa
bibliografica e de campo. A pesquisa foi realizada na Bandeirantes Propaganda Paraibana Ltda. Os resultados
evidenciaram o processo de recrutamento, selegdo e treinamento € uma forma de atrair candidatos adequados, visto
gue essa € uma maneira de conhecer o candidato, além de comparar para a escolha do que se encaixa melhor na
empresa e aprimorando com o treinamento as formas de trabalho, quando a pessoa é contratada.
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A GERACAO DO CONHECIMENTO SOBRE EDUCAGAO FINANCEIRA A LUZ DA LITERATURA

Daniel N6brega Fragoso*
Ivanaldo Junior*
Suellen Campos**

Nos Ultimos anos, a comunidade brasileira passou a vivenciar com uma nova tematica, a Educagédo Financeira. Tal fato
foi desencadeado pela preocupacéo da sociedade com os elevados indices de inadimpléncia aliados a desenfreada
concesséao de crédito por parte do Governo Federal, cujo auge das ofertas de créditos ocorreu no ano de 2011. A falta
de conhecimento do bom uso dos recursos financeiros e de poupar tém levado ao endividamento familiar. De acordo
com o Banco Central, no primeiro trimestre de 2013 o indice de endividamento era 43,99%, ou seja, as dividas dessas
familias correspondiam a quase 50% de suas rendas anuais. Com base nessa realidade, educar de forma a
conscientizar a populagdo quanto a economia no consumo e a pratica de poupanca é o passo inicial para a minimizagao
de nivel de endividamento. Portanto, objetiva-se com essa pesquisa, verificar os estudos académicos realizados no
periodo de 2011 a 2014, e, por conseguinte, identificar os pontos primordiais para a educacao financeira, a fim de
orientar a populagdo quanto ao uso adequado do dinheiro. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com analise de
artigos e resumos com publicacdo nos periddicos da CAPES. O resultado da pesquisa identificou um total de 192
artigos cientificos que tinha como tema a educacéao financeira em seus estudos dos quais 0s principais pontos de suas
conclusdes enfatizaram o uso inadequado do crédito e do consumo, a utilizacdo do conhecimento financeiro para a
tomada de decisdo e o longo periodo de recuperagdo do consumidor para sanar suas dividas. Conclui-se, por fim, que
h& relevancia em se investigar o comportamento do consumidor e seu conhecimento sobre finangas, todavia, o
quantitativo das abordagens sobre a teméatica ainda € minima, comparada com os efeitos do desconhecimento da
populacdo em como gerir seus recursos e as consequéncias desse fato.
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Evolugdo dos modelos de gestéo publica no Brasil

Daniella Guedes Santos*

Lucas Paschoal Neves Carvalho*
Carlos Henrique Farias dos Santos*
Thayse Evelyn Lima dos Santos*
Joana D”Arc Cavalcanti**

O presente trabalho tem por objetivo analisar a evolugdo da gestio publica no Brasil no que diz respeito a suas trés
fases: a administracdo patrimonialista, a administragdo burocratica e a administracdo gerencial. Esses modelos de
administragdo evoluiram ao longo do histdrico politico-social brasileiro sem que nenhuma dessas tenha sido totalmente
superada. A Administracdo Publica pode ser entendida como um conjunto de 6rgéos e de servidores que, mantidos com
recursos publicos, sdo encarregados de decidir e implementar as normas necessarias ao bem-estar social e das agées
necessarias a gestdo da maquina publica. Dessa forma, a evolugdo da administragdo publica € um processo de
aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Estado a populacéo e essa pode ser representada por trés modelos:
administragcdo publica patrimonial, administracéo publica burocréatica e administracdo publica gerencial. Trata-se de uma
revisdo de literatura especializada, em que ficou evidenciado que nesses modelos de gestdo analisados, o objetivo de
substituicdo de um modelo por outro era de suprir uma deficiéncia do modelo anterior, introduzindo novos conceitos ou
mudando conceitos ineficientes ou nocivos ao aparelhamento do Estado. A pesquisa revelou que o modelo de
administragdo publica patrimonialista é tipica dos Estados absolutistas europeus do século XVIIl, onde o Estado € a
extensdo do poder do administrador publico e os seus servidores eram vistos como nobres que recebiam este titulo por
indicacdes do governante. Na visdo patrimonialista, os governantes consideravam o Estado como seu patriménio,
havendo uma total confusdo entre o que é publico e o que é privado. Como consequéncia desse pensamento, a
corrupgao e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de administracdo. Com o capitalismo industrial e as democracias,
gue surgem no século XIX a administragdo patrimonialista torna impraticavel, pois é primordial para o capitalismo a
seccao entre o Estado e o mercado e a democracia sé pode existir quando a sociedade distingue-se do Estado,
controlando-o. Surge entdo a necessidade de desenvolver um tipo de administracdo que separasse o publico do
privado. Dessa forma, a administracéo publica burocrética foi adotada para suprir a administragdo patrimonialista, onde
0 patrimdnio publico e o privado tinham sua utilizagdo distorcida e embaragada. Ela surge também para repreender a
corrupgdo e o0 nepotismo, caracteristicas do modelo anterior. A administragdo burocratica tem por principios: a
impessoalidade, a hierarquia funcional, a ideia de carreira publica e a profissionalizagdo do servidor. Esse modelo
apresentou grandes fissuras no que diz respeito ao estado Social e foi como demanda por um novo arcabouco de
Estado que um novo modelo, o de administracao gerencial foi sendo paulatinamente inserido pela obrigagdo no periodo
pos segunda guerra de reerguer politica, econdmica e socialmente um novo tipo de Estado. A partir de entdo surge o
Estado Social, que tinha como deveres, o acesso da popula¢do a educacdo, moradia, saude e a um leque de novos e
renovados direitos de cidadania.
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LIDERANCA E MOTIVACAO COMO FERRAMENTAS PARA A EFICACIA ORGANIZACIONAL: ANALISANDO OS
PERFIS DE GESTORES E EQUIPES DE TRABALHO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB

Everaldo de Souza Carneiro Junior*
Luciane Albuquerque Sé& de Souza**

Este trabalho analisa a relagéo entre motivagédo e lideranca de determinados setores da UFPB. O estudo da motivacéo
busca compreender os principios gerais num ambiente organizacional, abrangendo sentimentos de realizacéo e de
reconhecimento profissional, demonstrado através de tarefas e atividades, ressaltando o verdadeiro significado para o
trabalho, como um processo de regular o comportamento humano. A motiva¢do surge como uma perspectiva primordial
na busca de maior eficiéncia, aliada na maior qualidade da prestagdo de servicos a satisfacdo dos trabalhadores.
Devido a isso, o papel de um lider e suas atitudes comportamentais pode ser bastante eficaz, ao saber como motivar a
sua equipe de trabalho para alcancar resultados esperados. A motivacdo deve partir do lider e a liderangca deve ser
buscada pelo administrador, funcionando como um incentivador do comportamento humano. Este estudo tem como
objetivo analisar as praticas de lideranca adotadas pelos coordenadores de determinados setores da UFPB e como eles
tém motivado suas respectivas equipes de trabalho a alcancgar os resultados organizacionais. Trata-se de uma pesquisa
de opiniGes e atitudes, de carater bibliografico, exploratério, descritivo, quantitativo, levantamento de dados e pesquisa
de campo. A pesquisa foi realizada no periodo de 11/08/2014 a 19/09/2014 com uma amostra de acima de 50% dos
funcionérios de 5 setores da UFPB, buscando investigar a satisfagdo e motivacdo com o trabalho e as préticas de
lideranca adotadas pelos gestores. Definido estes grupos tematicos, foi aplicado o instrumento de pesquisa, na forma de
heteroavaliacdo, em que os questionarios foram conduzidos aos colaboradores de cada setor da empresa, para avaliar
a postura de seu lider. E a autoavaliagéo, direcionado para o chefe, fazendo uma breve confrontagdo com os resultados
apresentados, ordenando conforme as préticas de lideranga adotadas pelos gestores, com base no modelo de Kouzes e
Posner (2003). As respostas colhidas receberam tratamento estatistico através do programa Excel, onde se observou a
frequéncia ou média geral, divididos em 05 praticas de lideranca exemplar. Os principais resultados mostram as médias
gue mais se sobressairam no setor da PRAC, uma vez que, foi o setor que obteve certo equilibrio por cada préatica de
lideranca, em relacdo a heteroavaliagdo e autoavaliacé@o, respectivamente: Modele o estilo (4,10 e 3,83); Inspire uma
visdo comum (4,33 e 4,33); Questione o processo (4,40 e 4,00); Capacite os outros para a acao (4,67 e 4,83); e Anime
os coracdes (4,73 e 4,83). Com os resultados obtidos, destaca-se que no setor da PRAC, apresenta-se alto nivel de
relacionamento entre o lider e seus subordinados, destacando diferentes comportamentos dentro da organizagéo,
reconhecimento profissional e tracos de personalidade.
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A INFLUENCIA DA LIDERANCA PARA MOTIVAGAO DOS COLABORADORES DA NG DISTRIBUIDORA DE
ALIMENTOS

Gabriella Rocha Pedrosa Quinderé de Almeida*
Luciane Albuquerque Sé& de Souza**

Na arte da lideranga, o lider tem como principal papel mostrar forca de vontade, entusiasmo em tudo que é feito dentro
da organizagao visando a lucratividade da empresa e a satisfagdo da equipe dentro do ambiente de trabalho, pois isso
faz com que tenham o reconhecimento e se estimulem cada vez mais para obtengdo de resultados mais satisfatérios.
Liderar € um elemento crucial que acontece em grupos dentro das organizacdes, podendo-se apontar a liderangca como
fator de influéncia interpessoal praticada em algum momento e conduzida por meio da comunicacdo entre as pessoas
para alcancarem objetivos especificos. A lideranga entdo, é apresentada como um dos fatores fundamentais para o
sucesso das organizagdes, enfatizando sobre tudo o importante papel que esta exerce sobre a motivagdo humana para
o trabalho. No decorrer do trabalho objetivou-se mostrar a relacéo existente entre a influéncia da lideranga no processo
para motivacdo dos colaboradores da NG Distribuidora de Alimentos. Explicitam-se algumas teorias e estilos de
lideranca, desenvolvidas por alguns estudiosos ao longo dos anos, com o intuito de identificar as necessidades comuns
a todas as pessoas. Descreve-se as teorias motivacionais classicas, caracterizando o ambiente organizacional e
identificando o estilo de lideranga presente na empresa pesquisada para que assim sejam avaliadas qual teoria
motivacional se adéqua ao perfil do gestor/colaboradores. Diante disso, o trabalho justifica-se no reconhecimento que o
grande desafio para o administrador na realidade atual € criar um clima propicio ao desempenho de seus gestores,
especialmente no que diz respeito as necessidades de satisfagdo, auto-estima e realizacdo. Os dados foram tratados
quantitativamente, tendo sido coletados por meios dos questionarios aplicados aos colaboradores e ao gestor. Conclui-
se que a relacdo entre lider e funcionérios é bastante satisfatéria onde os colaboradores podem contar com o gestor
quando precisar para solugdo dos problemas provenientes do dia-a-dia, porém o gestor deve trabalhar melhor em torno
de si, o seu papel de lider, para que assim, seja determinada a dire¢do da energia que cada individuo possui em um
sentido compativel com os objetivos da organizacdo e da equipe.
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VOCE SABER LIDAR COM O DINHEIRO? A educagéo financeira na visédo do consumidor.

Daniel N6brega Fragoso e Ivanaldo Janior*
Orientadora: Suellen Campos**

A educagéo financeira vem ganhando espaco na sociedade brasileira. Dicas do bom uso do dinheiro e de economia séo
assuntos cotidianos de programas televisivos e radialistas e das redes sociais. Conscientizar a populagdo a como
economizar, quitar suas dividas ou fazer um bom investimento, com a finalidade de usufruir de uma qualidade de vida e
desenvolver a economia séo pontos principais das ac¢des preventivas para uma boa educacéo financeira. Todavia, o
agente motivador das praticas educacionais é originado da acéo corretiva quanto ao endividamento familiar, ocasionado
pelo desconhecimento da populagdo em como gerir suas financas. Dentro dessa perspectiva, o presente estudo
objetivou verificar o nivel de conhecimento da populagdo brasileira quanto a saber lidar com o dinheiro, a fim de
observar se estes tomam decisdes financeiras de forma impulsiva ou consciente. A pesquisa é de carater descritivo,
cuja metodologia foi a utilizagdo de um questionario objetivo cuja abordagem versavam sobre as necessidades de
consumo doméstico e o comportamento do respondente. A pesquisa foi aplicada em uma parcela da populagédo de um
municipio paraibano, num evento social realizado por uma Instituicdo de Ensino Superior de Jodo Pessoa — PB. Foram
entrevistados um total de 30 individuos, com idade entre 30 e 50 anos, que ao final da entrevistas, enquadravam-se do
acordo com o resultado apresentado, em trés perfis de consumidor: Mdo aberta, Pulso Firme e Pé no chdo. Os
resultados apontaram que mais da metade dos respondentes se encaixaram no perfil de pulso firme, sendo aquele
consumidor que tem consciéncia quanto a necessidade de economizar, todavia desconhece as praticas de gerir e
investir seu dinheiro. O estudo teve como conclusdo que ha uma consciéncia por parte da populagdo quanto ao ndo
dever de “gastar” o dinheiro, quando na realidade deveria ser em como em gerir bem o recurso financeiro, necessitando
maiores esclarecimentos do assunto. Devido a restricdo do campo de pesquisa sugere-se que sejam realizados novos
estudos sobre o tema proposto.
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A QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMO FATOR DE CRESCIMENTO EMPRESARIAL: ANALISE DAS
PERCEPCOES DOS ALUNOS CONCLUINTES DO INSTITUTO DE EDUCAGCAO SUPERIOR DA PARAIBA

Jodo Luiz Branddo Mororé Carneiro*
Luciane Albuquerque Sé& de Souza**

Esse estudo tem como objetivo analisar a importancia da qualidade do atendimento aos alunos concluintes do Instituto
de Educacé@o Superior da Paraiba, a partir de suas percep¢des. Considera-se como fator diferencial e competitivo
dentro da organizag¢&o, com foco principal no cliente, uma vez que, atender o cliente com qualidade ou satisfazé-lo é
uma doutrina empresarial. A qualidade do atendimento esta presente no dia-a-dia de toda e qualquer empresa, podendo
gerar grandes oportunidades e beneficios, desenvolvendo assim um papel determinante no ambiente organizacional.
Com isso, acentua-se que a atengéo ao cliente é o ponto mais significativo de um negécio, considerando a maximizagédo
do entendimento do novo perfil dos clientes como a estratégia de qualquer empresa. Assim sendo, a exceléncia no
atendimento é essencial, seja favoravel para os clientes internos da empresa ou para clientes que, quando é bem
atendido, além de voltar ao seu estabelecimento ou contratar mais servicos, ele traz novos clientes para a empresa,
além de fazer uma propaganda gratuita. Diante disso, € importante ressaltar que o cliente é fundamental tendo como
alicerce a ideia de qualidade total. Quando a empresa oferece um bom atendimento, o cliente fica satisfeito. Manter a
ideia central no cliente é o propédsito de qualquer organizagdo que visa estabelecer uma relacdo de credibilidade e
confianca, valorizando os seus clientes, em relacdo a satisfagdo de suas necessidades, na qual as empresas
posicionam-se de forma a buscar condi¢cdes de sobrevivéncia, assumindo posi¢des competitivas diante do proprio
mercado. Trata-se de uma pesquisa de opinides e atitudes, de carater bibliogréfico, exploratorio, descritivo, quantitativo,
levantamento de dados e pesquisa de campo. A pesquisa foi realizada no periodo de 11/08/2014 a 26/09/2014 com
uma amostra em torno de 20 alunos concluintes de cada curso de graduacéo do IESP, para fazer uma confrontagédo
com a qualidade percebida pelos alunos a partir da coordenagdo de cada curso e da secretaria geral. As respostas
colhidas receberam tratamento estatistico através do programa Excel, onde se observou a frequéncia ou média geral
por curso. Definido estes grupos teméticos, foi elaborado o instrumento de pesquisa, na forma de um questionario,
contemplando perguntas para detectar a percepgdo dos alunos quanto aos aspectos mais importantes da qualidade do
atendimento, com grau de importancia (5 = 6timo; 4 = bom; 3 = regular; 2 = ruim; 1 = péssimo). Os primeiros resultados
mostram as médias gerais da secretaria geral e coordenacgéo, respectivamente: Administra¢do (3,54 e 4,11), Direito
(3,15 e 2,99), Ciéncias Contabeis (3,20 e 3,30) Publicidade e Propaganda (3,48 e 3,77) Turismo (3,26 e 3,67),
Enfermagem (3,51, e 3,49) e Sistemas de Informacao (3,39 e 3,55). A analise e os primeiros resultados a respeito dos
dados coletados assinalam que os respondentes consideram o atendimento da secretaria geral e das coordenagdes de
cursos como boa ou regular.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS COLABORADORES DO SINDICATO DOS SERVIDORES PJF-PB

Juliana Késsia*
Luciane Albuquerque S& De Souza**

A busca constante do ser humano obter melhoria da qualidade de vida deve ser uma prioridade para as organizagées.
Nesse contexto, o trabalho teve por objetivo analisar a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores
do Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal no Estado da Paraiba onde os objetivos especificos foram
conceituar qualidade de vida no trabalho, identificar o nivel de qualidade de vida no trabalho, dos colaboradores do
Sindicato dos Serventuarios do Poder Judiciario Federal no Estado da Paraiba, a partir de um instrumento adaptado do
Modelo de Walton e propor sugestdes de melhoria para a organizacéo, a partir dos resultados encontrados na pesquisa.
O estudo trata-se de caso de natureza quantitativa, que foi baseado no modelo de QVT de Walton, cuja coleta de dados
ocorreu através de questionario fechado aplicado a 09 colaboradores. Os resultados indicam que os niveis qualidade de
vida no trabalho QVT na organizacdo pesquisada sdo bem aceitos pelos colaboradores, havendo necessidade de
melhorias no sentido de adequar o sistema de remuneragdo aos anseios dos colaboradores assim como as relagdes
entre empregado e empregador no que diz respeito a participagdo da tomada de decis6es. Entretanto concluir- se que
os colaboradores da referida organizagdo encontram- se em sua maioria satisfeitos com a QVT no seu ambiente de
trabalho, onde apesar da organiza¢do nao ter um programa de QVT ou qualquer consideracédo a esse fim, foi avaliada
positivamente, tendo sempre que analisar a necessidade de melhorias.
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GESTAO POR LIDERANCA: o papel do lider nas organizacdes contemporaneas

Kaline Raquel Santos*
Joana D’Arc de Souza Cavalcanti**

Em funcdo da administragdo e gestdo de negdcios, a lideranga de forma em geral passa significar o comando eficiente,
que favorece o estabelecimento de um clima organizacional favoravel, de forma a proceder bons resultados a
organizagdo. Assim, os bons lideres exercem a fungdo de motivar os individuos que tém um alto grau de disposicédo
para a realizacdo das tarefas independentemente de sua natureza. A lideranca é uma variavel que se alia como um
fator determinante dentre outros & satisfacdo pessoal e profissional dos individuos. As pessoas precisam se sentir
motivadas nos seus ambientes de trabalho, e assim exercem suas atividades em geral, sendo o bom lidera aquele que
consegue promover essa realidade dentro das equipes de trabalho. O presente trabalho teve como objetivo geral
entender como a lideranca se estabelece e que papel ela exerce nas empresas modernas. A pesquisa foi ancorada por
uma metodologia com abordagem quantitativa e qualitativa. O estudo de caso dirigiu-se ao quadro de gerentes de
vendas da Natura — PB. Para a amostra foi selecionada um gerente e sua equipe. De forma que especificamente,
formou-se o perfil de uma equipe de vendas (consultoras) da Natura observando as caracteristicas gerais pertinentes ao
grupo. Num segundo momento buscou-se entender as percepc¢des destes sujeitos em razdo da lideranca exercida, e
por fim, a pesquisa buscou saber como os modelos de gestdo se aplicam na pesquisa realizada. Os resultados apontam
para uma realidade positiva, de acordo com os dados a empresa estudada apresenta uma equipe baseada na
afetividade, o que favorece a formacéo de ambientes de trabalho harmoniosos, em que as pessoas treinam umas as
outras, o que demonstra dinamismo e auto capacidade de renovac¢ao, um ponto extremamente positivo.
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ENTENDENDO O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELE(;AO DE PESSOAS: uma andlise de sua eficacia em
uma concessionaria de Jodo Pessoa

Murilo Azevedo dos Santos*
Joana D’Arc de Souza Cavalcanti**

Entende-se por recrutamento de forma geral, como sendo uma ferramenta que tem por objetivo atrair candidatos para
uma selegdo, almejando determinado cargo de uma instituicdo. Assim sendo, este podera ocorrer de trés maneiras,
nomeadas como recrutamento externo, interno ou misto. Sendo a diferenga entre eles determinada pelo meio em que
ocorrerd a selecdo. Indagagcdes de como seria possivel que determinado tipo de selecdo aliada a determinado
recrutamento, fosse capaz de colaborar para o crescimento da empresa, estimulou esse estudo, na busca de avaliar o
recrutamento e selecdo utilizada em uma concessionaria de Jodo Pessoa, que tém como nome fantasia, Toyota
Carvalho e Filho. Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os critérios utilizados para recrutamento, selegcdo e
treinamento de recursos humanos, por meio da analise da sua funcionalidade como estratégia competitiva em uma
concessionaria sob nome fantasia de Toyota Carvalho e Filhos LTDA, em Jodo Pessoa. Nos objetivos especificos a
proposta foi descrever o processo de recrutamento ,tendo em vista os instrumentos utilizados no mercado para tal fim;
identificar os critérios e ferramentas utilizadas para selecionar as pessoas mais adequadas aos cargos; avaliar e
descrever o processo de treinamento na perspectiva dos gestores de recursos humanos .Justifica-se a realizagdo desse
trabalho a constatagcdo dos iminentes desafios enfrentados pelas empresas, inerentes ao processo de recrutar,
selecionar e treinar colaboradores. A metodologia utilizada para realizacdo desse trabalho foi pesquisa bibliografica
referenciada em autores especialistas no tema, que embasaram a analise de dados coletados na pesquisa de campo.
Os resultados apontaram que existe preocupa¢do dos gestores com variaveis concernentes a essa questao, embora
uma pequena parte adote ainda estratégias bastante simplificadas no tocante a recrutamento, selecéo e treinamento de
pessoal.
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A IMPORTANCIA DAGESTAO DO TURNOVER PARA AS EMPRESAS

Rhadma Fernandes Dias da Silva*
José Mauro Figueiredo **

Cada vez mais as empresas tem buscado ser mais eficientes e eficazes,e a gestdo Turn Over, que é o indice de
rotatividade da empresa, € de grande relevancia para alcangar esses objetivos, pois o alto indice de rotatividade, pode
demonstrar que as politicas organizacionais precisar ser reavaliadas, pois a retencdo do capital intelectual esta
diretamente ligado a essa questdo, eo Turn Over deve ser monitorado par identificar os motivos pelos quais os
funcionarios estdo saindo da empresa. Quanto a metodologia aplicada no desenvolvimento deste artigo, trata-se de
uma pesquisa bibliografica, baseada em livros, revistas, artigos e publicagdes online, sendo do tipo qualitativa. Nos
ultimos anos temos visto um avango muito grande das tecnologias disponiveisno mercado, buscando uma maior
eficiéncia, maior produtividade, maior competitividade das empresas, contudo, isso ndo diminui a importancia das
pessoas para as organizagdes, pelo contrario, nos confronta com um desafio ainda maior, queé de agregar e reter o
capital intelectual nas organizagdes, e a gestdo do TurnOver éuma ferramenta fundamental, pois a alta taxa de
rotatividade traz muitos prejuizos. Estes prejuizos sdo mensuraveis, e na maioria das vezes,sdo aqueles recursos
gastos com rescisdo de funcionarios, treinamentos, recrutamento e selegado, saida por insatisfacéo dos funcionarios,etc;
e imensuraveis, que sdo: reducdo da producdo, tempo de adaptagdo na empresa, comprometimento,trabalho em
equipe, e outros. Neste trabalho, apontaremos algumas das causas mais frequentes para o Turnover e algumas
politicas organizacionais e ferramentas que podem ser aplicadas nas empresas para reducdo dessas taxas. A pesquisa
indica que o acompanhamento e o controle do TurnOver proporciona a verificacdo do indice de rotatividade nas
empresas e ainda pode propor algumas metodologias que podem ser aplicadas para buscar a reducdo desse indice.
Bem como aimportancia de iniciar por uma pesquisa de clima organizacional, para ter a analise real da organizacéo,
identificando os pontos que tem causado uma maior insatisfacdo por parte dos colaboradores, indicando medidas a
serem implementadas nas politicas da empresa, visando melhorar esses pontos, e por fim motivar e reter seus
colaboradores.
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O PAPEL DO GESTOR NO DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANO: Andlise da Importancia do
Gestor para o0 Desenvolvimento dos Estagiarios da CEF-GIDUR

Thais Pereira Rodrigues da Silva*
Joana D’Arc de Souza Cavalcanti**

E incontestavel nos dias de hoje a importancia do setor bancério a sociedade, e isso inclui evidenciar a relevancia do
intermédio que essas instituicdes criam com os seus colaboradores e quao fundamental o papel do gestor para este
desenvolvimento. Em especial, nos bancos publicos, torna-se possivel identificar a ligagdo direta com o
desenvolvimento econémico e capital humano. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo principal analisar o
papel do gestor no desenvolvimento dos recursos humano, o envolvimento do gestor para o desenvolvimento dos
estagiarios da Geréncia de Filial de Desenvolvimento Urbano e Rural de Jodo Pessoa — unidade pertencente a Caixa
Econdmica Federal. A pesquisa em questdo trata de um tema bastante presente na realidade organizacional nos dias
de hoje: A importancia do papel do gestor, tanto para o crescimento organizacional como o fator humano, um exemplo
de lider, motivado e gestor. Para o referente estudo o papel que o gestor influéncia para o desenvolvimento dos seus
estagiarios. Onde as pessoas no interior das organiza¢des podem ser consideradas como recurso de grande valia e
importancia no perfeito fluxo de todas as atividades, a gestao de pessoal vem mudando, logo essas mudancas acarretar
para as grandes organiza¢des um processo de transformag8es que influenciam poderosamente as organiza¢fes, a sua
administracdo e o seu comportamento. A gestdo de pessoas mostrar que tratar os colaboradores de toda e qualquer
organizagdo, como pecas fundamentais para o bom andamento da organizacao é um fator primordial para o sucesso da
empresa Para o levantamento e coleta dos dados a pesquisa realizada caracteriza-se como: bibliogréfica, quantitativa e
qualitativa, utilizando a pesquisa de campo e o estudo de caso interpretativo como meio de investigagdo. Como
ferramenta de coleta de dados quantitativos sera utilizado um questionario composto por perguntas de multipla escolha.
Assim os resultados mostrar, de forma geral, como os estagiarios se sentem em relagdo com os seus gestores e de
quando o papel dele é fundamental para o crescimento e desenvolvimento quanto profissional em processo de
formacéo, mostrando que eles se importam com o papel que seu lider exerce direto sobre eles. Conclui-se, portanto, da
importancia do envolvimento dos gestores da GIDUR/JP para desenvolvimento dos seus estagiarios.
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A Interdisciplinaridade de Johann Wolfgang von Goethe

Johann Wolfgang von Goethe nasceu em 1749, em Frankfurt, Alemanha. Tendo como formacéo académica o curso de
Direito, na Faculdade de Direito de Leipzig em 1765, exerceu a profissdo de magistrado por algum tempo. Porém, sua
paixdo sempre foi a literatura. Goethe, assim como alguns icones do mesmo periodo - na Europa - tinha como
caracteristica a capacidade de desenvolver-se em diversas areas do conhecimento. A sua sabedoria e suas producdes
ndo se restringiam apenas ao que lhe foi instruido durante a sua formacdo em Leipzig, mas Goethe demonstrou um
conhecimento bem mais amplo ao elaborar estudos nas areas cientificas, filoséficas e também artisticas. Ele faleceu em
1832, aos 83 anos de idade. Mas os seus estudos e obras literarias permanecem para nés, estudantes, profissionais e
leitores. Desde muito cedo, em suas primeiras obras, o mesmo dedicou-se ao mundo das artes. Estudou pintura,
desenho, xilografia e gravuras em metal. Seus livros, em sua maioria, sdo romances e algumas poucas fabulas. Mas o
seu fascinio pela literatura pode ser notado em suas pecas. Goethe era um amante do teatro e foi por este amor que ele
resolveu se dedicar as suas obras literarias e abandonar o magistrado. Determinadas obras literarias suas também
foram instrumentos para questionamentos filoséficos. Um misto de romance e teatro em seus dialogos - na maioria das
vezes inquietos com um Unico tema: o porqué e o quanto o ser humano pode assimilar conhecimentos - nos faz
participar das tramas e questionar com as suas personagens. Goethe, por ser um estudioso da filosofia, passou também
a se interessar por teologia e ciéncia. Estudou botanica, entre outras vertentes da biologia. Alguns remetem a ele como
um dos precursores da teoria do evolucionismo, no entanto, assim como 0s seus romances o fizeram conhecido no
século XVIII. A teoria das cores criada em oposicao a teoria de Newton foi algo decisivo para a histéria do mundo
ocidental e para os estudos das artes até os dias de hoje. Inclusive, ele e seus estudos da teoria das cores séo algo
indissociavel da criagdo da escola de Staatliches-Bauhaus e as escolas de Belas Artes espalhadas pelo mundo.
Trataremos, portanto, dos estudos multidisciplinares de Johann Wolfgang Von Goethe e de como estes o ajudaram a
criar o circulo cromético e a teoria das cores.
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O Consulado Brasileiro: uma abordagem sobre o papel que exerce em apoio ao turista no exterior

*Elis Renata da Silva Lima
**Maria Adelice da S. Luz

O consulado ou Reparticdo Consular é a representacdo do Governo brasileiro em outros paises diante das autoridades
locais e da comunidade nela residente. E dever do Consulado brasileiro no que se refere ao turista principalmente,
prestar assisténcia aos cidaddos brasileiros em sua jurisdicdo, respeitando os tratados internacionais vigentes e
legislagdo do pais estrangeiro, expedir passaportes e outros documentos de viagem. Este presente artigo tem por
finalidade descrever a funcao e atribuicdes dos Consulados Brasileiros no que se refere ao apoio que pode prestar ao
turista de sua nacionalidade se necessitar do mesmo. Os turistas brasileiros que procuram destinos internacionais
geralmente ndo se preocupam em obter informagBes de como resolver eventuais problemas que possam ocorrer no
decorrer da viagem, como a perda do passaporte, por exemplo. As agéncias por sua vez, na maioria dos casos,
também nao orienta seus clientes acerca desta situacédo. Através pesquisa bibliografica é possivel entender que é dever
do Estado garantir o apoio ao cidaddo mesmo que ele ndo esteja em seu territério nacional. Percebemos ainda, com o
crescente numero de turistas brasileiros no exterior cresce também a possibilidade de que o percentual de turistas que
possam necessitar dos servicos do Consulado aumente de forma proporcional. Em pesquisa de campo realizada com
turistas que viajaram recentemente ao exterior 80% dos entrevistados ndo tinham conhecimento algum sobre a funcéo
do Consulado e em que situacdes ele poderia lhes ser Util. Os outros 20% viam o 6rgdo apenas como um suporte, mas
nédo conheciam suas atividades, tendo assim um conhecimento superficial do mesmo. Temos como conceito de Turismo
Internacional aquele que abrange unicamente os deslocamentos que obrigam a atravessar uma fronteira e compreende
o Turismo Emissivo e Receptivo. Neste caso tratamos aqui do Turismo Internacional Emissivo, o turista brasileiro que
vai para o exterior. De acordo com dados da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, o nimero de brasileiros que
viajam para o exterior cresceu cerca de 15% em 2013 se comparado ao mesmo periodo do ano passado. Baseado nos
dados colhidos em pesquisa € possivel concluir que ha a necessidade de se divulgar os servicos que sdo disponiveis
nos consulados através das proprias agéncias ao vender pacotes e passagens internacionais, de modo que € este o
meio de divulgacdo mais eficiente e direcionado devido a demanda que o servi¢o disp8e. Deste modo o turista estara
orientado de forma correta a buscar ajuda em determinada situagdo. O Consulado, portanto, como imagem no exterior
do Governo de fato, ter4 assim sua representatividade exercida de forma eficiente e os turistas brasileiros usufruirdo
destes servigos de forma mais consciente.

Palavras-Chave: Consulados, Turismo Internacional Emissivo, Turismo

* QOrientando(a)
** QOrientador(a)

100



INVESTIGACAO DAS FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL UTILIZADAS PELOS WEBSITES DAS AGENCIAS
DE VIAGENS DE JOAO PESSOA - PB

Maria Lidia Diniz de Sousa*
Luciano de Santana Medeiros**

Na atualidade as agéncias de turismo estdo modificando a sua forma de trabalhar, e desejam estar cada vez mais perto
dos seus clientes. Com isso o marketing digital surgiu como um novo olhar sobre o marketing tradicional com novas
ferramentas e novas maneiras de abordar o consumidor atual. Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar a
utilizacdo das ferramentas de marketing digital nos websites das agéncias de viagens de Jodo Pessoa-PB. De acordo
com a metodologia adotada quanto aos fins é de carater exploratério e descritivo. Quanto aos meios caracteriza-se por
pesquisa de campo e bibliogréafica, enquadrando-se nos estudos qualitativo e quantitativo. Para a realizagdo dessa
pesquisa foi selecionada uma amostra por acessibilidade de 06 agéncias de viagens da cidade de Jodo Pessoa, que
possuiam websites ativos. As empresas participantes dessa pesquisa foram a Mirella Turismo, Clube turismo, Classic
Turismo, Rogetur, World Tour e a PB Turismo. De acordo com os resultados a agéncia de viagem que mais se destacou
na utilizacdo das ferramentas de marketing digital foi a agéncia PB Turismo. As ferramentas mais utilizadas pelas
agéncias de viagens pesquisadas foram: em primeiro lugar “a descricdo dos produtos e servigos” em segundo lugar
“redes sociais”. E a ferramenta de marketing digital menos utilizada foi o “link para tradugdo em outras linguas”.
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A REALIZACAO DE EVENTOS COMO ESTRATEGIA PARA EQUILIBRAR A SAZONALIDADE DO TURISMO: UMA
REVISAO BIBLIOGRAFICA.

Talita Ellen Soares Leite*
Cicero de Sousa Lacerda**

Visando a dimensdo econdémica social e cultural que a atividade turistica possui e levando em consideracdo a
importancia de um segmento especifico da atividade, o turismo de eventos, o presente artigo, apresenta embasamentos
tedricos a respeito da grande contribuicdo que a realizagdo de um evento de forma planejada em um destino visando
seu desenvolvimento local e minimizando os impactos negativos causados pelo periodo sazonal, por meio de sua
caracteristica especifica, a de atragcdo de fluxos de turistas durante qualquer época do ano. O turismo de eventos é
considerado como ponto de partida paraimpulsionar e potencializar o desenvolvimento do turismo em uma
determinada regido. Este setor é o responsavel pela realizacdo dos mais diversos tipos de eventos a serem realizados
dentro de uma localidade, seja ele de carater profissional ou cultural. Esta segmentacéo de mercado possibilita ao local
em que sediara um evento a atracao de turistas em qualquer época do ano, sendo um diferencial em relagéo ao turismo
tradicional, como o de férias, que muitas vezes esta condicionado ao clima. A partir de entdo esta forma de turismo
passa a ser visto como uma das principais estratégias de combater os efeitos da sazonalidade, que na maioria das
vezes sdo bastante negativos para qualquer regido turistica. Para embasar a pesquisa, os dados foram coletados
através de uma pesquisa bibliogréfica junto a autores especificos do turismo. Por fim chega a concluséo de que os
eventos sdo grandes propulsores do desenvolvimento de um destino bem como uma estratégia para combater a
sazonalidade presente na atividade turistica.
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A SEDUCAO E UM MITO: uma anélise do mito grego de Medusa e a sua associacdo com a marca Versace

Patricia Duarte Da Silva*
Mastroianne Sa Medeiros**

Atualmente, as marcas buscam por meio de diferentes estratégias de marketing despertar o desejo de consumo e
aproximar-se cada vez mais dos seus consumidores. Neste contexto, a publicidade é utilizada para divulgar estas
marcas ao construir uma identidade mitica na mente do consumidor com o propésito de posiciona-las e estimular uma
rédpida associacdo entre os produtos/servicos e o seu imaginario. Assim, além de cumprir a funcéo de informar,a
publicidade consegue persuadir a0 consumo ao instaurar uma ideia de proximidade e identificacdo com os usuarios,
humanizando as marcas por meio das narrativas na qual destaca-se quase sempre o produto/servigo como uma
resposta ao desejo inconsciente e consciente dos consumidores.Ela faz com que as marcas tornem-se uma projegdo
de valores para este publico repleto de necessidades e desejos, surgindo assim, a mitologia da marca que é constituida
por tudo que esta representa,com o intuito de comunicar seus beneficios e atributos aos consumidores e provocar nos
mesmos o interesse A construcdo da mitologia da marca por meio da seducdo a partir do mito da Medusa
(integrante da mitologia grega) é o objeto de estudo deste trabalho que tem como objetivo destacar a relagéo entre texto
e imagem na elaboragdo do anudncio para a mitificacdo da marca a partir dos estudos teéricos de Roland Barthes
(1997), Randazzo (1996) e Sandmann (2000). O projeto também analisa a associagdo da marca Versace com o mito da
deusa a partir dos conceitos de arquétipos e esteredtipos da beleza e sedugéo presentes na marca.
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MARKETING CULTURAL COMO FERRAMENTA DIFERENCIAL PARA AS EMPRESAS

Débora Brasil da Costa Pinto*
Prof2. Amanda de A. Queiroga**

Esse estudo versa sobre a contribuicdo, os beneficios e todo o diferencial do marketing cultural como ferramenta para
as empresas. Possui como objetivo a andlise da forma com que as empresas utilizam o marketing cultural para se
promoverem. Partindo do principio que o marketing cultural € uma ferramenta de markerting e estd associada tanto ao
marketing institucional, quanto ao marketing promocional. E que no tempo atual, o marketing cultural aparece como um
método estratégico adotado na evolucdo social e na condugdo empresarial. Sabe-se que muitas empresas séo
beneficiadas com essa forma de incentivar a cultura, pois foram criadas muitas leis de incentivo para beneficiar essa
forma de apoio. Nesse contexto, pode-se observar o quanto o marketing cultural é importante e benéfico para a
consolidagdo da marca da empresa, para a divulgagdo de um produto ou para unir um produto, a sua mensagem ou
ideal a marca que esta patrocinando o projeto. Observou-se também como é imprescindivel que exista a relagéo entre a
empresa e a agao que estd sendo criada, pois elas precisam transmitir ao consumidor que tem 0s mesmos objetivos,
uma relagdo de pensamento préxima. Destaca-se também que, quando se fala de marketing cultural, ndo se aborda
apenas a troca, onde interesses fiscais sdo conquistados através de uma disponibilidade monetéria para que seja
possivel a concretizagcdo de um projeto cultural. Existe também o apoio sem beneficio fiscal, apenas pela confianga no
retorno disponibilizado pelo marketing cultural. Como metodologia, por se tratar de uma pesquisa em andamento, esta
sendo desenvolvida uma pesquisa de natureza qualitativa, de cunho descritivo com o estudo de caso de uma empresa.
Por fim, é importante destacar algumas empresas e marcas como Nivea, Nextel, Banco do Brasil, Gatorade e Quacker
utilizaram acdes de marketing cultural para se promoverem e apoiarem a cultura brasileira.
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PRODUCT PLACEMENT: UM ESTUDO DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CLASSICO 007 SKYFALL.

Ellen Kelly de Albuguerque Camacho*
Micky Fischer**
José Maria Mendes Pereira Junior**

A publicidade transformou-se ao longo dos anos, por causa dos avangos tecnoldgicos, neste contexto, o Product
Placement e suas ferramentas evoluiram pensando cada vez mais em atrair, seduzir, memorizar, trabalhando todos os
sentidos e sensacdes, resultando na criagdo da ambientagdo do produto. O Product Placement também conhecido
como merchandising editorial ou Tie-in, é toda insercdo sutil de produtos/servicos em programacdo audiovisual,
ferramenta que trouxe a possibilidade de contornar o advento da TV digital e o efeito Zap (mudanca de canal) expondo
de forma suave, atrativa e por mais tempo, a propaganda ao consumidor. Como metodologia foram feitas pesquisas
exploratérias com base em bibliografia da area, assim como através de produgdes cinematograficas e televisivas; Tendo
como objeto de andlise principal o filme 007 SKYFALL. Notadamente, o filme 007 SKYFALL tornou-se um classico nas
telas do cinema, uma verdadeira “vitrine” da sofisticacéo e elegancia cinematogréafica. A producéo do filme é trabalhada
detalhadamente e rica na técnica. O protagonista, James Bond, é a representacéo cultural inglesa sempre elegante, o
tecido do terno, o relégio, o 6culos, sapatos fazem parte integral do personagem/filme (plot placement); as bebidas,
celulares, computadores e carros usados constroem visualmente o cenario (screem placement) e por fim, hd sempre
uma mencéo verbal pelos personagens dando destaque a uma marca/produto (script placement), técnica essa que da
movimentagdo e sustentacdo as propagandas convencionais, com originalidade, demonstra de forma criativa e original
a funcionalidade de cada marca. Sendo esta uma agdo de divulgacdo integrada ao desenvolvimento do esquema
editorial por encomenda. A construgéo feita pelo product placement é deveras planejada de modo a induzir o expectador
a olhar exatamente para o produto ou marca. A construcdo da mensagem ajuda a modificar a cultura do
consumidor/espectador, estimulando a venda de suas mercadorias.
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MERCHANDING NO CINEMA

Isabelly kelly Dos Santos Gondim*
Micky Fischer**

Nesse estudo iremos falar do merchandising no cinema que tem sido uma ferramenta essencial e eficaz do marketing
que permite produtos, marcas e servicos mais perfeitos e com um excelente resultado de vendas. O merchandising,
vem sendo usado constantemente, tendo obtido bons resultados para a marca ou produto. Na industria do cinema o
produto ndo é so filme, mas tudo que esta relacionado a venda em relacéo a ele. Este trabalho aplica-se no estudo que
alguns cinemas utilizam para a divulgacéo de filmes e quais sdo os meios que seréo utilizados para atrair o publico alvo.
A comunicagdo usada para divulgacéo do filme precisa ser baseada em dados essenciais do filme, pois o intuito é
maximizar o numero de espectadores, influenciando — 0s de maneira que surja neles a vontade de comprar o0 ingresso
para assistir o determinado filme. Essa boa comunicagdo pode ser através de cartazes, outdoors, anincios de jornal e
revista; camisetas, chapéus, brinquedos, jogos de computador, fotografias de cenas — qualquer coisa que possa ser
associada a marca do filme, trailers exibidos em salas de cinemas, televisdo e internet, como também podem ser
criados sites. Como metodologia, realizou-se uma pesquisa de natureza exploratéria com base em fatores ja existentes.
Observamos que o merchandising vem ganhando forca no cinema devido ao seu grande poder de persuasdo, e uma de
suas principais caracteristicas € tonar o produto irresistivel, despertando no publico o desejo de consumir o que esta
sendo exposto. Para o profissional de marketing fazer a divulgacdo para o langcamento de um filme se faz necessario
conhecer muito bem o seu perfil do publico potencial, como : Idade, sexo, perfil s6cio — econdmico. Depois de ter todos
esses dados em maos cabem criar e sustentar o conhecimento do publico através de campanhas publicitarias. O
mercado publicitario enxerga o cinema como uma boa ferramenta de venda. Isso se comprova pela utilizagdo de
grandes estrelas de cinema para apoio de marcas e produtos em anuncios. Os estudios utilizam da publicidade para
obter uma boa renda para movimentar a industria cinematografica; a natureza do cinema, € um meio de entretenimento,
criado para nos surpreender, divertir assim nos envolvendo com a arte da realidade. O cinema, com seus astros e
estrelas, tem o poder de criar novas regras, vender uma marca e de induzir aos expectadores a industria de consumo,
de vendas A histéria do cinema desde as primeiras producfes sempre esteve ligada a publicidade, manifestadas de
maneira bem mais discretas do que hoje. Percebe-se que a acdo de merchandising no cinema é de grande importancia,
sendo assim, e uma das importantes ferramentas na publicidade e propaganda, por meio do merchandising, que é
utilizado para a venda e apresentacdo de produtos e marcas.
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A INFLUENCIA DA MIDIA VIRTUAL SOBRE A MODA

Camila Fernandes V. Almeida*
Micky Fischer**

A internet € 0 nosso novo modo de comunicagao, ela provocou novos constumes sociais e culturais. E principalmente,
explorou muitos ambientes, causando mudancas na estrutura do mercado, influenciando tanto os distribuidores e
empresas, como 0s consumidores. E cada vez maior, a colaboragdo e divulgacdo dos internautas que sdo clientes,
proporcionando assim um feedback as empresas e contribuindo diretamente com o servico ou produto vendido.
Podemos observar que, a indicagdo de um amigo, ou conhecido, sobre determinado produto o qual ja temos desejo ou
interesse, & mais valorizado nos dias de hoje, do que a indicagdo de um vendedor. Com o facil acesso a blogs, sites e
redes sociais, exploramos as opinides de pessoas que inspiram e interagem conosco, obtendo assim, informacdes
sobre lojas, anuncios, promogdes, produtos que nos chamam atengdo. O mercado de moda é um dos mais crescentes
na atualidade, principalmente de moda feminina e isso consiste da grande midia que é voltada para isso, como blogs,
sites, redes sociais que inspiram e estimulam o desejo de consumo nas mulheres. Por ser um mercado muito vaidoso, é
bastante claro o sentimento pelo produto, tanto das empresas, como dos consumidores. E preciso notar que a propria
moda envolve o leitor com inmeros sentimentos — apre¢o, desprezo, inovagao, atualizacéo, beleza, etc. E ao contrario
dos fatos jornalisticos, que se tornam noticia simplesmente por conta do acaso, a moda é pensada, fabricada, se faz
acontecer. H4 uma complexa engrenagem por tras de tudo que esta sendo visto nas passarelas, nas lojas, nas ruas e,
consequentemente, na imprensa, nos blogs, a midia digital, as ferramentas de comunicagdo virtual possuem
caracteristicas especificas que possibilitam sua rapida atualizagdo, sua linguagem informal e pessoal, além do amplo
uso de imagens e videos, provaram ser uma 6tima midia para se falar de moda — assunto pautado pela efemeridade,
atualizacdo, multiplicidade e também pelo individualismo. Portanto fato ao exposto fica caracterizado toda essa nova
tendéncia de sucesso de rapida absor¢do do publico, de diregdo de segmentos e principalmente de dimensionamento
mundial, nos tempos onde as noticias sdo postas em segundos digitais 0 mundo da moda e seu glamour fica inserida
em uma midia virtual completa e adequada a todo tipo de satisfagéo.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: COMO O MARKETING DIGITAL INFLUENCIA NO PROCESSO DE
COMPRA.

Tammara Barbosa Pereira de Brito *
MS. Amanda de Albuquerque Queiroga **

O marketing surge em um contexto bem distinto do que se observa atualmente. Devido a evolu¢cdo dos meios de
comunicagao, as pessoas cada vez mais conectadas com o meio virtual e interagindo com os estimulos a sua volta, o
marketing teve que se adaptar a essa nova realidade e chegou ao que conhecemos atualmente como marketing
digital.O presente trabalho, que encontra-se em desenvolvimento, tem o objetivo conhecer e verificar se o marketing
feito na web através de banners, links patrocinados, midias s6cias e outras estratégias do marketing digital influencia
nas compras. Acredita-se o futuro do marketing passara pela internet, e que o novo varejo eletronico e a midia estara
acessivel tanto no computador como nos dispositivos méveis. O marketing digital € um conjunto de agdes estratégicas
aplicadas no meio digital com a finalidade de conquistar e fidelizar os clientes, aumentando a participagdo da empresa
no mercado. Comportamento do consumidor é o comportamento de procura, compra, uso e avaliacdo dos produtos ou
servigos.A metodologia desenvolvida estd sendo a pesquisa bibliografica, com o objetivo de coletar dados sobre o
assunto pesquisado em livros, revistas, publica¢cdes impressas ou eletrdnicas; sempre dando énfase aos autores com
vasto conhecimento na &rea e conteddos recentes, tendo em vista a atualidade do assunto. Sendo feita uma abordagem
tedrica dos seguintes temas: marketing, sua histdria e conceitos basicos, o surgimento da internet e a sua importancia
comercial, marketing digital e finalizando com o comportamento do consumidor, que esta a cada dia mais conectado e
atento as informagdes que o cercam.
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“DEU UM BRANCOQO”: O que s&o e como ocorrem os bloqueios criativos.

Shayenne Karen Fernandes PEREIRA*
Geraldo Rodrigues MELO**

Em sua esséncia e evolucao a criatividade foi considerada uma intervengao divina, algo mistico e depois passou a ser
interpretada como uma individualidade de génio, uma caracteristica de poucos privilegiados, até atualmente ser visto
como uma técnica de resolugédo de problemas. Portanto, esse artigo tem o propdsito de explicar e conceituar tanto a
criatividade quanto a razdo dos bloqueios criativos segundo alguns autores como Lubart (2007), Oech (2002) e Duailibi
e Simonsen (2000). Utilizamos uma metodologia com base na pesquisa bibliografica com dados qualitativos que foram
selecionados de acordo com assuntos sobre o tema abordado. Essa coleta deu-se através de livros e artigos que
explicassem tanto o conceito de criatividade e a quanto & explicacéo dos bloqueios criativos. Dessa maneira, a andlise
sobre a criatividade sempre trouxe diferentes conceitos e interpretacdes, pois apesar de ser julgada por muitos, a
criatividade é considerada algo particular do individuo. A etimologia dessa palavra origina-se do latim creare, cujo
significado é criar, fazer e elaborar. Logo, ter criatividade ou pensar de forma criativa significa procurar ou criar novas
solugdes, ideias ou opgdes. Porém, para algumas pessoas € dificil pensar de maneira criativa, e até aquelas pessoas
gque estdo acostumadas a ter criatividade, em algum momento passam por algo em comum: o bloqueio criativo. O
motivo para isso esta na forma que essas pessoas normalmente “pensam” quando tém que criar uma solugdo. Das
quatro fungbes descritas por Piéron (apud Duailibi e Simonsen, 2000), o cérebro absorve e retém informacdes, cria e
julga ideias. Assim, quando o individuo tenta “criar” uma nova ideia, ele automaticamente a julga. E antes mesmo de
saber se ird funcionar ou ndo como uma solugao, ele ja a pdem de lado. Tal como outro motivo para o bloqueio esta na
educacao familiar e/ou escolar que recebeu e na forma que suas ideologias e conceitos pré-estabelecidos foram
construidos. Depois de identificar a razdo de ndo conseguir pensar de forma criativa, a melhor maneira resolver a
problematica do bloqueio é utilizando técnicas de pensamento criativo, como o brainstorming ou refazendo
interpretacBes individuais sobre a propria capacidade criativa. Assim ao burlar o bloqueio criativo, de uma ideia surge
outra ideia, e através de uma rede de ideias a solugcdo para o problema, o qual inicialmente levou o individuo ao
bloqueio, fica aparente.
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ENDOMARKETING: Estudo de Caso “Abra a Porta e Transforme” - SEBRAE PB

Vitéria de Andrade Lacerda*
Prof2. Dra.Micky Fischer**

O endomarketing fundamenta-se em agfes e estratégias de marketing voltadas para o publico interno de uma
organizagdo cujo objetivo é motivar e satisfazer seus colaboradores a fim de construir um relacionamento produtivo,
saudavel e duradouro. O presente artigo visa analisar esta ferramenta como diferencial para as organizagées. E preciso
entender e reconhecer os seus colaboradores como pecas fundamentais, pois a qualidade da relacdo de uma empresa
com seu mercado, clientes externos ou consumidores é consequéncia direta do ambiente e da qualidade da relagdo que
ela estabelece junto ao seu publico interno. Ou seja, se o colaborador ndo esta satisfeito e ndo tem um relacionamento
legal com a propria empresa que trabalha isto refletird ao publico externo podendo causar uma imagem negativa. Com
intuito de estudar a ferramenta endomarketing como estratégia dentro da comunicagdo corporativa, realizou-se uma
analise da campanha interna “Abra a Porta e Transforme” do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas da Paraiba — SEBRAE- PB. Diversas estratégias alinhadas as metas e objetivos da organizacéo foram
criadas para realizacdo da mesma. Estudou-se os meios e canais internos que pudessem atingir com eficicia os
colaboradores e alguns eventos foram criados. A identidade da campanha era composta por chaves onde cada uma
representava um dos valores da instituicdo, sendo eles Inovacao, Conhecimento, Transparéncia, Valorizacdo Humana,
Resultado e Sustentabilidade. As diferentes chaves foram apresentadas de forma ilustrativa em todas as pecas da
campanha assim todos os colaboradores conseguiam linkar e perceber que as a¢des integravam uma mesma proposta.
No diagnostico realizado pela empresa antes da constru¢do da campanha foi observado que muitos funcionarios nédo
tinham acesso a informagdo. A auséncia da informagdo faz com que os colaboradores sintam-se excluidos da
organizagdo da qual faz parte. Pensando nisso, foi criado um Mural Digital, instalado em todos os computadores dos
funcionérios e as noticias eram atualizadas diariamente, havendo entdo a democratizacéo da informagdo. Além disso,
as acdes buscavam a valorizagdo dos colaboradores, com mensagens e lembrancas nos dias dos aniversariantes.
Como também colocou em prética o projeto de Ginastica Laboral, buscando promover o bem estar e melhoria na
qualidade de vida. De fato esta campanha trouxe muitos pontos positivos para o Sebrae-PB segundo seus funcionarios,
nada melhor como sentir parte importante para instituicdo, sendo assim valorizado, incentivado e bem informado.

Palavras-chaves: Endomarketing; Publico interno; SEBRAE; Valorizacao;
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O CRESCIMENTO DE UM ICONE DE TV E SUA INFLUENCIA
NO MEIO DIGITAL

Anna Marilia Buarque de Oliveira Sarinho*
Micky Fischer**

O Facebook é atualmente a maior rede social em vigéncia no mundo. Dela fazem uso tanto pessoas anénimas quanto
famosas, ricas ou pobres, compartilhando informagdes e gerando conteldo com outros que possuem 0S Mesmos
interesses. Além de perfis pessoais, é bastante comum encontrar fan pages de artistas e celebridades, as quais séo
uma maneira de contato direto entre famosos e anénimos, algo que antes do advento da internet era bastante raro e
acontecia quase que exclusivamente pelas midias de massa, que faziam uso de comunicacdo linear para com seus
ouvintes / telespectadores / leitores. Nas redes sociais a interatividade, ou seja, comunicacdo direta com possibilidade
de feedback, € uma caracteristica necessdria para uma fan page alcangar sucesso e relevancia. A partir de trocas
diretas com seus idolos, o publico tem ao alcance das méaos a possibilidade de dialogo. Neste caso especifico, a
probabilidade de o protagonista de sua série de TV favorita o responder gera um interesse instantaneo e natural no
publico dessa série; adicionado ao fato de que o narcisismo é uma caracteristica muito encontrada nas redes sociais, de
maneira que ser notado por alguém publicamente conhecido afaga e satisfaz o ego, mesmo que momentaneamente.
Interatividade aliada a contetdo relevante e Unico, tanto em sua natureza como na forma de entrega-lo ao receptor da
mensagem, fazem com que a péagina de Stephen Amell seja uma das mais notérias se comparadas a outras de
caracteristicas semelhantes — que sdo administradas diretamente pelo artista e ndo por uma equipe de social media, por
exemplo. Este, é possivel afirmar com veeméncia, é o principal atributo que é facilmente identificavel na pagina do ator:
Stephen Amell em pessoa é o cérebro por tras de todo o conteddo da fan page e interage diretamente com seus fas, de
modo que ndo atrai apenas frisson, como também admiracdo do seu publico-alvo — o que é claramente perceptivel
quando o ator em questdo faz leildes ou vende online pegas exclusivas para ajudar instituicbes de caridade, como a
“F&CK Cancer” ou “Prayers for Sophie”.

Palavras-chaves: Facebook, Arrow, Stephen Amell, Interatividade, Redes sociais
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Beyoncé: a construgdo mercadolégica da diva pop nas midias sociais

Jéssica Pereira de Medeiros*
Micky Fischer**
A publicidade tem o seu poder desde que comegou. A sua obrigacdo é sempre agradar o cliente, seduzi-lo, com
charme, emocao e estratégias. Uma marca, ou uma embalagem de um produto precisa de beleza, algo diferenciado,
criativo do que de outros produtos. A influéncia também faz parte da publicidade, a de um filme de acdo em uma
campanha de um carro, de um desfile de moda em um comercial de perfumes, e os artistas do cinema ou do mundo
musical sdo usados como influencia no dia a dia das pessoas. Nas midias, essas personalidades no meio artistico
chamam atengédo do publico nos acessérios que eles usam, roupas, sapatos, esmaltes, em campanhas publicitarias que
participam e com isso, as pessoas investem, procuram produtos e até comportamentos desses artistas. Beyoncé
Knowles, mais conhecida como Beyoncé foi considerada pela a revista americana Time como a personalidade mais
influente do mundo, passando do presidente Barack Obama e o papa Francisco. Desde que ficou conhecida
mundialmente, Beyoncé lancou perfumes, roupas, e participou de varias campanhas. A influéncia na comunicagédo, o
uso das midias sociais, meio muito usado na modernidade, personalidade papel importante em campanhas e nome em
marcas. O objetivo desse estudo é pesquisar como a internet é utilizada pela cantora, ferramentas como: Facebook,
Instagram, Twitter, Tumblr, Youtube. A forga e influencia que Beyoncé tem nas suas redes sociais, a importancia das
suas informagdes, criticas, langamentos de videos e propagandas. Estudos de campanhas que usam Beyoncé como
ponto principal do produto, como exemplo: Pepsi. E assinaturas em perfumes e roupas. A metodologia usada foi
pesquisa exploratéria livros, redes sociais, artigos, lugares que possa explorar esse assunto. O mundo pop é um dos
estilos que mais d& lucro para as gravadoras, para 0s musicos e 0 que mais faz sucesso na atualidade. O publico que
escuta pop é um publico fiel ao seu cantor ou cantora favorita e nas suas musica, como o publico da Beyoncé. Sendo
assim, usando sua autenticidade, humor e carisma para mostrar aos fas que eles podem ser o que eles quiserem ser,
fazendo com que sua imagem seja inspiragdo de estilo, profissionalismo, for¢a e suavidade. O nivel de histeria dos fas é
0 maior possivel, pois acontecem variados tipos de situa¢fes, das estranhas até as mais engragadas, fazendo com que
Beyoncé seja umas das cantoras mais cobigadas no setor musical na atualidade.

Palavras-chaves: Publicidade; Beyoncé; Comunicacgao; Midia; Marca.
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CRISTIANISMO X MARKETING RELIGIOSO:
COMO E ESTRUTURADA A PROPAGANDA DE CRISTO

Heligyane Moura de Arruda*
Antonio Augusto Albuguerque Vaz**

Que relacdo ha entre propaganda e cristianismo? Embora ela seja fundamental para qualquer religido, o cristianismo
tem algo que chama atengdo: sua esséncia € comunicativa. No Novo Testamento, os verbos “anunciar”, “proclamar”,
“evangelizar’ e “pregar” sdo mencionados diversas vezes. O objetivo deste artigo é encontrar as ligacGes da religido
cristd com a propaganda, tendo como objetivos especificos: Identificar anunciante, produto, publico-alvo e mensagem.
Esta pesquisa sera realizada através da metodologia exploratéria (dados secundarios extraidos de livros e artigos
produzidos por terceiros), conforme Gil (1999, p. 43) explica: “A pesquisa exploratéria possui a finalidade basica de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulagdo de abordagens posteriores”. Segundo
Sampaio (1999), no inicio do processo de propaganda esta o anunciante, que tem algo a comunicar com intencédo de
influenciar aquele que esta no final do processo O dicionario Michaelis (2009) define “Igreja” como comunidade religiosa
e autoridade eclesiastica. Com base nessas afirmacdes e no fato de que os missionarios estdo a servico da Igreja,
conclui-se que ela, como instituicdo religiosa, € a anunciante. Sendo assim, que produto € oferecido ao publico?
Estruturalmente falando, nota-se semelhancas entre a definicdo de produto segundo o marketing, e aquilo que é
oferecido pela Igreja: a salvacdo. Segundo Santos et al, 2013, p. 118: “No marketing, um produto é qualquer coisa que
possa ser oferecida a um mercado que possa satisfazer um desejo ou uma necessidade”. O publico-alvo, segundo
Galdo e Crescitelli (2012, p. 4), “corresponde ao conjunto dos receptores que interessam a organizagao (emissor)”. Do
ponto de vista demogréfico, o publico-alvo primitivo dos cristdos era formado por judeus, pessoas de classe média e
mulheres. Segundo Nichols (2000, p. 20), “os judeus [...] prepararam o “berco do cristianismo” [...] e o alimentaram na
sua primeira infancia”. Segundo Grant (1977, apud Stark, 2006, p. 43), a Igreja primitiva foi “um aglomerado
relativamente pequeno de grupos mais ou menos pequenos, amplamente de classe média na origem”. Segundo
Chadwick (1967, apud Stark 2006, p. 114), o cristianismo alcangou maior sucesso entre o publico feminino. “Era
frequentemente por meio delas que penetrava nas classes mais altas da sociedade em primeiro lugar’. A mensagem,
para Ramos (1998, p. 20), “pode ser tomada globalmente como o anuncio ou comercial, e de maneira mais estrita como
o apelo central, o tema de uma dada pe¢a [...] A mensagem ¢é a ideia”. Nos relatos biblicos e na tradicdo crista, o
evangelho é anunciado, pregado e proclamado. Portanto, se o apelo central do cristianismo é o evangelho, logo esta é
sua mensagem. Analisando a relagdo do cristianismo com a propaganda, concluimos que muito antes das técnicas de
propaganda serem definidas, a Igreja Cristd j&4 possuia uma estratégia de comunicagdo global impressionante e que os
missionarios foram e continuam sendo, grandes publicitarios. Palavras-chave: Cristianismo; Propaganda ldeoldgica;
Marketing Religioso. Orientador: Augusto Vaz, Mestre em Ciéncias da Sociedade pela Universidade Estadual da
Paraiba.
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Marketing e Jogos Eletrdnicos

Thiago Paiva Araujo de Menezes*
Profa. Dra. Micky Ficsher**

A industria dos jogos eletrénicos ja é destaque na area de entretenimento a muito tempo, desde o0 seu surgimento na
década de 70. Diferente de outras indUstrias de entretenimento que se utilizam das midias de massa, como por exemplo
0 cinema e a televiséo, os jogos procuram usar formas alternativas para atingir seu publico alvo, que é bem especifico.
Através do marketing é possivel atingir o consumidor com inimeras estratégias criativas, tais quais 0s proprios games.
O marketing é uma poderosa ferramenta de divulgacdo dos jogos eletrdnicos. Segundo Kotler & Armstrong (1999),
marketing € um, “Processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que
necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com os outros” (p. 3). Ele abrange diversas areas da publicidade
e propaganda, relagdes publicas e assessoria de imprensa. Os consumidores de games sédo de forma geral muito
especificos. De classe AB, que necessitam de um computador ou console com as configuragdes minimas como
requisitos para rodar os jogos. Tendo em vista isto, as indUstrias tendem a descartar as midias de massa. Por outro
lado, a utilizacao de ferramentas de marketing é bem eficaz nesse sentido. Os jogos eletrbnicos e a pirataria andam
lado a lado como rivais a muito tempo, como forma de preveng¢é@o o marketing de relacionamento tenta combater esse
tipo de situacéo focando no consumidor. As necessidades e opinides sdo levados a sério para se manter um vinculo
maior e por fim, a conquista do cliente. A utilizagdo de revistas préprias do assunto, sites e coisas afins, também sao
grandes ferramentas para fortalecer a credibilidade dos jogos eletrénicos aos olhos do consumidor. Em conjunto com as
relacdes publicas, que visa o desenvolvimento de um bom relacionamento através de uma publicidade favoravel e a
construgdo de uma imagem “forte”. Podem atingir muitos compradores potenciais. Outra forma de atingir esses
compradores é através do marketing virtual. Que vem mudando a forma de comercializacdo de bens e servigos. A
interatividade do conteudo virtual da poder ao comprador, de forma que ele deixe de ser apenas um espectador e passe
a ser um usudrio. O merchandising eletrdnico € muito utilizado no cinema, na televisdo e em outras midias, dentro do
mercado dos games tem se mostrado muito eficiente, porem os préprios jogos podem ser utilizados como ferramentas
de merchandising. Os advergames séo criados com esse propdésito, criando um link entre a empresa e o jogo em si. A
industria dos jogos eletrénicos por mais desenvolvida que esteja hoje em dia, ainda é uma mina de ouro para quem der
o devido respeito. Ela passou de uma simples fonte de entretenimento para um universo amplo com possibilidades
infinitas. Através das ferramentas de marketing é possivel
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O PONTO DE VENDA COMO PRIMEIRO AMOR: O USO DA EXIBITECNICA COMO FERRAMENTA DE CONQUISTA
DO CONSUMIDOR

Amanda Kenya Barbosa Rodrigues*
Prof2 Ms. Amanda Queiroga**

O marketing e suas estratégias oferecem uma série de ferramentas que, em conjunto, atraem e motivam o consumidor
a compra. O marketing ja destaca que um produto bem visivel cria vendas e demanda, e bem exposto chama a atengdo
do consumidor impulsionando a compra dentro do ponto de venda. Atualmente a demanda de consumidores que
aderem as compras online vem aumentando assim, como, a acirrada concorréncia entre as empresas, que precisam
tornar-se cada vez mais atraentes para os consumidores. A exibitécnica, de um jeito inovador e criativo busca que o
consumidor usufrua da loja na hora de suas necessidades de compra, de modo que dentro da loja, ele desperte para
outras necessidades e desejos. Este estudo tem como objetivo, analisar como as empresas varejistas desenvolvem
suas acdes de merchandising para atrair o consumidor, além de proporcionar o aprofundamento nos conceitos de
marketing e suas ferramentas promocionais, analisar a¢cdes de merchandising que sdo desenvolvidas e analisar o layout
de loja adotado pela empresa pesquisada. Esta pesquisa encontra-se em desenvolvimento, tendo como procedimentos
metodoldgicos a realizagcdo de uma pesquisa qualitativa, onde foi feito um levantamento de informacdes para realizagéo
de um estudo de caso na Imaginarium, que atua desde a década de 80, com a confecgdo de produtos natalinos para a
vizinhanga e hoje possui mais de 145 lojas distribuidas em todo o pais com uma extensa variedade de produtos, desde
cartdes e papelaria, presentes, decoragdo para o lar e eletrdnicos. Entendendo que o papel do marketing € promover a
compra e venda de produtos e servigos, a promog¢do de vendas e o merchandising vem para auxiliar a visibilidade do
produto, de modo que chame a atengdo do consumidor para ele. Como uma das principais ferramentas do
merchandising, a exibitécnica cuida para que o produto esteja bem visivel, de modo que proporcione demanda. Para
isso, utiliza de outras fun¢des do merchandising aliada as estratégias de marketing, colaborando para que o consumidor
ou publico-alvo tome sua decisdo de compra ainda dentro da loja. O ponto de venda € o principal meio de comunicacéo
de um produto e é nele onde acontece as principais decis6es de compra do consumidor, sabendo disso além de
promover demanda para o produto, a exibitécnica auxilia o ponto de venda, tornando-o visivel e atrativo ao publico-alvo
com o qual quer se relacionar, utilizando, assim, desde o uso de musica ambiente, a iluminagdo, cores, arrumacéo da
vitrine, tudo em conjunto com o Unico intuito de atrair o consumidor, convidando a ficar e por sua vez tomar decisdes de
compra dentro da loja
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CONCEPCOES DO BULLYING NAS ESCOLAS

Giselle Maria Freire da Silva*
Maria Alcione Cavalvanti Gomes*
Raphael Cantalice de Sousa*
Camila Yamaoka Mariz Maia**

A palavra bullying € um verbo derivado de um adjetivo inglés bully, que significa valentdo. Essa terminologia é adotada
por varios educadores, em varios paises, para definir o uso de apelidos maldosos e toda forma de atos desumanos para
atemorizar, excluir, humilhar, desprezar, ignorar e perseguir os outros. O bullying ndo escolhe classe social ou
econdmica, escola pubica ou privada. Esta presente em grupos de criangas e de jovens, em escolas de paises e
culturas diferentes. Nas escolas, € um fenébmeno complexo, e muitas vezes banalizado e confundido com agresséo e
indisciplina. Por esse motivo nos interessamos em fazer uma pesquisa que envolvesse as pessoas responsaveis por
essa educacéo, para sabermos a concepgdo dos professores a respeito do bullying e verificar a frequéncia dos
comportamentos agressivos no ambito escolar, identificar as causas e quais estratégia os professores utilizam para
reduzir ou eliminar o bullying. A pesquisa foi realizada com 15 professores de ambos 0s sexos, de escolas de rede
privada, foi aplicado um questionario criado pelos préprios pesquisadores, subdividido em duas partes, a primeira
referente aos dados socio-demograficos dos participantes, e a segunda parte questdes referente a tematica da
pesquisa. Os resultados foram submetidos a uma andlise quantitativa, que foi realizada por meio de recursos
estatisticos SPSS, de maneira descritiva. Assim, visamos contribuir através das expostas apresentadas para que se
possa realizar melhor a conscientizacao a respeito da tematica. Por fim, a nossa pesquisa constatou que a concepgao
que os professores tem sobre bullying e de uma forma generalista. Notamos a necessidade de uma capacitagdo sobre o
fendmeno bullying entre os educadores, pois foi identificado que os mesmos em certas ocasifes mostram incerteza a
afirmar algo sobre o assunto. Sabem suas conseqliéncias e tentam fazer o maximo para ameniza-las dentro do
ambiente escolar. Mas ndo basta estabelecer simples normas, tem que se trabalhar em conjunto afim que todos os
envolvidos em uma comunidade escolar, sejam tratados com dignidades e respeito.
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CRIME E TRANSTORNO METAL

Priscilla dos Santos Ferreira*
Gilvandro José Figueiredo*
Camila Yamaoka Mariz Maia**

Os sujeitos infratores, acometidos por transtorno mental, séo considerados pela esfera juridica como inimputaveis, e sdo
submetidos a medida de seguranga por tempo indeterminado, que varia, de, no minimo, um a trés anos de internagao
em hospital de custédia. Os casos de inimputabilidade envolvem os quadros de transtornos psicéticos, os oligofrénicos
e os epiléticos. Para avaliar a condicdo de inimputabilidade, € necessario laudo psiquiatrico que ird definir o diagnostico,
como também o grau de periculosidade do infrator doente mental. A Psiquiatria e a Psicologia Forense auxiliam a justica
fornecendo diagndsticos, laudos e exames, referente ao estado mental do periciando no momento do ato infracionario
em questdo. O objetivo dessa pesquisa foi analisar a incidéncia e a tipificacdo do transtorno mental e sua relagdo com o
crime dos internos em medida de seguranca. Para isto, foi selecionado a penitenciaria de psiquiatria forense da Paraiba,
como lécus da pesquisa, e como amostra foram utilizados 33 prontudrios psiquiatrico-criminal de inimputaveis. Como
resultado constatamos que 51,5% apresentam transtornos psicoticos, correspondendo a 68% de homicidios, 30,3%
transtornos decorrentes de uso de alcool, sendo 33,3% crime contra o patriménio, 12,2% retardo mental, 75% crime
contra o patriménio e 12% transtorno de personalidade, porte ilegal de arma. Pode-se concluir que mais da metade dos
internos sdo portadores do transtorno psicético e que o crime com o mais alto indice de incidéncia € o homicio. Um
numero consideravel é o de pessoas que possuem algum transtorno decorrente do uso de acool, e que terminam
cometendo crimes.
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CRIME PASSIONAL: LIMITES ENTRE A EMOCAO E ARAZAO

Maria da Penha de Souza Bezerra*
Camila Yamaoka Mariz Maia**

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica, cujo tema relaciona-se ao crime passional. O crime passional é
um crime praticado por paix&o doentia, quando uma pessoa perde o controle de suas agbes. E um ato cometido por um
ser dominador, e sem razdo de suas agfes, que mata por ciimes, sentimento de traicdo ou vinganga. O termo tem
origem no latim passionalis, de passio (paixao), em virtude de relacionamentos sexual ou amoroso. E um crime envolto
por elementos diversos que sobressaem a razdo: o amor, ciimes patolégico, egoismo, narcisismo, possessividade e
6dio envolvido ao sentimento e desejo sexual frustrado e rancor leva o homicida a cometer este ato atroz ao seu objeto
de amor de forma insana e sem o controle de suas préprias acdes. A justificativa apresentada pelo homicida, de que
agiu motivado por amor, ndo torna sua conduta nobre, nem tampouco a afirmac¢éo de que agiu para defender sua honra.
Este trabalho desenvolveu-se sob a perspectiva desta tematica abrangendo como objetivo geral descrever o homicida
frente ao cilme patoloégico além de considerar os elementos do crime, o perfil homicida e a subjetividade e
responsabilidade do homicida passional. Obtiveram-se como instrumento de trabalho pesquisas realizado em livros,
artigos, monografias e literatura classica. Desde os tempos mais remotos o criminoso € objeto de estudo da sociedade,
que tenta entender seu pensamento com o objetivo de descobrir os motivos que o fazem téo diferentes e até que ponto
essa diferenca influencia no seu comportamento. Os homicidas passionais distinguem-se dos outros criminosos por
todo um complexo de caracteristicas biopsicossociais que sé pode ser relevado por um estudo profundo e estritamente
individualizado dos diversos casos da espécie; contudo possuem em comum, tracos evidentes de uma personalidade
obsessiva que desenvolve morbidamente relagbes de intensa recusa em poder do objeto de amor. O ciime, vildo deste
ato caracteriza-se doentio quando se transforma em um demdnio monstruoso que devora a alma. O mesmo em seu
polimorfismo, adquire os contornos de cada época, de cada cultura, e os parametros para caracteriza-los como doencas
néo sao fixos, principalmente em situac¢des limitrofes. Mas, o sofrimento € uma medida exata e anuncia quando o ciime
deixa de ser normal e causa mal-estar, repetindo-se obsessiva e compulsivamente, até arruinar a vida da pessoa.
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A PERCEPCAO DOS JOVENS ACERCA DAS MANISTESTACOES POLITICO SOCIAIS

Carolina Lima Bezerra *

Gustavo Barreto Ferreira*

José Ribamar Guedes de Sousa*
Camila Yamaoka Mariz Maia**

De acordo com Guimardes (2011), pode-se afirmar que os movimentos sociais se referem a organizagdo coletiva
construida por um grupo que compartilha as mesmas ideias, pensamentos e interesses sob a lideranca de alguém ou
ndo, possuindo objetivos comuns baseando-se em uma mesma doutrina, 0s mesmos principios e as mesmas
ideologias, com o intuito de obter uma mudanga social. Desta forma, este trabalho teve como objetivo geral analisar a
percepc¢éo dos jovens acerca das manifestages politico-sociais.Trata-se de uma pesquisa de campo, e de natureza
qualitativa, realizada no Instituto Paraibano de Ensino Superior. A amostra foi composta por 20 estudantes do curso de
Direito. Os instrumentos foram um questionario s6cio demografico e um questionario especifico contendo uma questéo
fechada e trés abertas. Os resultados foram analisados por meio da técnica de analise de contetido tematica (BARDIN,
2010).No que diz respeito aos dados sociodemografico, a renda familiar mensal predominante esta entre 4 a 6 salarios
(50%). Em relagdo se trabalham ou ndo, a uma igualdade entre os estudantes, quanto ao estado civil, a maioria é de
solteiros (85%). Num segundo momento investigou-se acerca da participagdo dos estudantes em manifestagdes sociais
onde 60% da amostra afirma ja ter participado de manifestagdes e destes, 75% afirmam ter participado uma Unica vez.
Pode-se afirmar que muitos jovens participantes tem uma visdo politica acerca das manifestacdo, sendo assim, os
mesmos tem um posicionamento critico em relagdo a politica, observou-se, também, a viséo sobre manifestagdes como
uma construgdo social que busca e luta pelos seus direitos. A realizacdo deste artigo permite concluir que a percepcao
dos jovens acerca da manifestacdo politica, estd mais abrangente, tendo uma visdo diferenciada. Isso faz com que os
Nnossos jovens crescam tendo uma percepc¢ao privilegiada dos atuais fatos, e criem uma consciéncia das ocorréncias,
criando assim também um senso politico com um olhar mais agug¢ado para esse tema, pois de fato é muito importante.
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ETICA NA FOTOGRAFIA DIGITAL: UMA ANALISE DA MANIPULAGAO DE IMAGENS PARA FINS PUBLICITARIOS

Leandro Félix de Lima*
Profa. Dra. Micky Fischer**

A ética deve esta contida em qualquer profisséo, este estudo tem como objetivo principal analisar o uso do photoshop
como ferramenta para uso em pegas publicitarias. O software mais conhecido e usado atualmente, o photoshop foi
criado por Thomas Knoll em 1987 que a principio foi chamado de display, um simples programa que mostrava na tela de
um computador apple plus 256 tons de cinza, seu irmdo John Knoll viu um potencial enorme de comercializacdo no
programa e o incentivou a melhora-lo. Em 1988 o display foi distribuido junto com um scanner de slides o “Barneys
Scan XP”. Logo depois, porém, a Adobe acolheu o produto que veio se chamar Adobe Photoshop, e foi langado em 10
de fevereiro de 1990 somente para Macintosh. O limite do uso do programa é a qualidade que se deseja para alcangar o
publico desejado, o grande problema é o mau uso da oportunidade. Com a constante evolugdo do mundo digital
principalmente das cameras fotograficas, o photoshop teve diversas atualiza¢des e o programa evoluiu de uma forma
inusitada que vém atendendo o usuario de uma forma excepcional, e também conta com o auxilio de varios plugins que
podem ser de grande utilidade para o usuario, facilitando o processo de pds-producdo da imagem e automatizando o
tempo do mesmo na frente do computador. Muitas vezes o limite do uso da ferramenta para melhorar a qualidade de
uma imagem é distorcido e deixado de lado. Ao mesmo tempo em que o software proporciona rapidez, praticidade e
criacdo de ensaios artisticos, ele permite, também, a intensificacdo dos esteredtipos a idealizagdo de um ser humano
perfeito e as manipulagfes fotograficas, fazendo com que a sociedade comece a aceitar que um ser perfeito e que
todas as fotos das outras pessoas devem chegar em uma imagem inatingivel de perfeicdo. Como metodologia foi
realizado uma pesquisa de modo exploratério com base em fatos j4 existentes. As fotografias publicitarias quase
sempre recebem um toque de manipulagdo digital, algumas com um certo exagero, isso esta virando um fator negativo
para vérias empresas, que com o0 advento das redes sociais as suas campanhas estdo sendo conhecidas como
“photoshopfail’. O que faz até as empresas repensarem nos conceitos de suas pegas publicitarias buscando mais
naturalidade e mantendo a forma natural de modelos, eliminando um resultado plastificado nos andncios. O que vem
trazendo grandes resultados para algumas que ja mostram em suas pesquisas um aumento consideravel em suas
vendas. Alguns profissionais consideram o programa como uma ferramenta viciante e que pode causar um grande
abalo em uma campanha trazendo prejuizos gigantescos para a empresa.
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NOVAS RELAGOES DE INTERAGCAO INFLUENCIADAS PELO COMPORTAMENTO NO MUNDO DIGITAL

Joalisson Filgueira Gomes*
Profa. Dra.Micky Fischer**

Este trabalho visa explorar os novos comportamentos na relagdo entre cliente e empresa mediante a atual demanda
impelida as duas partes na era da informacéo, onde cada vez mais o mundo digital deixa de ser mero mecanismo
adicional e se torna peca essencial para a decisdo de compra. Tomando como base para o0 presente estudo as
previsGes de Kotler para o marketing no século XXI, é sabido que para uma organizagdo que busca prosseguir no
mercado, estar inserido nas midias sociais e no meio digital de forma geral ndo é mais um diferencial, pelo contrario,
tem se tornado cada vez mais um requisito basico. Como metodologia, realizou-se uma pesquisa de natureza
exploratéria com base em dados ja existentes, buscando reafirmar as teorias e congregar ideias ja trabalhadas em
outras bibliografias. Os autores que tratam do marketing digital nos trazem informagbes pertinentes sobre o
comportamento das empresas mediante a imposigao digital no cotidiano de compra e venda e também sua inser¢éo nas
redes sociais, mas também nos interessa explorar as atitudes das pessoas que se relacionam com as marcas de modo
direto ou indireto. Porém, de modo principal nos interessa explanar a relagdo de interagdo entre estes dois extremos,
ndo apenas no processo de vendagem de produtos e servicos, mas tendo enfoque na formagdo da imagem que um
cliente tem da organizacdo, e da composicdo da figura do cliente que antes era longinqua e massiva, e passa a ser
nitida e pessoal para as instituicbes apos a aproximacdo proporcionada e demandada pela rede mundial de
computadores. Mas ter um perfil ativo s6 ndo basta. Um fator bastante observado no mercado online é a disponibilidade
e a agilidade com que as organiza¢des conseguem responder aos questionamentos e resolver os problemas impostos
por usuérios das redes de interagdo. Em virtude do que foi mencionado, fica claro que trazer a tona o envolvimento
proeminente da sociedade em peso com a internet, e consequentemente com as marcas que nela se ajustam é
importante ndo somente para o estudo especifico, mas é meritrio para todos que buscam entender ou integrar elo
efetivo entre demanda e oferta nos dias de hoje.
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ALIENACAO PARENTAL: guarda compartilhada mecanismos mais eficazes na diminuigdo de sua ocorréncia.

Fabiana Juvéncio Aguiar Donato*
Marcelo Cadete*

Marinésio Peixoto*

Genildo José Lucas de Lucena**

Esse trabalho busca promover uma analise sobre o reflexo da alienacédo parental na promocédo do desenvolvimento da
pessoa humana. Com este estudo, discutimos a importancia da reflexdo sob a questdo da alienagéo parental voltada
para as criangas. Assim, essa analise estara voltada para a seguinte problematica: Como a alienagéo parental podera
promover o desenvolvimento afetivo da pessoa humana? Para nos ajudar a discorrer sobre esta e outras questées no
percurso desse trabalho foi necesséario pesquisas bibliogréaficas e revisdes doutrinarias referentes a tematica em
andamento. Segundo pesquisa realizada pelo IBGE, o nimero de familias cresceu exacerbadamente, os divorcios
triplicaram e, os de casamentos formalizados e legalizados sofreram um prejuizo consideravel. Entdo ao outorgar o
conceito da instituicdo familia, para Garderner que baseou-se num modelo tradicional, no qual consiste huma relagao
entre pais bioldgicos e filhos também, biolégicos, a alienagdo pode ser realizada pelos avés ou por qualquer um que
tenha a guarda da crianga, como consta na lei 12.318 /2010. Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado. (...) § 3°. Para efeito da prote¢cdo do Estado, é reconhecida a unido estavel entre o homem e a
mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento. § 4°. Entende-se, também, como
entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes. Para o artigo 6° dessa lei que traz
as medidas imputadas aos causadores desse tipo de conflito familiar, tais como: guarda compartilhada, inversdo de
guarda, pagamento de multas, entre outras. A lei ndo procura impor formas de punicdo aos alienantes, a
responsabilidade penal coloca-se em Ultima instancia somente quando as demais medidas ndo surtirem efeito. Uma das
constatacdes realizadas pelos profissionais que atuam na area é de que a guarda compartilhada tem sido um dos
mecanismos mais eficazes na diminuicdo da ocorréncia da alienagdo parental. Em meio a essa tematica surgiu um
projeto de lei 4.853 /2008 proposto pelo deputado Regis Fernandes de Oliveira que visava a puni¢do aos genitores
alienantes projeto esse que sofreu um longo tramite e s6 em 2010 foi aprovada a lei 12.318. Ao finalizarmos nosso
trabalho buscaremos uma conscientizacdo entre os participes da questdo sobre as consequéncias vindouras, que
poderdo acarretar no desenvolvimento mental, afetivo e socioeconémico para as criangas que estejam envolvidas em
processo de separacao familiar.
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Algumas Nog0Ges sobre a Dialética Eristica

José Leite de Almeida *
Antdnio Marcus Alves de Souza**

O livro aqui resenhado contém uma analise critica da chamada Dialética Eristica desenvolvida por Arthur
Schopenhauer. Segundo o préprio autor, Olavo Carvalho, seu livro seria um “tratado de patifaria intelectual, ndo para
uso dos patifes, mas sim para o de suas possiveis vitimas”. Propde-se 0 autor brasileiro a atingir esse objetivo
mediante andlise de diversos ensaios do citado filésofo alem&o, a luz das bases histdricas dos conceito usados. O livro
esté dividido em trés partes, denominadas Introdugédo Critica, onde autor compara o pensamento de Schopenhauer com
os de outros fil6sofos, uma apresentacéo da Dialética Eristica , contendo Intréito, Bases e Estratagemas, uma analise
final denominada Comentarios e Conclusdes. Na primeira parte, o autor conclui que o pensamento de Schopenhauer é
“simples e esquematico”, destinando-se a expor um numero limitado de quest6es filoséficas, sem pretenséo a construir
uma teoria da argumentagdo. Conclui dizendo que o préprio conceito de Eristica difere daqueles usados por outros
filésofos, especialmente Aristételes. Para Schopenhauer, a dialética ndo tinha valor cognoscitivo, que Ihe atribuia Hegel,
mas era apenas a finalidade de polemizar, conforme pensava Aristételes. Dai, a sua qualificacdo como dialética eristica,
gue para ele era apenas a arte de discutir para vencer o argumento por bem ou por mal (per fas et per nefas) . Com
base nessa idéia, Schopenhauer reuniu e apresentou um conjunto de 38 estratagemas, muitos dos quais tinham origem
na filosofia sofista ou na pura astlcia e malicia. Esses estratagemas, em numero de 38, foram reunidos e classificados
em quatro grupos, denominados: a) modos de argumentagdo; b) modos diretos e indiretos de refutacéo; e c) formas de
insténcia (exemplificacdo). Alguns desses estratagemas tinha nomes bem significativos, como os seguintes: 1.
Ampliacdo indevida; 5. Falsas premissas; 18. Mudanca de foco; 24. Falso Silogismo; 33. Negac¢édo da teoria na pratica;
38. Desaforos pessoais, nomes que por si sOs revelam a ma& fé do modo de argumentacdo da eristica
schopenhauariana. Diga-se, em favor daquela fildsofo, que esses ensaios foram deixados inconclusos e nao
publicados, razéo porque foram ignorados e esquecidos por mais de um século. Nas suas conclusdes, Olavo Carvalho,
tece alguns comentarios sobre o trabalho de Schopenhauer. Numa delas, diz que o tipo de argumentagdo proposta
“transfere a disputa, do terreno do debate, para o da mais perversa agressividade psicolégica, onde o lado mais sério
esta sempre em desvantagem.”
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Tribunal Penal Internacional

Flavio Lima Campos*
Antbnio Marcus Alves de Souza**

O presente estudo monografico aborda uma tematica pouco discutida na comunidade académica, até mesmo pelo curto
espaco de tempo do assunto a ser tratado, além do aumento do interesse da academia pelos assuntos relacionados as
Relacdes Internacionais e Direito Internacional. No século XX, os desafios e as limitacdes de se processar graves
violagdes aos direitos humanos de transcendéncia internacional no ambito da jurisdigdo interna dos Estados. A criagédo
de tribunais penais internacionais para julgar tais atrocidades, responsabilizando penalmente individuos e ndo Estados.
Tribunais Penais Internacionais ad hoc (sem carater permanente) foram criados no passar do século, Tribunal Militar de
Nurembergue (1945), o Tribunal Militar de Téquio (1946), o Tribunal Penal Internacional para Ex-lugoslavia. Resolucédo
CSNU 808 (1993), e o Tribunal Penal Internacional para Ruanda. Resolugdo 955 (1994). Havia uma preocupacao: a
seletividade envolvida em um sistema no qual o estabelecimento de um tribunal para uma determinada situagdo de
conflito depende da obten¢&o do consenso, por parte do Conselho de Seguranga da ONU, em se aplicar o capitulo VII
da Carta da ONU. O Tribunal Penal Internacional foi criado a partir da Conferéncia de Roma (15/jun a 17/jul/1998) que
deu origem ao Estatuto de Roma, que contou com a presenc¢a de 160 paises e 17 Organizagdes Internacionais. O
Estatuto fora aprovado por 120 paises, 7 votos contrarios (China, EUA, Filipinas, india, Israel, Sri Lanka e Turquia),
entrou em vigor em01/jul/2002, apés 60 Estados manifestarem consentimento e tem sede em Haia, Holanda. O Tribunal
Penal Internacional teria competéncia de julgar: Crimes de guerra, de acordo com o artigo 8° do Estatuto de Roma;
Genocidio, acordando com o artigo 6° do citado Estatuto; Crimes contra a humanidade, como mostra o artigo 7° do
Estatuto supra; Agressdo, em consonancia com paragrafo 2° do artigo 5° do Estatuto em questdo. Analisar a
importancia e aplicabilidade das decisGes do Tribunal Penal Internacional no sistema internacional anarquico, além da
possivel legitimidade, eficacia e eficiéncia das decisbes desse tribunal, serd o foco do presente estudo. E nesse
contexto que se estabelece o direcionamento desse estudo, buscando demonstrar, através de uma sistematizacdo de
dados colhidos em obras literarias e hipertextuais sobre o tema, e com base na minha experiéncia pessoal. Mas se
vivemos em um Sistema Internacional Anarquico, onde ndo existe hierarquia entre os Estados-Nag¢do no Sistema
Internacional, tendo por base Hedley Bull (2002), qual seria a legitimidade de um Orgdo supra-nacional julgar um
cidaddo de qualquer nacéo soberana?
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Responsabilidade civil digital nas Redes Sociais

Marylad Medeiros da Silva*
Victor Hugo Lins Almeida de Andrade*
Raphael Bruno Veloni*Luciana Cavalcanti A. de Brito**

A revolucdo digital trazida pela internet modificou radicalmente o comportamento humano e principalmente a forma
como o homem interage com o0 mundo. Com o passar dos anos, a sua velocidade e potencial de compartilhamento de
informagbes fez com que sua presenga deixasse de ser meramente colaborativa e se tornasse essencial para o
funcionamento da sociedade moderna como um todo. Progressivamente ela foi sendo incorporada no dia a dia, e como
ndo poderia ficar de fora do contexto em que se encontra inserido, o Estado incluiu a internet na sua praxe
administrativa. Desde as mais simples trocas de mensagens através de e-mails, até os mais complexos procedimentos
licitatorios em pregdes eletronicos, ela se faz necesséaria a concretizacdo de principios constitucionais que regem a
administragdo publica, como a eficiéncia e a impessoalidade. No campo das rela¢des privadas, ela trouxe uma nova
forma de trocar e adquirir produtos através do comércio virtual, e suas consequéncias se igualam - quica até superam -
a das grandes navegac®es e revolugdo industrial. A internet também modificou a forma como se relacionam as pessoas,
e 0 maior exemplo disso é o uso das redes sociais. Elas ganharam o mundo e modificaram, irreversivelmente, o
ambiente cultural do atual século. As redes sociais ostentam um potencial infinito para a divulgacéo de informacdes e
troca de conteddo entre seus usuarios. O problema se encontra quando determinadas pessoas se valem da
impessoalidade que reveste a rede mundial de computadores para cometer a pratica de atos ilicitos, imaginando que
sua identidade ndo sera revelada. Caso esta conduta gere um prejuizo a determinada pessoa, configura-se a obrigacdo
de reparar o dano e consequentemente sua responsabilizacdo. E nesse cenario que o tema da apresentacéo encontra-
se inserido. O trabalho em tela busca fornecer uma andlise atualizada da jurisprudéncia nacional, focada na
responsabilidade civil digital dos provedores de contetdo nas redes sociais. Apesar do tema ser bastante controvertido
nos julgados de primeira instancia, o Superior Tribunal de Justica tem adotado um posicionamento reiterado em seus
precedentes quando se trata da responsabilidade civil. Ao decorrer da apresentagdo serdo discutidos temas de grande
relevancia, como se ha ou ndo a incidéncia do CDC nas rela¢cdes envolvendo usuéarios e provedores, qual a
responsabilidade destas empresas pelo contetdo disponibilizado em suas paginas, dentre outros. Objetivando expor de
forma sucinta as decisdes paradigméticas acerca do assunto, o presente trabalho acaba que servindo como uma
orientacdo aos internautas a respeito de qual o procedimento mais eficaz a ser adotado caso sejam vitimas de
publicacdes ofensivas.
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Direitos da personalidade para as partes do corpo naturalmente desprendidas

Marylad Medeiros da Silva*
Victor Hugo Lins Almeida de Andrade*
Raphael Bruno Veloni*Luciana Cavalcanti A. de Brito**

Em uma sociedade pdés moderna, na qual o avango tecnoldgico, torna situacdes inusitadas parte do cotidiano da
populacéo, é imprescindivel uma releitura dos institutos do direito civil. Esse ato deve se realizar com base na Carta
Magna, nos tratados e convencgdes internacionais, objetivando aproximar o direito da realidade social, sem que com isso
venha a legitimar abusos. Interessante tema é a protecdo dos direitos da personalidade na atualidade. Um sistema
poroso, criado pelo direito civil constitucionalizado, composto por clausulas gerais e conceitos indeterminados permite a
tutela desses direitos personalissimos em um contexto de frenéticas mudancas sociais. O Cadigo Civil consagra, em rol
exemplificativo, os direitos da personalidade nos artigos 13 a 21, garantindo a integridade fisica, psiquica e intelectual
de seus titulares. A integridade fisica é representada pelo direito a vida, ao corpo vivo, ao corpo morto e a autonomia do
paciente. Cabe ressaltar que a vida digna também constitui direito a integridade intelectual e a psiquica. O artigo 13, ao
garantir o direito ao corpo vivo, também faz alusdo as partes que dele eventualmente se desprendam. Logo pode-se
observar que constitui equivoco alegar que o corpo humano é uma estrutura Unica e indivisivel, devendo a lesdo a
essas partes eventualmente separadas constituir dano extrapatrimonial. Importante observar que o dano
extrapatrimonial é género da espécie dano moral, estético ou qualquer outro que configure como afronta a dignidade da
pessoa humana. A Reclamacé@o 2040/DF constitui emblemético caso de afronta ao direito do corpo vivo, no qual a
placenta da atriz mexicana Gldria Trevis foi utilizada, sem a sua permissao, para realizacdo de exame de DNA. Peculiar
situacgdo, é saber se 0 sémen pode se caracterizar como parte do corpo humano, consequentemente a possibilidade de
garantir direitos da personalidade sobre o mesmo. Essa caracterizagdo € imperiosa para solucao de casos atipicos
ocorridos na Inglaterra. O cdnjuge vardo havia se arrependido de realizar uma fertilizago in vitro, antes que o embrido
viesse a ser implantado no Utero de sua companheira, ndo sendo ainda considerado nascituro e também néo detendo
direitos da personalidade. Fora utilizada uma fertilizagdo in vitro ou em proveta, que se diferencia da inseminagéo
artificial. A decisdo dos tribunais e da doutrina negava a existéncia do direito de arrependimento ao cdnjuge varéo,
cabendo a sua companheira a decisdo de implantar o embrido. O companheiro foi obrigado a reconhecer a paternidade.
Questionavel entendimento por afrontar direito da personalidade, negar existéncia do material genético do cénjuge no
embrido, e ndo garantir o principio do planejamento familiar. Esse trabalho objetiva, de forma concisa, pontuar os
fundamentos para prote¢do ao corpo vivo, especialmente as partes eventualmente separadas. Ao mesmo tempo busca
observar as solugfes dadas por outros ordenamentos para caso ainda néo ocorridos no Brasil.

Palavras-chaves: Direitos da personalidade; mudancas sociais; integridade fisica.

* Orientando(a)
** Orientador(a)

126



Breve explanacao sob o ponto de vista constitucional-trabalhista dos adicionais de penosidade, periculosidade e
insalubridade

Marylad Medeiros da Silva*

Victor Hugo Lins Almeida de Andrade*
Raphael Bruno Veloni*

Luciana Cavalcanti A. de Brito**

A Revoluc¢éo Industrial marcou a passagem do feudalismo para o capitalismo, trazendo, em consequéncia, as primeiras
grandes alteragBes nas relagdes trabalhistas que refletem até os dias atuais. Naquela época as condigées ambientais
de trabalho ndo possuiam boa qualidade, e pouco importava a idade do trabalhador, que era introduzido no mercado
por volta dos seis anos de idade. As horas que se trabalhava eram aquelas necessarias ao cumprimento da tarefa,
chegando a 15 horas por dia e, ao fim do més, o salario era pago de forma irriséria, ndo sendo suficiente, sequer, para a
garantia de uma vida digna e, sobretudo, saudavel. Depois de muitos movimentos coletivos, revoltas sociais e greves,
os trabalhadores comegam a conquistar seus direitos, em face das primeiras normas legais, criadas com a finalidade
precipua de por fim aos conflitos. Como consequéncia, eis que se comega a perceber 0s primeiros sinais da
possibilidade de condi¢cdes mais justas e favoraveis & humanizacéo nas condi¢cdes de trabalhos ofertados que, ao
menos teoricamente, passam ao obreiro maior seguranga, dignidade e liberdade. Nasce entdo o beneficio do adicional
de insalubridade, que com um objetivo diverso do que representa nos dias atuais, buscava apenas suprir as
necessidades caldricas de cada empregado. Em contrapartida, desonerava o empregador de investir em condi¢fes que
fossem mais apropriadas ao ambiente laboral e das doengas que acometiam os seus trabalhadores. Ou seja, em
verdade o empregador passou a obter mais beneficios. No ordenamento juridico brasileiro surge, nos idos de 1950, um
segundo adicional, o de periculosidade, a fim de compensar, com um acréscimo de 30% no salario, os empregados que
laboravam exclusivamente em atividades com inflamaveis. A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu rol de direito dos
trabalhadores urbanos e rurais, além dos beneficios ja explicitados, o adicional de penosidade que, infelizmente, ainda
ndo possui regulamentacao juridica, mas representa, junto aos demais, um direito ao trabalhador brasileiro. Apesar da
modernidade e dos avangos tecnoldgicos, é certo que muitos oficios ainda trazem riscos a salde e a qualidade de vida
do trabalhador, fazendo recair sobre seus direitos os adicionais de insalubridade, periculosidade ou penosidade que, na
forma estabelecida no artigo 193, paragrafo 2°, da CLT, tera que optar pelo adicional que Ihe for mais benéfico.
Entretanto, com respaldo nas normas protetivas da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) — do qual o Brasil faz
parte e tem ratificado convencdes —, e na necessidade de se atualizar constantemente a legislagcdo no que diz respeito
aos agentes nocivos do trabalho, o TST, em recente decisdo, reviu seu posicionamento e declarou a
inconstitucionalidade do referido artigo de lei. O trabalho em tela busca de maneira sucinta expor 0s principais aspectos
desta decisédo paradigmatica do Tribunal Superior do Trabalho, numa demonstracédo coerente da evolugdo dos direitos
do trabalhador, que podera abrir novos precedentes acerca do tema, modificando todo um posicionamento que ja se
encontrava consolidado na pratica trabalhista.
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A Desconsideracao da Personalidade Juridica

Tatiana Nogueira*
Valberto Alves de Azevedo Filho**

A formacdo da personalidade juridica € um instrumento fundamental que viabiliza a unido de pessoas, com objetivos
comuns, para a concretizagdo de empreendimentos. Entretanto, existem aqueles que utilizam suas caracteristicas para
fins fraudulentos, desvirtuando, assim, esse importante elemento juridico. A desconsideracéo da personalidade juridica
€ um dispositivo juridico que visa a coibicdo de atitudes Iilicitas decorrentes da desvirtuagdo da utilizacdo da
personalidade juridica e de sua autonomia patrimonial. Esse trabalho tem como finalidade principal esclarecer em que
consiste a desconsideragdo da personalidade juridica, explicitando as circunstancias que originaram a teoria e a sua
forma de aplicagdo. A pesquisa foi realizada através de leitura e pesquisas nas fontes formais do direito, procurando se
basear na doutrina e na jurisprudéncia para a formacgdo de um estudo critico sobre o tema abordado. A personalidade
juridica surgiu como um meio de superacéo de limitagdes individuais através da reunido de individuos com os mesmos
objetivos. Da-se a partir da criacdo do direito de uma personalidade, que passa a possuir direitos e obrigacdes legais,
representando os interesses do grupo de pessoas que criaram a entidade, de acordo com o art. 40 do CC. A principal
caracteristica da personalidade juridica é a sua capacidade de atuar na vida juridica com personalidade propria, diversa
da de seus componentes, possuindo, também, autonomia patrimonial; ou seja, hd uma separagéo entre o patrimonio
pessoal das pessoas que a compdem e o da entidade, sendo esta Ultima que responde pelos énus que possam ser
acarretados pelo seu mau funcionamento. Historicamente, a criagdo desse instrumento juridico remonta a criacdo do
Cdédigo Comercial, em atendimento a necessidade de um ordenamento juridico préprio para 0s comerciantes,
objetivando o favorecimento da classe burguesa emergente do século XIX. No Cédigo Civil brasileiro de 1916, em seu
art. 20, ja se encontrava definida a personalidade juridica com seu carater independente. Entretanto, encontramos
subsidios histéricos que nos apresentam como surgiu a necessidade da desconsideragdo da personalidade juridica, em
fins do século XIX, demonstrando a vulnerabilidade do dispositivo anterior, diante da disposicdo humana pela ma
conduta (art.50, CC). A sua aplicabilidade, entretanto, requer grande rigor formal no tocante a definicdo e comprovacao
da intencdo fraudulenta para que possa ser desconsiderada a autonomia patrimonial da personalidade juridica,
estendendo a responsabilidade pelas suas obrigagGes ao patrimbnio particular dos seus socios. Trata-se de um
instrumento legal que visa garantir a justica, sem, contudo, desfazer a personalidade juridica, que continua a se manter
para todos os outros fins, interferindo pontualmente na questdo patrimonial com a finalidade de reverter abusos
financeiros. A teoria da desconsideragdo da personalidade juridica veio preencher uma lacuna existente no dispositivo
de criacdo da personalidade juridica, que apenas visava incentivar e facilitar a reunido de pessoas, com objetivos
comuns, sem, entretanto, considerar as possibilidades nefastas de fraude. Portanto, apesar de seu titulo referir-se a
desconsideragdo como um todo, o seu foco é patrimonial, ndo comprometendo a personalidade que fora criada, do
ponto de vista legal.

PALAVRAS CHAVE: Pessoa juridica, autonomia patrimonial, ilicitude.
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PSICOPATIA X CRIMINALIDADE

Allana Alves dos Santos*
Camila Yamaoka Mariz Maia**

O trabalho em pauta aborda os transtornos de personalidade (TP) que ndo sé@o propriamente doengas, mas anomalias
do desenvolvimento psiquico, sendo considerados, em psiquiatria forense, como perturbagdo da sadde mental. Assim,
os TP se traduzem por atritos relevantes no relacionamento interpessoal, que ocorrem devido a desarmonia da
organizagdo e da integracdo da vida afetivo-emocional. O tema é relevante no plano forense, pois, adquirem uma
enorme importancia, ja que seus portadores se envolvem, ndo raramente, em atos criminosos e, conseqiientemente, em
processos judiciais, especialmente aqueles que apresentam caracteristicas anti-sociais, como também marcado por
uma insensibilidade aos sentimentos alheios. Quando o grau dessa insensibilidade se apresenta elevado, levando o
individuo a uma acentuada indiferenca afetiva, ele pode adotar um comportamento criminal recorrente e o quadro clinico
de TP assume o feitio de psicopatia. Apresentar as caracteristicas basicas da psicopatia, o perfil do criminoso, e
relacionar com a criminalidade. Pesquisa bibliografica e documental, com base em artigos e, livros. Atualmente, existe
uma grande polémica por volta deste tema. Pessoas da area juridica precisam de maior sensibilidade e conhecimentos
da Psicologia Juridica e da Psiquiatria Forense, para compreenderem melhor a cerca deste tipo de transtorno anti-social
de personalidade e, assim, gerar uma condicéo juridica de semi-imputabilidade, ou seja, a senten¢a mais adequada e
eficaz possivel. Na legislacédo brasileira, a semi-imputabilidade faculta ao juiz diminuir a pena ou enviar o réu a um
hospital para tratamento, caso haja recomendagdo médica de especial tratamento curativo. Outro ponto merecedor de
guestionamento é a aplicagdo de um regime de tratamento hospitalar ou ambulatorial na dependéncia do tipo de
punicdo previsto para o crime praticado, ao inves de depender do quadro médico-psiquiatrico apresentado. Como
descrito, os pacientes que revelam comportamento psicopéatico e cometem atos criminosos necessitam de atengéo
especial, devido a elevada probabilidade de reincidéncia criminal, sendo ainda necessario sensibilizar os 6rgéos
governamentais a construir estabelecimentos apropriados para a custddia destes sujeitos.

Palavras-chave: Transtorno de personalidade, Psiquiatria Forense, Psicopatia, Ato Criminoso.
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VALIDADE E NULIDADE DOS TRATADOS INTERNACIONAIS

*Verbnica Bezerra da Nobrega Costa
**Mayra Andrade Marinho Farias

O presente estudo traz, em seu corpo, uma analise sobre o conceito de Tratado Internacional, suas condi¢bes de
validades e as causas e efeitos da sua nulidade. Compreender a importancia do tratado Internacional, verificar a
situagbes que implicam em sua validade e nulidade, e suas respectivas conseqiiéncias. Para tanto, foi necessario um
estudo bibliografico, tanto em manuais juridicos como também histéricos, periodicos, revistas e ainda pesquisas na
internet de forma complementar. Tratado Internacional, € o acordo formal juridico, pelo qual se ajustam, e se
manifestam as vontades das pessoas juridicas de direito internacional publico. Existe uma grande variedade
terminolégica para o termo tratado. No Brasil sdo aceitaveis: acordo, ajuste, ata, arranjo, ato, carta, cédigo,
compromisso, constituicdo, convencdo, contrato, convénio, declara¢do, estatuto, memorando, pacto, protocolo e
regulamento. No Brasil, o processo de conclusdo de tratados internacionais, culmina com a aprovacéo e ratificacdo do
Congresso Nacional. Ou seja, para que o tratado internacional torne-se norma juridica valida no pais, ele deve ser
aprovado no Congresso Nacional. Ap6s a aprovacdo do Congresso Nacional e a assinatura, temos a ratificagdo. A
ratificagdo é um ato totalmente discricionario. Segundo a Carta das Nagdes Unidas e a Convencéo de Viena, para que o
tratado seja invocado em qualquer érgdo das Nacdes Unidas, ele deve ser registrado. Para o tratado internacional se
concretize é necessario que seja seguida toda a formalidade exigida para que este possua plena validade. Assim, deve-
se estar atento tanto para a forma, a exterioriza¢do do tratado, como para o procedimento, atos praticados para sua
realizacdo. Nem sempre as partes concordam com tudo. No caso de controvérsias e objecdes, 0s contratantes deverdo
procurar solucionar suas diferencas, em dos modos de solugédo pacifica indicado no artigo 33 da Carta das NacGes
Unidas. Existem dois tipos de nulidade que podem ocorrer num tratado: relativa e absoluta. A relativa, ocorre quando ha
um vicio no consentimento do tratado, temos a nulidade relativa. Geralmente, a nulidade relativa pode ser percebida,
nos casos de violagdo de normas e regras, que protegem ndo os interesses dos Estados, mas sim os interesses
privados ou particulares. Enquanto para que ocorra a nulidade relativa, € necesséario que ocorra violagdo de normas e
regras de protecdo a interesses privados, na nulidade absoluta, é preciso que a violagdo atinja regra de interesse da
ordem publica internacional.Um tratado nulo ndo tem forca juridica. Normalmente, seus efeitos sdo negativos, em
conseqiiéncia dos vicios que o levaram a nulidade. Os pontos abordados acima, mostram a relevancia dos Tratados
intencionais como meio /de satisfacdo dos interesses da comunidade internacional e verifica-se, também,
imprescindibilidade dos requisitos de validade para ndo gerar nulidade no acordo firmado entre os entes internacionais e
garantir assim, a seguranca juridica internacional.

Palavras-chave: Tratados — Nulidades - Efeitos
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A REGULAMENTACAO DO MERCADO DE CAPITAIS

Eduardo Machado de Carvalho*
Mayra Andrade Marinho Farias **

O presente trabalho abrange de forma sistematica o estudo do Mercado de Capitais 0s aspectos concernentes aos tipos
de investimentos, 6rgdos regulamentadores, as variagdes e perfis do mercado financeiro, com a abordagem das
recentes alteragbes empregadas no mercado de capitais para melhor compreender as oscilagbes normativas que
abrangem as empresas, negécios, mercado e sociedade. Conhecer o sistema do mercado de capitais e 0 seu
funcionamento; saber como o mercado canaliza as poupancas (recursos financeiros) da sociedade para o comércio, a
industria, outras atividades econdmicas e para o proprio governo. O trabalho foi elaborado a partir de pesquisa
documental, visto que se baseia na pesquisa bibliografica, revistas cientificas e artigos eletronicos. O mercado de
capitais € um sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, que proporciona liquidez aos titulos de emissdo de
empresas, viabilizando seu processo de capitalizagdo. Este mercado é constituido pelas bolsas de valores, sociedades
corretoras e outras instituicdes financeiras autorizadas. Existem trés tipos basicos de investidores: o conservador, o
moderado, o agressivo. Todo investidor busca a otimizagdo de trés aspectos basicos em um investimento: retorno,
prazo e protecdo. Ao avalid-lo, deve estimar sua rentabilidade, liqguidez e grau de risco. A rentabilidade é sempre
diretamente relacionada ao risco. Nesse norte, cabe ao investidor definir o nivel de risco que esta disposto a correr, em
funcdo do qual podera obterd uma maior ou menor lucratividade. Os principais titulos negociados séo os representativos
do capital de empresas (a¢bes) ou de empréstimos tomados via mercado, por empresas (debéntures, e notas
promissorias ou commercial paper para distribuicdo publica com ampla divulgacao). Apresenta-se de forma Nominativa
através de Livro de Registro das A¢des Nominativas e Escriturais. O estudo ampliou o conhecimento do universo do
investir, observando o que determina a legislagdo sobre o tema, principalmente o procedimento a ser adotado quanto
aos investimentos neste mercado cada vez mais em ascensdo, mediante a definicdo de politicas ou normas voltadas
para o desenvolvimento do mercado de capitais.

Palavras—chave: Mercado de Capitais. Investimentos. Rentabilidade.
* Orientando(a)
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REFORMA TRIBUTARIA: Carga Tributéria e Desenvolvimento Econémico

Verdnica Bronzeado*
Mayra Andrade Marinho Farias **

O trabalho em questdo trata da reforma tributaria e a sua relagdo com a Carga Tributaria e Desenvolvimento Econdmico.
Objetiva-se com este trabalho demonstrar, de forma pratica, a intervencdo da carga tributaria no crescimento econémico do
pais. O trabalho tera como metodologia a pesquisa bibliografica, jurisprudencial e doutrinaria, feita por meio de um estudo
exploratério, devendo-se ponderar os bens envolvidos, além de pesquisa de campo com parlamentares e utilizagao
secundaria de dados. Agindo como um devorador do poder aquisitivo do povo brasileiro, a carga tributaria vem absorvendo
cada vez mais as parcelas de nosso PIB. Qual seria a solucdo para esse verdadeiro confisco que vem se tornando a
tributacdo no Brasil? Assim, o presente estudo vem discutir o efeito da carga tributaria na economia de uma nagado, em
especial no Brasil. O ano de 2007 foi bastante favoravel para o Brasil no setor econémico, atingindo uma taxa de crescimento
de 5% ao ano. Analisando este resultado podemos encontrar alguns pontos de influéncia como: diminuicdo da taxa basica de
juros; expanséo do credito; aumento da demanda interna; aquecimento da economia mundial, entre outras variaveis. Porém
tal crescimento ndo esta atingindo a massa da populagdo, que sufocada com a carga tributaria vé sua renda sendo destinada
aos cofres publicos e ndo tem o prazer de receber o retorno, tendo que, além de contribuir para os servigos publicos, custear,
particularmente, necessidades basicas, como educagédo, salde, seguranca e etc. Observamos um crescimento dos gastos
governamentais sem nenhuma racionalidade de gestéo, impedindo a redugéo da carga tributaria. Podemos considerar que o
atual sistema regressivo penaliza 0os mais pobres e algema o setor produtivo. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — IPEA, “é necessario criar um teto para a carga tributaria e assim cortar a fonte de aumento das dispensas, hoje o
Estado consome 40% do PIB, onde devido o crescimento da economia dos ultimos cinco anos, esta passando por
despercebido pela maioria dos Brasileiros.” Pretendemos atingir, como resultado, o debate entre a sociedade e o Poder
Legislativo, tendo como consequentemente resultado uma verdadeira e eficiente reforma tributaria, possibilitando um aumento
no poder aquisitivo do povo, causando o aguecimento na economia e assim gerando mais arrecadacgao por parte do Estado.

Palavras Chaves: Carga Tributéria. Crescimento Econémico. Reforma.
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ANALISE DA FUNCAO PCP EM UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO: O CASO DA EMLUR

*Eliséngela Oliveira Freire
** Ms. Odilon Carreiro de Almeida Neto

As mudancas organizacionais vém ocorrendo com grande intensidade nos uUltimos tempos. Dentro desse contexto, as
empresas de bens e servigos que ndo adotarem seus sistemas produtivos para a melhoria continua da produtividade
ndo terdo espaco nesse cenario econdmico atual. (Objetivo) O principal objetivo desse trabalho é de nalisar o
planejamento e pela EMLUR, bem como a formagdo deste planejamento por meio da elaboragdo de uma pesquisa
bibliografica existente na literatura sobre PCP e PMP, bem como artigos publicados em congressos e periodicos
especializados na area e em internet, e documentos da empresa como, por exemplo, o plano de atividades. Foi
realizado ainda entrevistas semi-estruturadas com os dirigentes da empresa como instrumento da pesquisa para a
obtencdo das informac¢des. O trabalho apresenta uma teoria o PCP abordando seus principais conceitos e
caracteristicas, em seguida, o enfoque é dado ao estudo de caso realizado na empresa, onde se procurou mostrar o
que efetivamente vem sendo desenvolvido em termos em termos de PCP, como as atividades de servigos séo
planejadas e aplicadas, quais os reflexos desse planejamento das atividades o desempenho operacional da empresa.
Realizou-se um diagnostico sobre o assunto, sugerindo a adequacgéo do planejamento e Controle da Producéo existente
na empresa com 0s requisitos estabelecidos na teoria. Na realizacéo do trabalho, constatou-se que realmente hd uma
certa aderéncia entre a teoria e a pratica, uma vez que, os departamentos da empresa em andlise mencionaram que
participam das atividades de elaborac¢é@o do planejamento estatégico de longo prazo. Nao foi constatada a existéncia de
previsao de seus servigcos e ferramentas computacionais adequadas para elaboragéo do plano de producéo, com isso,
pode-se dizer que existe grande confianga de suas experiéncias nas atividades de planejamento.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producéo, Plano Mestre de Producéo; Empresa de Servigo.
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ANALISE DO PROCESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE
ARMAZENAMENTO DE DISTRIBUICAO

*Alessiene Medeiros dos Santos
*Qrientador: Me. Odilon Carreiro de Almeida Neto

No mundo globalizado, logistica é importante para a empresa porque é responsavel pelo planejamento, operagdo e
controle de todo o fluxo de mercadorias e informacOes desde a fonte fornecedora até o consumidor. A Ultima fase da
logistica antes da utilizacdo do produto pelo cliente é a Distribuicdo, o conjunto de atividades entre o produto pronto
para o despacho e sua chegada ao consumidor final. O presente trabalho tem como objetivo, analisar o processo de
logistica e distribuicdo da empresa Martins Central de Armazenamento de Distribui¢cdo da Paraiba, localizada na cidade
de Jodo Pessoa. A pesquisa foi realizada através de dados bibliograficos e pesquisa de campo seguindo um roteiro que
relata os processos de recebimento de pedidos, armazenagem e expedi¢do. O seu processo de distribuicéo e logistica é
composto por uma frota de caminhdes que transportam os produtos das fabricas para a Martins e da Martins para os
pontos de apoio, todo esse percurso é feito por veiculos através de caminhdes terceirizados. Seus principais tipos de
produtos transportados sdo: eletrodomésticos, material de construcdo e varios tipos de produtos alimenticios destinados
aos Estados do Nordeste, com exce¢do da Bahia e Maranh&o. Analisando o processo de logistica e distribuicdo conclui-
se que a empresa se preocupa com a qualidade do manuseio e acondicionamento dos produtos, desde seu
recebimento até a suas expedicao tendo em vista que seus veiculos sdo novos e adequados para transportarem esses
tipos de produtos. Percebe-se também, que a empresa utiliza um sistema de Informagdo Gerenciais que facilita a
programacao e roteirizacdo de sua logistica, garantindo assim, uma melhor programagéo para todo percurso que sua
frota de veiculos devera fazer, evitando problemas no transporte dos produtos, garantindo qualidade e pontualidade nas
entregas, satisfazendo assim os seus clientes.

Palavras-chave: Logistica; Armazenamento; Distribui¢&o.
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ANALISE~DO PROCESSO PRODUTIVO DE UMA EMPRESA BENEFICIADORA DE PECAS PARA
DECORACAO NO SEGUIMENTO DE VIDROS SOB A OTICA DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

*Milvanda Barbosa Lira
*Gilvanda Cavalcanti Soares
**Ms. Odilon Carreiro de Almeida Neto

A administracdo da Producdo aborda o gerenciamento de todos os processos envolvidos na producdo de bens e
servigos. Os gestores passaram a ter mais flexibilidade na elaboragéo de novos produtos, nos ultimos anos, em virtude
das inovagdes e do descobrimento de novos métodos e técnicas de gestdo da produgdo. Em termos gerais, 0 processo
produtivo nasce a partir de um planejamento na elaboracdo de um projeto, considerando a funcionalidade da produgéo
no segmento de vidros, com énfase nos aspectos relacionados & Administracdo da producgéo. O trabalho foi realizado
através de uma pesquisa bibliografica, na literatura existente, bem como, da realizagdo de uma pesquisa bibliografica,
na literatura existente, bem como, da realizagdo de uma pesquisa de campo. As informagdes foram obtidas através de
entrevista semi- estruturada com os diretores da empresa e funcionarios ligados diretamente ao processo produtivo. O
processo Produtivo é constituido por etapas diferentes para cada ordem de encomenda, ou seja, intermitente por
encomenda. Quando a ordem de encomenda chega ao setor produtivo, que por sua vez ja foi passado o custo do
orgamento para o cliente, predeterminando um custo padrdo, o funcionario ao receber o pedido que deve estar
especificado, o prazo de entrega e todas as orienta¢gées do produto em transformagéo, o mesmo solicita a quantidade
de matéria prima e todos os insumos necessarios. Recebido o material, serd iniciada a producdo, passando para o
estagio de produtos em processo e ap0s esta etapa é comunicado ao responsével para ser enviado & mao- de- obra
terceirizada, observando o prazo de entrega do produto final. O produto acabado serd encaminhado para a instalagdo
em local pré-estabelecido em contato ( ordem de encomenda). Por se tratar de um processo intermitente, cada peca é
produzida a um tempo programado, abedecendo a um roteiro de transporte para instalagdo do produto no local
informado pelo cliente. O funcionario responséavel pelo setor produtivo deve ter habilidade, por se tratar de uma matéria
prima fragil, de dificil manuseio, e a execucao das atividades é praticamente individual. No processo intermitente o grau
de dificuldade para avaliar o custo é maior. Nao podendo obedecer a um padréo pré-estabelecido. E necessério que as
ordens de encomendas sejam altamente detalhadas visando & reducdo do re-trabalho. Estando ciente de que a
escalado planejamento ndo pode ser executada, uma de suas premissas defende a ideia de que ao planejar deve-se
estar atento a flexibilidade do processo e ndo a resisténcia as mudancas do projetos do produto.

Palavras-chave: Processo produtivo, Administracéo da Produgéo; Segmento de Vidros.

*Alunas do curso de Administragdo da produgéo;segmento de Vidros.
**Qrientador.

135



ANALISE DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE QUALIDADE APPCC NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

*Maria Alice Medeiros
**Qdilon Carreiro de Almeida Neto

Ao longo dos anos, a industria alimenticia tem passado por varios avangos tecnoldgicos, relativos ao processamento e a
conservacdo de alimentos, com vista a conquistar mais mercados, tanto interno quanto externos. Assim, a seguranga
alimentar passou a ser um requisito exigido pelos consumidores, que estédo atentos a qualidade do alimento. (Objetivo)
Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a implantagdo de métodos que garantam a seguranca
alimentar, através do acompanhamento da implantacdo do sistema de qualidade APPCC em uma industria de
alimentos, onde foram colhidas informacdes através da pesquisa semi-estruturada realizadas com a geréncia industrial
e de controle de qualidade. (Desenvolvimento) Estes modelo incorpora elementos de sistemas conhecidos e utilizados
pelas organizagbes competentes na area de seguranga alimentar, tais como, BPF'F (Boas Praticas de Fabricagéo)e o
sistema APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle). O sistema APPCC consta de sete principios, que
déo o direcionamento para a sua implantagdo na empresa. (Resultados) Com a implantacdo do APPCC os resultados
apontam melhorias expressivas, sobretudo quando se compara para com o sistema de producdo anterior. A empresa
consolidou sua imagem e credibilidade junto aos seus grandes clientes como Carrefour, Pao de Acgulcar e Hiper Bom
Pre¢o, o que aumentou sua competitividade, além de outras melhorias que serdo apresentadas neste trabalho como:
reducdo de custos, seguranca na producdo de alimentos e capacitacdo dos colaboradores. (Conclusao) Concluiu-se
que a ferramenta APPCC foi bastante eficaz no controle das etapas produtivas e na prevencado contra contaminagdes,
além de atuar como forte elemento de integracao entre os colaboradores.

Palavras-chave: Qualidade. Seguranca Alimentar. APPCC.
*Graduada em Administracdo — IESP
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LER e DORT NO AMBITO DA JUSTICA DO TRABALHO

Ana Carolina Assungao*
Francisca Luciana de Andrade Borges**

A LER e a DORT séo doencgas que, a cada dia, afigem um maior nimero de trabalhadores. A grande incidéncia dessas
enfermidades decorre do uso excessivo de computadores, de jornadas extensas de trabalho e do desrespeito as regras
que dispdem sobre pausas obrigatérias previstas na CLT. A ndo observancia de tais dispositivos legais, em regra,
ocorre por parte de ambos os pdlos do elo empregaticio. Os empregadores, geralmente, ndo respeitam as pausas
intrajornadas, assim como o planejamento ergonémico do ambiente de trabalho, pois buscam a reducgdo de custos e
uma maior produtividade por parte dos trabalhadores, que, por sua vez, ndo cobram tal planejamento por recearem
demissOes. E para uma complementagdo da renda familiar descumprem também o intervalo interjornada. A presente
pesquisa visa alertar sobre o crescente do nimero de trabalhadores atingidos por LER / DORT e o 6nus que isso
representa para a sociedade em geral; como conseqiéncia, o empregador fica sem o funcionario capacitado e os
empregados deixam de laborar, tornando-se mais uma “despesa” no que se refere a saude e a previdéncia. O presente
trabalho foi realizado através de pesquisas bibliograficas, Internet e a Lei n° 5452 de 01 de maio de 1943 - CLT. A LER
pode ser definida como o conjunto de doengas causadas pelo esfor¢o repetitivo gerador de um trauma cumulativo.
DORT séo doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho. Ambas sédo provenientes da méa postura, trabalhos
exercidos de forma inadequada, movimentos repetitivos ou que exigem forca excessiva. Sdo doengas que provocam
sintomas e alteracdes nos mais diversos niveis de intensidade em tenddes, articulagcdes, nervos e musculos,
modificando o sistema modular de dor. Em estdgio avancado, podem ocasionar a perda da forca muscular e a falta de
controle sobre alguns movimentos, provocando alteracdes psicolégicas como quadros de depressdo, ansiedade e
angustia, fazendo com que os trabalhadores tornem-se inaptos para o trabalho, por apresentarem incapacidades fisicas
ou psicolégicas. Diante do exposto, conclui-se a iminente necessidade de uma conscientizagdo social a respeito da LER
e da DORT, ressalvando-se que a saude é um direito constitucionalmente assegurado, assim como as pausas
intrajornada e interjonadas, normatizadas pela CLT.
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