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AUTOMATIZACAO DE TESTES DE SOFTWARE DESKTOP UTILIZANDO
CUCUMBER, BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT E TYPESCRIPT

ASSIS, Victor Augusto Monteiro *
SOUSA, Hercilio de Medeiros 2

1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia da informacgéo esta cada dia mais evidente na vida do
ser humano, a qual é utilizada para diversas praticas, como por exemplo: transacées
bancarias, consultas de processos, geracao de folhas de pagamentos, e-commerce,
redes sociais, dentre outras. Com a chegada da pandemia do Novo coronavirus
(COVID-19), decretada no més de marco de 2020, o uso de sistemas Web
potencializou-se de tal forma que o usuéario final resolvesse tudo por um smartphone,
computador ou tablet, sem a necessidade de deslocar-se de sua residéncia.

Com a alta demanda na utilizacdo de sistemas Web, torna-se necessario
garantir maior qualidade do software disponibilizado, visto que a experiéncia do
usuario (denominada de UX), é primordial para ter uma aplicacdo de alto nivel.
Desse modo, os testes que séo realizados durante a implementacéo de uma solucéo
devem ser os mais semelhantes as situacdes que o usuario final pode tentar realizar.

O teste deve ser planejado desde a primeira fase de um projeto, denominada
de “levantamento de requisitos”. Considerando esta logistica, o responsavel pela
gualidade tem como missao encontrar possiveis erros ainda nesta fase, visando
mitigar 0s riscos apO0s a implementacdo da solucdo. Nos processos de
desenvolvimento de um software, quanto mais precoce for encontrado uma falha,
menores 0s custos gerados para o projeto.

Garantir a qualidade de um software requer planejamento, gestéo de riscos e
execucdo. Existem diversos exemplos em que a qualidade de software impediu
guerras e conflitos a nivel global. Nos dias atuais as empresas tém observado a
gualidade de software ndo sé como uma garantia, mas também como uma maneira
de economizar, visto que o trabalho para correcdo do bug encontrado pelo testador
no tempo de desenvolvimento gera menores custos do que a correcao do bug apés

sua publicacéo da versao final em producao.

! https:/iwww.linkedin.com/in/victor-assis-253854195/
2 http://lattes.cnpq.br/2771260225601245 / https:/www.linkedin.com/in/herciliodemedeiros/
5



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.1
Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

Diante do exposto, considerando a importancia da fase de testes e da
automatizacao destes nos dias atuais, esta pesquisa versara acerca da utilizacdo de
ferramentas para automatizacédo de testes, reduzindo o tempo e mao-de-obra que
s80 necessarias para execucao de testes manuais. Para obtencao de sucesso neste
estudo, utilizaremos o framework Cucumber que promete menos desgaste do

profissional e ganho de tempo nos testes de um sistema.

1.1 OBJETIVOS
O objetivo geral do presente trabalho é desenvolver uma automatizacédo de
testes de software utilizando o WebDriver.io, Behavior Driven Development e o
framework Cucumber com a linguagem Gherkin, na linguagem de programacao dos
steps sendo Typescript.
e Pesquisar sobre métodos e ferramentas para facilitar a escrita de testes
automatizados;
e Garantir a qualidade de software utilizando a automacao de testes;

e Explicar cada passo dado utilizando a mistura desses componentes.

2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O desenvolvimento de um software € composto por varios modelos abstratos
e precisos que permitem ao time de desenvolvimento especificar, projetar,
implementar e manter softwares desenvolvidos. Antigamente utilizavam o modelo
‘cascata” para desenvolver um software, que vai desde o levantamento de
requisitos, ao desenvolvimento do projeto e por fim testes. Com o passar dos tempos
foram sendo criados varios modelos distintos para desenvolvimento de software
(SOMMERVILLE, 2003).

Nos dias atuais, as entregas sdo constantes, logo, 0 modelo “cascata” em
muitas empresas foi descontinuado, fazendo-se necessario lancar mao de utilizar
métodos mais eficientes para as entregas continuas, que ajudem os times de
desenvolvimento a entregar com menos falhas e uma solucdo mais eficiente.

Vale salientar que um dos métodos mais usados atualmente sédo as
metodologias &geis, trata-se do Scrum, Kanban, XP (Extreme Programming), dentre
outras. Essas metodologias permitem ao time de desenvolvimento entregas

constantes de pequeno e grande valor. Diante disso, modificacfes levantadas nas
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entregas nao geram custos altissimos para o projeto, pois com entregas de
pequenas partes e constantes é possivel desenvolver um software estavel.

Nos modelos mais antigos como “cascata” e RUP, os testes séo feitos apos
toda a implementacéo da solucéo, diferentemente das metodologias ageis, em que a
camada de teste é executada durante o desenvolvimento das pequenas partes que

sao requisitadas pelo dono ou responsavel do produto.

2.1.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Garantir a qualidade de um software consiste em identificar defeitos em uma
aplicacao, antes que o sistema seja entregue para o cliente final e seja publicado no
ambiente de producdo. Assim, testar tem que ser algo rapido e assertivo, pois
guanto mais for executado cenérios de teste, mais confidvel ser4d o sistema
(PFLEEGER, 2004).

Os softwares precisam seguir fluxos descritos em documentos que séo
denominados “casos de uso ou histérias", métodos, ferramentas e pessoas.
(SPINOLA, 2005). O teste de software busca observar qual o comportamento que o
sistema segue e se esta de acordo com o que foi especificado, seja de uma API, de
uma tela ou da comunicacao entre API (back-end) e o Front-end.

Baixo investimento e um software com um indice de teste baixo pode afetar
na qualidade entregue para o usuario final e trazer um custo elevado para a empresa

responsével pelo desenvolvimento da solug¢édo (INTHURN, 2001).

2.1.3 TIPOS DE TESTE
2.1.3.1 TESTES DE CAIXA BRANCA

Neste teste o profissional deve observar a l6gica de um sistema, como se
comporta as unidades deste sistema e as partes mais importantes do cdédigo. Tais
observacdes devem ser realizadas desde a formatacao até a passagem correta dos

dados, como demonstrado na imagem a seguir:

Figura 1: Demonstracao da prética do teste de caixa branca.
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Fonte: Nexxera, 2016.

Vale salientar que podem existir casos que o erro ndo seja identificavel por

conta de poucos dados de entrada fornecidos.

2.1.3.2 TESTES DE CAIXA PRETA OU FUNCIONAL

No item anterior foi explanado sobre teste das unidades ou métodos, neste
item o profissional deve abordar o teste da funcionalidade por completa tendo em
vista que deve simular ao maximo o usuario final baseando-se no documento de
requisitos, observar o comportamento do sistema, todas as validacbes de campos,

estilo do layout, dentre outros.

Figura 2: Demonstracao da prética do teste de caixa preta.

—

Entrada
do Teste

=

Saida do
Teste

Fonte: Nexxera, 2016.
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2.1.3.3 TESTES DE ACEITACAO

O teste de aceitacdo trata-se de uma validacdo da versédo final de uma
solucdo que esta pronta para ser colocada em um ambiente diferente do que foi
desenvolvido (COIFMAN, 2020).

2.1.3.4 TESTES DE REGRESSAO

Os testes de regressdo sdo aqueles executados em aplicacbes que ficaram
por bastante tempo sem manutencdo em seu cédigo, ou houve mudanga no escopo
do projeto que afetou mais de uma funcionalidade. Sendo assim, esse teste é
essencial para refazer todos os testes dos componentes de uma determinada
aplicacao (COIFMAN, 2020).

2.1.3.5 TESTES DE USABILIDADE

O objetivo deste teste € verificar a experiéncia do usuario durante a utilizacao
do sistema que foi desenvolvido, a organizacéo dos itens, a comunicacao dos botdes
existentes, o tempo de resposta dos botdes, o tempo de carregamento da pagina, a
responsividade em varios tamanhos, dentre outros (COIFMAN, 2020).

2.1.3.6 TESTES DE INTEGRACAO

O teste de integracdo se refere a unido de todas as unidades (métodos) se
comunicando para formar a aplicacdo. Tal teste é responsavel por validar todas as
interfaces (APIs) que serao utilizadas pela implementagcao do front-end (COIFMAN,
2020).

2.1.4 WEBDRIVER.IO

O webdriver.io trata-se de uma estrutura de automacdo de testes que
simplifica a interagdo com o aplicativo e fornece fungbes que facilitam a criacédo de
testes escalaveis, robustos e instaveis.

Por ser um projeto Open Source, a utilizacdo dessa estrutura vem crescendo
cada dia mais, facilitando na criagcdo de projetos de automacdo de testes de
software. Sendo assim, uma estrutura de codigo aberto para utilizar o WebDriverlO
deve instalar a estrutura com o framework desejado, como mostra a imagem a

seqguir.
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Figura 3: Comando de instalagdo do WebDriverlO.
npm install @ wdio / cucumber-framework --save-dev

Fonte: WebDriverlO, 2021.

2.1.5 TYPESCRIPT

O Typescript é uma linguagem de codigo aberto baseado no Javascript, ou
seja, um superset do Javascript. O Typescript quando transpilado se torna um
codigo JS (NOLETO, 2020).

A principal IDE para o desenvolvimento da linguagem Typescript € o Visual
Studio e Visual Studio Code que contém a integracdo com a linguagem, para
compilar um codigo basta utilizar os seguintes comandos: “tsc —w” ou ‘tsc
NomeArquivo.ts”.

Os arquivos com extensdo ".ts" sdo os arquivos da linguagem typescript. Este
arquivo é onde o Quality Assurance (QA) ira desenvolver testes automatizados, onde
deve criar seus steps que irdo conter métodos, que irdo realizar os passos descritos
nas palavras-chave de cada funcionalidade (Feature) da linguagem Gherkin
demonstrado no item 2.1.6 deste documento.

Por fim, podemos enxergar o Typescript como um grande potencializador do
Javascript e com uma grande vantagem que € a ferramenta de perceber problemas
de compilacdo e futuras melhorias no codigo. Além disso, trata-se de uma tipagem
muito forte para escrever codigos mais organizados, facilitando o entendimento de

uma pessoa leiga no assunto.

2.1.6 GHERKIN

O Gherkin é uma forma de padronizar escritas de features baseado na regra
de negocio (FONSECA, 2021).

Tratando-se de testes automatizados, a linguagem Gherkin serve para facilitar
a leitura e a escrita para um individuo totalmente leigo no assunto. A linguagem
utiliza um conjunto de palavras-chave que podem ser traduzidos para varios idiomas
facilitando assim a leitura da feature de teste implementada.

Figura 4: Feature escrita na linguagem Gherkin.

10
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: Login
Eu como usuario
guero logar no sistema com Sucesso

gue tenho conta

: Login com sucesso
quero acessar a pagina de login
preencher os campos Necessarios
clicar no botdo de entrar
deve ser redirecionado para area logada

Fonte: Autoria propria, 2021.

Para auxiliar na escrita dos arquivos "features" de automatizagéo, os cenarios
de testes tém a estrutura como mostra a figura 4. Essa estrutura é formada da
seguinte forma:

e Funcionalidade (Feature) - onde € colocado o nome da feature e as
informacdes do que ela vai fazer;

e Contexto (Background) - onde é colocado os passos comuns daquela
feature, onde sdo executados sempre antes de cada cenario;

e Cenério (Scenario) - onde é colocado o nome para 0 comportamento
do que os passos irao fazer,;

e Dado (Given) - onde é colocada a pré-condicdo para executar o teste;

e Quando (When) - onde é colocado a realidade do que vai acontecer no
teste;

e Entdo (Then) - onde é colocado o que se espera de retorno da
aplicacao;

e E (And) e Mas (But) - onde é colocado para ligar dois ou mais passos
em uma feature.

Na linguagem Gherkin existe uma ferramenta conhecida como “@tags”, a
qual é utilizada para organizar os cenarios. O usuario pode definir uma tag acima do
Funcionalidade (Feature) para facilitar na hora de executar o teste, pode ser criado

uma tag que pule ou execute apenas um teste especifico (FONSECA, 2021). Com

11
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Isso, as tags sdo utilizadas de acordo com a necessidade da execucdo do teste,

como mostra a figura 5.

Figura 5: Feature escrita na linguagem Gherkin com tags.

: Login
Eu como usuario
guero logar no sistema com SUCesso

que tenho conta
@essencial

quero acessar a pagina de login
preencher os campos necessarios
clicar no botdo de entrar

deve ser redirecionado para area logada

quero acessar a pagina de login
preencher apenas o campo usuario
clicar no botdo de entrar
deve mostrar a mensagem de excecao

Fonte: Autoria propria, 2021.

Diante do exposto, ap0s a criacdo da feature na linguagem Gherkin, o cenério
sera executado de acordo com a ordem que foi escrito. Mas para execucao desta
feature € necessario programar o que cada step ira fazer, assim como clique nos
botdes, abertura de paginas, preenchimento de labels, validacdo de excecdes,

dentre outros.

2.1.7 BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT

A definicdo dos requisitos é uma das partes mais importantes no processo de
desenvolvimento de software. Mas, as vezes podem se tornar confusos e ricos em
detalhes que outros integrantes do time que ndo entendem tanto de termos técnicos

possam vir a ndo compreender.

12
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O Behavior Driven Development (BDD) consiste em uma técnica de
desenvolvimento agil que busca integrar testes com a regra de negocio, com foco
direcionado para o comportamento do software. Isto €, o BDD é a comunicacao e
alinhamento de todo o time de desenvolvimento para melhor definicAo de uma
funcionalidade (SMART, 2014).

Ao utilizar o BDD, é possivel observar que todo o time de desenvolvimento
cria uma relacédo para elaboracdo dos exemplos para uma funcionalidade. Diante
disso, o0 analista de testes inicia a elaboracdo de features para automatizacdo de
todos os cenarios de testes possiveis e que também podem ser utilizados como
material de apoio para o desenvolvimento.

As features contém cenarios que seguem uma estrutura para que os testes
possam ser executados. Desta forma, agem como um documento de critério de
aceitacdo para o desenvolvedor e ajuda designers na construcdo de uma boa

interface funcional. A figura 6 demonstrara a estrutura citada.

Figura 6: Representacdo de uma feature na técnica BDD utilizando a linguagem
Gherkin.

Scenario: <Titulo do cenario=
Given passo que representa a pré-condicdo para um evento

Then passo que representa o que ocorre no evento
When passo que representa a saida de um evento

Fonte: Adaptado Smart, 2014.

2.1.8 AUTOMATIZACAO DE TESTES COM CUCUMBER

O Cucumber trata-se de uma ferramenta que foi construida para facilitar a
execucao de testes automatizados utilizando a técnica BDD.

Utilizar a ferramenta cucumber ajuda a melhorar o entendimento do cédigo da
automacdo de um projeto e a comunicagdo entre 0s membros e ndo-membros de
um projeto, ou seja, nas empresas sempre ha diferencas de profissionais, pode
existir alguns que detenham mais conhecimento na automatizagao de testes com a
ferramenta e outros que tenham mais conhecimento no teste manual dentro de um
mesmo projeto (SOARES, 2011).

13
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Com Cucumber ndo importa o nivel da habilidade do testador, todos podem
participar da automacdo de testes de software (BUI, 2018). O modelo da feature

escrita com a ferramenta, segue o modelo como mostra a imagem a seguir:

Figura 7: Representacdo de uma feature utilizando a ferramenta cucumber

(linguagem Gherkin) com a técnica BDD.

Feature: Login
Como um usudrio
Eu quero logar no sistema

Cenario: Logar no sistema
Given que o usuario quer utilizar o sistema
Then faca o login no sistema
When verifique se o usuario estar logado

Fonte: Autoria préopria, 2021

2.2 METODOLOGIA

Um dos principais pontos de uma pesquisa é a forma que serdo
desenvolvidos os resultados, com isso, neste presente trabalho se fez necessario a
divisdo entre as seguintes etapas: pesquisa e desenvolvimento. Onde, a pesquisa
teve como base um modelo nao estruturado, explorando vérias referéncias
bibliograficas.

Para a estruturacdo do cédigo do projeto de automacdo foi utilizado o
Webdriver.io na versdo 6, com a escrita Gherkin, descrevendo os casos de testes:
login.feature e logoff.feature, apos ter criado todos os casos com o Gherkin
(Cucumber) foi implementado os steps utilizando a linguagem Typescript.

O Typescript foi o responsavel pela criacdo do passo a passo da automacao
de casos de teste. As etapas aconteceram da seguinte forma: implementacédo do
login.ts que é a classe que declara todos os métodos utilizados e loginimpl.ts que € a
classe que implementa de forma explicita a execucao do teste (desde a utilizacdo do
click() até a comparacdo de strings recebidas durante a execuc¢do). Feito isso,

14
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sucede-se a parte da implementacdo da chamada dos métodos na classe
loginSteps.ts, no qual é feita toda ligacdo entre o Gherkin e o Typescript.

Dessa forma, observamos que o desenvolvimento dos testes dessa discussao
foi elaborada em quatro partes: 1) utilizacdo do Webdriver.io para montar um
ambiente de testes escalavel, 2) descricdo dos casos de testes de uma
funcionalidade usando as palavras-chave do Gherkin; 3) a implementacdo dos
métodos na linguagem TS, no qual o automatizador executa em forma de cédigo o
seu teste fazendo validagOes, cliques, comparagdes, dentre outros; 4) integracéo
entre escrita Gherkin (Cucumber) com o Typescript, fazendo assim um feature de

teste automatizado.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio em um projeto de automacéao de testes, faremos a configuracdo do
WebDriver.io, uma vez que essa estrutura tem a finalidade limpar e organizar o
cédigo sempre. Para realizacdo desta automacdo de testes foram utilizadas as

seguintes dependéncias:

Figura 8: Dependéncias utilizadas no projeto.

"dependencies": {
"@types/faker": "4.1.2",
“"chai—-arrays'": "2.0.0",
"chromedriver": '"88.0.0"
"config'': "'2.06.1",
"cucumber*': "5.0.0",
"dotenv'': ""'8.2.0",
"guid—-typescript": "1.0.7",
"lodash'"': "4.17.11",
"mocha'": "5.2.0",
"node—fetch": "2.1.1"'",
"stubby'': "4.0.0",
“"supertest*: ""6.1.3",
"webdriverio": "6.4.6",
"log4js'': "6.3.0"

Fonte: Autoria propria, 2021.
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Apo6s a configuracdo do ambiente, das dependéncias criadas, pode se dar
inicio a implementacdo que ira executar um teste automatizado. Em todo teste de
software sdo criados casos de teste para validacdo da funcionalidade implementada,
diante disso, os casos de teste sao descritos da seguinte forma:

e Titulo do caso de teste
o Passo a ser seguido:
m Ex: Preencha o campo de login.
m Ex: Preencha no campo da senha.
o Resultado obtido:
m Ex: Login feito com sucesso.
m Ex: Login Recusado.

Dessa forma, a imagem abaixo (Figura 9) demonstra a utilizacdo da
linguagem Gherkin (Cucumber) para escrita dos casos de testes, a qual também
pode servir como uma documentacdo do projeto, levando em consideracdo a
funcionalidade escrita com Gherkin pode ser vista como um caso de uso e ou estéria

de usuario.

Figura 9: Descri¢do do que sera testado.

: Login no sistema

: Logar no sistema com sucesso

que o usuario tenha conta

ele preencher os campos obrigatdrios
acesse a pagina inicial

: Logar no sistema com credenciais invalidas
que o usuario tenha conta

ele preencher os campos obrigatdérios incorretos
nao acesse a pagina inicial

: Deslogar da aplicacao

que o0 usuario queira Deslogar
clicar no botao de logout
volte a pagina inicial

Fonte: Autoria propria, 2021.
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Neste arquivo com extensao .feature (Figura 9) é possivel observar a
utilizacdo do Gherkin na escrita dos casos de teste.

Logo apos esta etapa, foi produzido um novo arquivo (Figura 10) com a
extensdo .ts, um arquivo Typescript que contém toda a légica do teste que sera

implementado, desde cliques, preenchimentos de campos a comparacdes de saida.

Figura 10: Classe de implementacdo de comandos.

xport default
campolser:
campoPassword:
buttonLogin:
buttonlLogout:
titlePage:
messageError:

preencherCampos (user: , password:

§( . campol .setValue({user);

§( .campoPassword) . setValue(password);
}

sendLogin( }{
& .buttonlogin).click();
}

sendLogout(}{
6( buttonLogout).click();
}

validateToTitlePage():
return %({ Eit
¥

getMessageError(): {
return &( .messageError).getText();

Fonte: Autoria propria, 2021.

Tal arquivo (Figura 10) contém seletores em forma de variaveis que recebem
strings, para tornar o cédigo mais limpo e compreensivel, recebendo comandos de
cligues e preenchimento de valores dentro dos métodos.

A imagem abaixo (Figura 11) contém o construtor da pagina de login, onde é
criada a loginPage que faz chamada a pagina a qual implementa o teste.

Figura 11: Construtor do teste da pagina de login.

17



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.1
Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

export default

loginComponent:

(criteria:
. loginComponent = (}.getLoginComponentImpl{criteria);

getLoginComponent():
return . loginComponent;

Fonte: Autoria propria, 2021.

Dessa forma, realizada a implementacdo dos métodos que formam toda a
l6gica do teste, serd construida a integracdo entre Gherkin e Typescript, sendo
denominado da seguinte forma: nome_da_featureSteps.ts onde sao criadas todas as

chamadas do Gherkin em forma de funcdes do Typescript (Figura 12 e Figura 13).

Figura 12: Desenvolvimento da classe loginSteps.ts.

t { expect } f
{ Given, Then

url =

user =

password
userInvalid
passwordInvalid =

Given( 'Acesse 0 site e que o
browser.url{url);

0 s ', (4
.getLoginfompon herCampos{user, password);
.getloginComponent().sendLogin(};

e preencher os cam

g a pagina inicial', (M
ginComponent().validateToTitlePage()).to.equall'Profile’);

D rins imcorretos’', (14
.getlLoginlo .preencherCampos (userInvalid, passwordInvalid);
.getLoginComponent().sendLogin();

Fonte: Autoria prépria, 2021.
Figura 13: Continuacao do desenvolvimento da classe loginSteps.ts.
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Given{'que o usuari
browser.url{url);
.getLoginComponent().preencherCampos({user, password);
.getLoginComponent().sendLogin();

0{
.getloginComponent() . sendLogout();

volte a pagina inicial®, (1{
.getLoginComponent().validateToTitlePage()).to.equall Login');

Fonte: Autoria propria, 2021.

O browser.url € uma funcionalidade especifica do WebDriver.io, que tem a
finalidade de abrir uma url especifica. Para dar inicio aos testes, foi utilizado esta
funcdo para abrir a pagina que foi automatizada por esta implementacéo.

O expect também é uma funcdo do webdribver.io que tem como objetivo
principal comparar valores de entrada e saida durante a execu¢ao de um teste.

Visto isso, na integracdo do Gherkin com Typescript, € possivel observar que
cada verbo do Gherkin: “Given, When e Then”, tornam-se uma funcdo que realiza

ligacdo a classe que implementa os testes da pagina que sera testada.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de testes de software possui uma grande importancia na evolucao
do desenvolvimento de aplicacBes, tendo em vista que a execucdo de testes é a
principal pratica para a garantia da qualidade de software e satisfacdo do cliente.

Com isso, a automatizagdo de testes de software ndo se refere apenas a
utilizar um sistema ver o seu comportamento, suas entradas e saidas de forma mais
rapida e menos exaustiva, pode ser considerado como um projeto em paralelo, o
gue atualmente esta sendo muito aplicado nas empresas, engenheiros de teste tem
seu préprio repositério, pipelines de automacdo dentro do projeto de
desenvolvimento de software. Com isso, 0 processo de testes, sendo praticado da
forma mais correta possivel, direciona todo time para uma maior deteccao de falhas,
gerando uma diminui¢do de manutencao e custos.

Diante do exposto, através deste estudo, foi possivel demonstrar a

implementagcéo e integracdo da estrutura WebDriver.io, atrelada ao Cucumber
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(Gherkin) e ao Typescript no processo da criagdo de uma documentagdo, uma

feature, e o ponto principal que é automatizacéo de testes de software.
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AGENDAR ATIVIDADES ATRAVES DE UMA APLICACAO WEB
COMPARTILHADA.

SILVA, Danilo A Costa da*
GOMES FILHO, Carlos Barbosa®

INTRODUCAO

A evolucéo constante da internet trouxe consigo o surgimento de aplicacfes
web terceirizadas, a qual fornecem servicos para empresas possibilitando mais
flexibilidade e eficiéncia. Devido a isso surgiu a terceirizacdo web que traz a ideia de
contratacdo de servico através de um grupo ou empresa especializada em um
segmento de mercado, esses servicos terceirizados ganhou forgca nas empresas por
trazer beneficios lucrativos.

Uma pesquisa realizada pela Dieese (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconbmicos) no ano de 2010 concluiu que um
empregado pelas normas trabalhista CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho)
recebi 27% a mais e cumpri uma carga horaria menor que um funcionario
terceirizado. No contexto web nao € diferente contratar um servi¢o online, pois pode
apresentar vantagens em algumas atividades.

O presente trabalho resulta em apresentar uma proposta do Schedule System
um sistema criado para facilitar a organizacdo de tarefas, reunides, visitas e etc. A
ideia é automatizar o agendamento de atividades do dia a dia possibilitando ter um
controle sobre elas de forma prética, imagine que o sistema ira fazer o papel de
um(a) recepcionista no qual sera encarregado de organizar e preparar 0s convites
para uma reunido ou enviar tarefas para funcionarios externos via E-mail e
Whatsapp, sem a necessidade de ligacdes por telefone.

A comunicacdo através do envio de mensagens por aplicativos (apps) como
Whatsapp citado acima vem sendo atualmente muito utilizada nos ultimos anos. A
pesquisa da TIC Domicilios € responsavel por mapear acessos a tecnologia de
informag&o e comunicacao no Brasil revelou que no ano de 2019 teve um aumento
de 28% em relag@o ao ano de 2015 no consumo de internet através de dispositivos

méveis. Atualmente os smartphones vem sendo a ferramenta mais utilizada para

! https://ww.linkedin.com/in/danilo-silva-3489311b4/

2 http://lattes.cnpq.br/2017611396853275 /

https://www.linkedin.com/in/carlos-barbosa-gomes-filho-b0463542/
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navegar na internet apesar das suas limitacdes o nimero de conectados s6 aumenta
com o passar dos anos. Tendo isso em mente a forma de mensageira do Schedule
System que proporciona uma interacao flexivel sendo para usuarios de dispositivos
moveis e desktops (Computadores) uma das vantagens ja que € uma sistema web.

Desse modo, o desenvolvimento da aplicacdo contara com as tecnologias que
estdo em alta no mercado atualmente, com uma comunidade ativa e atualizacbes
constantes. As linguagens utilizadas serdo Java, em nosso caso para web, o
framework Spring, React JS uma biblioteca JavaScript junto com BootStrap para
estilizagcdo e PostgreSQL para armazenamento e gerenciamento de dos dados da

aplicacao.

2. JAVA

A linguagem de programacéo Java foi criada no anos 90 pela organizagao
Sun Mycrosystems, atualmente os direitos da tecnologia pertence a Oracle a
instituicdo os comprou no ano de 2010.

Uma das caracteristica da linguagem Java é que ela é totalmente OO (
Orientada a Objeto) por isso se torna facil realizar manutencéo e aplicar o reuso no
cbédigo fonte desenvolvido, outra qualidade desta tecnologia € que um sistema
desenvolvido nela ndo é executado em uma plataforma nativa, ou seja, programas
criados com Java sdo compilados em Bytecode (Bytecode sao codigos
intermediarios entre o cédigo que foi desenvolvido pelo programador e a linguagem
de maquina, ou seja, o Bytecode é o cddigo do desenvolvedor em um idioma que o
computador compreende.) e executados através da JVM (Java Virtual Machine) a
maquina virtual do Java, isso permite que os sistemas desenvolvidos podem ser
executados em qualquer plataforma que suporte a tecnologia.

Essa tecnologia € usada para desenvolver aplicagbes Desktop que seria
programas que necessitam de instalagdo para que o usuario possa utiliza-lo e
aplicacdes Web que sdo executadas em um Browser (Navegador de Internet). O
Java e o JavaScript ndo séo iguais, o JavaScript € uma tecnologia apenas para criar
paginas web que s6 pode ser executada no Browser. Além da criacao de sistema o
Java possibilita desenvolver jogos, realizar upload de imagens, bate-papos on-line e
servigos on-line como por exemplo treinamentos, formularios, transacées bancarias

e etc.

22



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.1
Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

Segundo Franca 2020 a linguagem de programacao Java esta na posigcédo 3°
das 20 linguagens mais populares do mundo, € uma tecnologia que esta ativa no
mercado e que sempre esta sofrendo melhorias. A popularidade e os recursos que a
tecnologia fornece deram vida a softwares como o EFD ICMS/IPI um sistema
desktop criado pelo governo para validar o Sped Fiscal mensal gerados por
empresas e o tdo conhecido Minecraft um jogo de sobrevivéncia que possibilita o
jogador criar seus proprios cenarios e muito mais, o jogo foi desenvolvido pela
Mojang Studios.

Para comecarmos a desenvolver em qualquer linguagem nao apenas em
java, precisamos de uma IDE (Integrated Development Environment). A IDE também
conhecida como o Ambiente de Desenvolvimento Integrado € aonde iremos escrever
nossos codigos, existe diversos tipos de IDE possibilitando um leque muito grande
de escolho.

Alguns exemplo de IDE para utlizar com Java: Eclipse, Intellij IDEA,

NetBeans, Blue J e etc. Sdo muitas disponiveis.

2.1 SPRING FRAMEWORK

O Spring € um framework open-source (Cddigo aberto) que teve sua primeira
versao no ano de 2002, desenvolvido por Pivotal Software e mais tarde licenciado
pela Apache License.

Inicialmente o Spring foi desenvolvido para a plataforma Java baseado em
Design Patterns (Padrbes de Projetos) com o intuito de acelerar, melhorar e resolver
problemas frequentes que ocorre no desenvolvimento de software. Com o
surgimento desta ferramenta problemas como inversdo de controle que se diz
respeito a delegacdo de responsabilidade no codigo do sistema foi resolvido
facilitando a manutenibilidade e adicdo de recursos futuros, e a injecdo de
dependéncia que se refere a autonomia de uma determinada classe, ou seja, o
guanto essa classe precisa de outra para funcionar, isto est ligado a inversdo de
controle.

O Spring fornece tecnologias do seu ecossistema que facilita a criagdo de
softwares trazendo o padrdo REST (Representational State Transfer) e o conceito de
API (Application Programming Interface). O padrdo REST tem o objetivo de instruir o

desenvolvedor a criar aplicagdes web seguindo boas praticas durante o processo, e
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0 conceito de API se refere a interagdo entre dois sistema sem a necessidade de
conhecimento sobre a implementacdo entre eles. Através desse padrdo e do
conceito que o Spring trouxe consigo, surgiram as REST-API que nada mais é do
gue a comunicacdo entre duas aplicacbes seguindo o padrdo arquitetural REST,
atualmente quando acessamos uma aplicagdo web muito provavelmente que esta

aplicacéo esté configurada com os padrbes REST.

Para exemplificar o como o padrédo REST funciona citarei um exemplo:

I. Ao acessar uma url (Endereco da pagina) em seu navegador (Chrome,

Firefox, Edge, etc).

Il. O navegador inicia uma comunicagdo com o servidor de destino através da url
informada.

llIl. O servidor recebe e interpreta a sua request (Pedido enviado na url) e
processa uma response (Resposta que sera enviada pelo servidor).

IV. O servidor pode responder “200 Success” e retorna o que foi solicitado, ou
pode responder “404 Not Found” informando que o endereco/recurso que foi
solicitado n&o foi encontrado.

Esse processo ocorre toda vez que acessamos alguma pagina na web.

O Framework Spring que foi criado inicialmente apenas para plataforma Java
em versdes atuais esta disponivel também para integracdo com as tecnologias como
Kotlin e Groovy, para que possamos usar 0S recursos que o spirng fornece
precisamos instalar o plug-in na IDE (Integrated Development Environment) que esta
sendo usada ou utilizar a IDE que eles fornecem conhecida como STS (Spring Tools

Suite) ambos permite utilizar os recursos do ecossistema Spring.

2.2 JAVASCRIPT

O JavaScript também popularmente conhecido como JS é uma linguagem de
programacao interpretada, OO (Orientada a Objetos) e de alto nivel, criada por
Brandan Eich nos anos 90 seguindo o paradigma funcional e de scripts.

O JS mais conhecida como linguagem de script da internet obteve essa fama por ser
a tecnologia nativa compilada nos Browsers (Navegadores de Internet). A tecnologia

possibilita customizar uma pagina web estatica transformando-a em dinamica
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permitindo a criagcdo de efeitos animados, mapas e etc. Apesar de ser comumente
utilizada no Front-End (Interface grafica da pagina Web que o usuéario esta
acessando) o JS também pode ser utilizada para criacdo de regra de negdcio, ou
seja, a criacdo do Back-End (Camada responsavel por tratar as solicitagdes feitas
através do Front-End).

O funcionamento da linguagem se base no conceito de client-side, ou seja, a
execucao provem do lado do cliente mais especificamente o navegador em que o
usuario esta acessando determinada pagina. Isto quer dizer que as acdes sao
executadas na maquina do usuario, claro que esse processo ocorre apenas quando
o cliente ndo envia nenhum dado para algum servidor externo, sendo assim apenas
0 processamento visual da pagina é mais rapido.

A popularidade do JS veio nos anos 2000, quando o Facebook utilizou a
tecnologia na construcdo da rede social que ficou mundialmente famosa. Outras
organizacfes também usufruiram do poder que o Java Script fornece, por exemplo
sites que utilizam a tecnologia tanto no seu Front-end como no Back-End: Ebay e
Yahoo.

A evolucdo da tecnologia abriu o leque para utilizacdo da mesma nas areais
de desenvolvimento de jogos, mobile e servidor. O crescimento da linguagem
também deu surgimento a framework muito usados, como por exemplo: VuelS,

React Native, PhoneGap, lonic Framework, Flutter e etc.

2.3 REACT JS

O React JS é uma biblioteca do JavaScript de cédigo aberta mantida pelo
Facebook, Instagram e outras empresas, teve seu surgimento em 2011, quando foi
utilizado em tela da rede social Facebook, porém consideram que seu lancamento

s6 ocorreu em 2013.
O maior erro que cometemos como empresa foi apostar demais em

HTML5 em oposi¢do ao nativo (Mark Zuckerberg, 2012, On-line).

Apesar de muitos programadores citarem o React como um framework ele é
uma biblioteca eficiente e flexivel para a construcdo de interfaces web. A tecnologia
utiliza o conceito de reuso, onde quando se implementa um componente como por

exemplo um input (campo de texto) o0 mesmo pode ser usado em inUmeras paginas
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da aplicagédo sem a necessidade de criar um novo. Essa flexibilidade que o React
proporciona € o que faz dele uma biblioteca bastante conhecida e com uma
comunidade vida proporcionando a facilidade de tirar davidas e buscar solugbes
online, claro que para comecar a desenvolver utilizando os recurso do react €
necessario que o individuo tenha uma base de JavaScript, CSS e HTML.

A biblioteca é dividida em duas versdes web e mobile, a versdo mobile
denominada de React Native criada pelo Facebook com foco para sistemas Android
e 10S de forma nativa, a versdo web como ja citada React JS pode ser usada com
JavaScript (JS) e TypeScript (TS), uma breve explicacdo sobre TS ele é utilizado
para desenvolvimento em grande escala com sua base em JS o TypeScript d4 ao
desenvolvedor uma nova forma de escrever cédigo que no final é executado em JS.

Para mostrar o qudo grande € o poder e a popularidade da biblioteca
citaremos algumas aplicacbes web que atualmente utilizam React no
desenvolvimento de suas interfaces. Essas séo: Netflix, Whatsapp Web, Feedly,
Airbnb, SeatGeek, HelloSign, Walmart e etc.

Para a criacdo das interfaces deste projeto usaremos a versdo web mais

precisamente React JS com JavaScript.

2.4 BOOTSTRAP

O Bootstrap € uma framework de codigo aberto criando no ano de 2010 e
lancado apenas no ano de 2011, desenvolvido por Mark Otto e Jacob Thornton dois
funcionarios d& Twitter uma das maiores redes sociais do mundo.

A criagdo do framework teve inicialmente a ideia de padronizar interfaces
gréaficas de paginas web. A ferramenta ganhou fama no ano de 2012 sendo uma das
mais populares do Github.

A ferramenta disponibiliza uma grande gama de estilizagdo pronta em CSS
(Cascading Style Sheets), tecnologia usada para aplicar estilos em péaginas web.
Além disso € possivel realizar a implementacdo de componentes animados que
contém JavaScript ou JQuery em sua composicdo de forma facil, por exemplo
slideshows e dropdowns sd&o componentes que utilizam css e jquery em sua
implementacéo. A agilidade que o Bootstrap proporciona para a constru¢cdo de uma
pagina web é o que faz dele uma ferramenta importante para a criagdo de design de

interfaces trazendo os principios de usabilidade fornecendo paginas com uma
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estética agradavel. Citaremos algumas vantagens e desvantagens do bootstrap,

vamos inciar com as vantagens:

|.  Disponibiliza uma vasta biblioteca de componentes.
Il.  Permite o reuso de codigo.
[ll.  Trabalha com o conceito de responsividade (Adequacdo da péagina ao
tamanho da tela).
IV. Tem uma documentacdo rica e de facil entendimento.

V. Possui comunidade ativa.

Desvantagens:

I. Excesso de padronizacédo: Apesar da padronizacdo ser o foco para qual o
Bootstrap foi desenvolvido, isso faz com que possa existir sites com

estilizacao similar.

II. Excesso de Cdadigo: Desenvolvedores mais experiente optam por ndo utilizar
muito o framework ja que o ele carrega muito codigo em alguns caso podendo

afetar o carregamento da aplicacéo.

Essas sdo algumas das vantagens e desvantagens de usar o Bootstrap para a
criagdo de paginas web. O framework se torna uma 6tima opcao de estilizacdo se o

desenvolvedor esta buscando praticidade e agilidades.

2.5 Node JS

Node ou Node.js ndo é um linguagem de programac¢&o, mas sim um ambiente
de execucgao. Desenvolvido pela instituicdo Node.js em conjunto com a Linux
Foundation no ano de 2009 ganhou o titulo de server-side a primeira plataforma
criada que permitia a execucdo de codigos JavaScript no back-end sem a
necessidade de um browser.

Apesar de ser considerada recente, empresas como Netflix e LinkedIn ja
usufrui dos beneficios da plataforma em seus projetos o que a torna mais popular no
mercado. Além de instituicdes de renomes utilizarem o Node outras caracteristicas

contribui para sua fama, uma delas € a capacidade de escala e flexibilidade o que
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faz dela uma boa escolha para trabalhar em conjunto com o desenvolvimento de
Micros-servicos.

Por sua execucdo ser em single-thread (Apenas um Nucleos), ou seja, nao
demandar muito processamento do servidor seus concorrentes como PHP, C# e
outros ficam para tras quando o termo é desempenho jA que 0s mesmos trabalham
com multi-thread (Varios Nucleos). Apesar de ser ter apenas um nudcleo no lado do
servidor é possivel realizar o tratamento de requisicdes de forma performatica para a
aplicacéo, isto porque o Node gerencia as operacdes em forma de entrada e saida,
ou seja, gerenciamento de forma assincrona dessa forma o nlcleo de

processamento ndo € impactado.

2.6 VENOM

O venom é uma biblioteca criada em JavaScript para realizar interacdes com
whatsapp e telegram, existe uma versdo chamada de venom-insta para integrar
aplicacbes com o instagram. O venom € um projeto open-source, ou Sseja, Seu
cédigo fonte é aperto para a comunidade contribuir com melhorias. Atualmente conta
com mais de 15 mil downloads por més na sua versao 3.0.16 e uma comunidade
ativa.

A biblioteca disponibiliza funcbes para atendimento ao cliente, envio de
arquivos, reconhecimento de palavras chaves através de inteligéncia artificial
fornecida pelo proprio venom e etc. Todos essas funcionalidade via chat, podendo
ser utilizado em projetos através do Node, com uma documentacdo simples e

intuitiva integrar o venom em aplicacGes para envio de mensagens se torna facil.

2.7 POSTGRESQL

PostgreSQL é uma ferramenta de codigo aberto utilizada para gerenciamento
de banco de dados também chamado de SGBD (Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados), teve seu ano de lancamento em 1996 e foi criado pela
PostgreSQL Global Development Group fundada no ano de 1986.

Conhecido popularmente também como pgAdmin, a ferramenta interpreta a
linguagem SQL (Standard Query Language) que é utilizada para realizar operacdes

nos Bancos de Dados. O pgAdmin fornece suporte para varias plataformas de
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sistemas operacionais tais como Windows, Linux, Solaris, Mac OS e outros, por ser
multiplataforma faz com que sua popularidade seja maior no mercado de tecnologia.

O funcionamento padrdao do pgAdmin é direto no Browser (Navegador de
Internet), ao instalar a ferramenta e executa-la serd inicializada no Browser o
servidor de banco de dados, como se estive-se acessando uma pagina web, mas
nesse caso sera o0 SGBD que estara disponivel para criacdo e manipulacdo de
dados armazenados.

Ao falarmos de BD e SGBDs devemos nos atentar para os tipos de BD
existentes, entdo citaremos aqui o BD relacional e o ndo relacional mais conhecido
como noSQL. O BD relacional que aqui usado como exemplo o “pgAdmin” tem seu
funcionamento através de tabelas que ser relacionam entre si através de chaves
denominadas PK(Chave Primaria ou Primary Key) e FK(Chave estrangeira ou
Foreign Key), ja o BD néo relacional que chamaremos a partir daqui de noSQL nao
utiliza tabelas para armazenamento dos dados, citaremos aqui o “MongoDB” um BD
também muito popular, a forma de guardar os dados de um BD noSQL € estruturada
em JSON (JavaScript Object Notation), ou seja, 0 armazenamentos dos dados séo
em formato de texto que quando acessado por uma sistema é transformado em

objeto e dessa forma é possivel relacionar as informagdes.

Apesar de ambos serem ferramentas criadas com 0 mesmo intuito que seria o
armazenamento de informacgdes, os BD relacionais contam com alguns recursos que
0s NnoSQL nao disponibilizam. Citaremos alguns desses recursos:

I.  Heranca entre Tabelas

II.  Suporta transacdes com um alto nivel de dados

[ll.  Trabalha com ORM (Object-Relacional-Mapping)

IV. Possibilita a criacdo de procedures (Procedimentos a serem executados
no préprio BD).

V. Possibilita a criacdo de Trigger (Catilhos que sdo executados apdés um
determinado evento).

VI.  Possibilita a criacdo de Views (View s&o tabelas Virtuais cujo sua funcéo
é apenas exibicdo dos dados).

Esses sao alguns dos recursos que os BDs relacionais carregam e que

inclusive o pgAdmin utilizado para o desenvolvimento deste projeto traz embarcado.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um software é necessario debater sobre os
requisitos do sistema.

E 0 que seriam esses requisitos? Os requisitos de sistema s&o a definicdo de
regras e recursos gue o sistema deve ter embarcado. Para discutir essas definicbes
€ importante que tenham uma reunido entre o cliente (gerentes e funcionarios que
tenha conhecimento técnico sobre o ramo de negécio) e o gerente de projetos e 0s
profissionais técnicos responsaveis pela elaboragdo do documento sobre o sistema.

O processo citado a cima leva a especificacdo dos requisitos funcionais e nao
funcionais.

Requisitos funcionais: Sdo caracteristicas ou funcées que devem atender o
proposito para qual o sistema foi desenvolvido, ou seja, ele se diz a respeito de “O
sistema deve fazer o que?”.

I. Tabela l- Requisito Funcional

IDENTIFICADOR | NOME DESCRIC}AO PRIORIDADE
RFO1 Controle de | O acesso ao | Essencial
Acesso sistema sera
gerenciado

através do login e
senha para que o
usuario que esta
acessando nao
tenha acesso as
tarefas de outros

usuarios.
RF02 Gerenciar O sistema deve | Essencial
Usuarios realizar listagem,
cadastros,

atualizacdes e
exclusdes dos
usuarios quando

necessario.
RFO03 Gerenciar O sistema deve | Essencial
Tarefas/Reunibes | realizar listagem,
cadastros,

atualizacoes e
exclusdes das
tarefas  quando

necessario.
RF04 Gerenciar O sistema devera | Importante
Permissdes validar as
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permissdes dos

USUarios para
determina quais
recursos dos

sistema eles tem
permissao para

acessatr.

RFO5 Gerenciar O sistema devera | Importante
Historico de | armazenar todas
Tarefas as tarefas

independe  dos
status em que se

encontra
RF06 Envio de | O sistema deve | Importante
Mensageria aos | enviar
Usuarios notificagcbes  ao

usuario sobre as
tarefas que sao
designadas a ele,
as mensagens
serdo enviadas
através de E-mail
e Whatsapp.

Fonte: Préprio Autor

Requisitos ndo funcionais: E a definicdo de como o sistema dever fazer para
realizar ou executar um requisito funcional. Para melhor entendimento sabemos que
0s requisitos funcionais séo funcionalidades que o sistema tera, e o nao funcional

sera a definicdo de qual maneira ele ira efetuar a execucéo.

. Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais

IDENTIFICADOR | NOME DESCRICAO PRIORIDADE

RNFO1 Plataforma O sistema sera | Importante
desenvolvido na
linguagem Java
junto com
framework Spring
para a criacao da
aplicacao web.

RNFO02 SGBD O SGBD utilizado | Importante
sera 0
postgreSQL 12.
@) postgreSQL
tem uma
interface

amigavel e facil
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configuracao.

RNF03 Hardware Para deploy | Essencial
usaremos 0s
servidores da
Heroku. Porém o
ideal seria:
Processador de
16 nuacleos e 32
threads, 32 gb de
memoria ram e 2

TB para
armazenamento.
RNFO04 Backup de Dados | O sistema deve | Importante
realizar backups
diarios para
garantir a
seguranca  dos
dados dos
clientes.
RNFO05 Acesso a Rede | SerA necessario | Essencial
de dados acesso a internet
para utilizagédo de
recursos do
sistema.

Fonte: Préprio Autor

4 Schedule System

Schedule System é uma sistema web de agendamento focado para
empresas, mas que possibilita um usuario comum também usufruir das
funcionalidades do software. A ideia é que o sistema auxilie no dia-a-dia a marcar
atividades para funcionarios que trabalham constantemente na rua e agendar
reunides com fornecedores por exemplo.

Apesar do sistema ter um interface grafica agradavel e simples, caso o cliente
(empresa) ndo queria utiliza-la pode ser feita a integracédo da parte deles com a API
do Schedule System, sendo assim o cliente pode consumir os recursos do sistema
porém com sua propria interface grafica.

O diferencial do sistema é a forma de sinalizar os convidados de uma reunido
ou de funcionarios encarregados de alguma atividade, utilizando um dos meios de
comunicacdo mais popular hoje em dia, 0 sistema sera responsavel por enviar uma
mensagem no Whatsapp e no Email do funcionario ou do convidado passando as

informacdes necessarias para 0 mesmo.
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Figura 1 — Estrutura do projeto Back-End.

h B Console X <=5

Fonte: Préprio Autor

A figura 1 mostra a estrutura do projeto back-end criado em Java na versao
11 junto com Spring Framework na IDE Eclipse.
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Figura 2 — Estrutura do projeto FrontEnd.

File Edit Selection WView Go Run Terminal Help frontend -

.

v FRONTEND
> .
® public

> OPEN EDITORS

= SIC

[=]
» &8
5 =
=

Footer
Inputs
Lab

seesesnnnnn¥ggg?

Agendar
Empresa

Home

Login
PageMotFound

UT  TERMINAL

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Experimente a nova plataforma cruzada PowerShell https://aka.ms/pscoreé

cumentos\Java Projects\Agendador Tarefa‘\frontend>

Fonte: Préprio Autor

A figura 2 mostra a estrutura do projeto frontend criado em React funcional na
versao 17 com JavaScript na IDE VSCode.
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File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER

> OPEN EDITORS
~ WHATSAPP-API

Figura 3-
Estrutura do
Servigo de

Envio yam.lock de
Mensagem

para Whatsapp.

Fonte: Préprio Autor

A figura 3 mostra a estrutura do projeto responsavel por receber os telefones
dos usuarios/convidados a aplicacao Java e notifica-los via Whatsapp.

Figura 4 — Pagina de Login do sistema.

35



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.1
Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

Seja Bem Vindo
ao Schedule System

E-mail

Senha

Cadastra-se como Empresa

Cadastra-se como Usuario

© Schuledu System - DS

Fonte: Préprio Autor.

A figura 4 mostra a pagina de login com um design simples, a forma de
autenticacdo do usuério é através de E-mail e Senha. Apés informar os respectivos
dados o frontend comunica-se com o backend que por sua vez caso as informagdes
sejam validas devolverd& um Token JWT (JSON Web Token) junto com outros
informacdes segue abaixo uma imagem ilustrativa.

Figura 5 — Retorno do Backend apds validar usuario.

A imagem acima ilustra a resposta do backend apos validar o E-mail e a

Senha informado pelo usuario. O corpo da resposta é composto por um Token JWT
como ja mencionado, o tipo do Token que seja usado para novas requisi¢coes para o
backend, o id que se refere ao codigo do usuario, o e-mail do usuario, o id da
empresa caso usuario que esteja realizando login seja vinculado a uma e as
permissdes que 0 usuario possui, todos esses dados séo salvos no local storage do

negador.

Figura 6 — Validacéo de Permissdes no FrontEnd
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AuthRoutesjsx @

)
5" ").replace("[","").replace("]","");

H

ermissao;

OLE_FUNC" && permissaoUsuario.length === 1){

‘n autorizado;

zado =

autorizado;

s = ({component : Component, ...rest})

est.path) ?
...props )]

t to = {{pathname : Path, state : {from : props.location}} )

Fonte: Préprio Autor

A figura 6 acima apresenta o codigo responsavel por validar se o usuario
logado tem permissdo para acessar um determinado recurso na tela. A validagéo é
feita através das permissfes salva no local storage do navegador, no caso apenas
usuarios com permissao de funcionario séo restritos de algumas ac¢des do sistema.

Figura 7 — Tela de Agendamento
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Agendar

Titulo da Tarefa

Descrigsa da Tarefa

Selecione os Usuarios Responsaveis Tipo Agendamento

@ Atividade Reunilic
Nivel de Prioridade
one a Prioridade
Data da Reuniso Informe os E-mail's dos Convidados

dd/mm /3asa forme os e-mail's separados por virgula

Informe os Telefones dos Convidados

Realizar Agendamento

Fonte: Préprio Autor

A figura 7 representa a tela de agendamento em que o usuario pode optar por
agendar uma atividade para um funcionario por exemplo ou uma reunido para
fornecedores por exemplo. Supondo que o usuario escolha agendar uma atividade
par um funcionario, apos preencher os campos necessarios e selecionar um ou mais
responséaveis, os funcionario associado a essa atividades receberam um E-mail e
uma mensagem no Whatsapp.

Figura 8 — Cédigo Responsavel por Salvar o agendamento

empresa = e Em L tEmpresa().getCnpj(}, taref Empresa
usuarios PEEL .validarUsuariosTarefa(t:

funcionarios ice.validaFuncionarioEmpresa(usuarios, empresa.getId());

lidarUsuario

agendarTarefa = .builder{empresa, usuarios, tarefa st, Tipo damento.ATIVIDADE) ;

agendarTarefa);
(agendarTarefa, .CRIACAD) };
fa(agendarTarefa, .CRIACAD,Tipo ento.ATIVIDADE) ;

gendarTarefa);

Fonte: Préprio Autor

A figura 8 demostra o cédigo responsavel por persistir uma atividade no
banco de dados, antes de salvar é feita algumas validagcfes, por exemplo se o
agendamento tiver associado a alguma empresa serd validado se os funcionérios
associados a atividade tem vinculo com a empresa caso tenha atividade sera salva e

a rotina envia uma notificagcdo sobre a atividade via Whatsapp e no E-mail, caso
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contrario se o funcionario associado a atividade nao tiver vinculo com a empresa em
guestdo nao sera possivel salvar a atividade, essa validacdo previne que
funcionarios de outras empresas sejam associados a atividades de empresas

diferentes da que o mesmo faz parte.

Figura 9 — Servico de Notificacdo de E-mail.
Fonte: Préprio Autor

A figura 9 demostra o cddigo que envia o e-mail de acordo com o tipo de
agendamento, sera montado o e-mail com o titulo e o corpo da mensagem. O email

utiizado como remetente é um e-meio criado préprio para o0 sistema

List<

emailNacEnviado =

EmailsConvidados(Titulo, cor

emailNaoEnviado;

(schedulesystem@gmail.com).

Figura 10 — Servico de Notificacdo Whatsapp
sendMsg : (numeros, text)
numeros . forEach{n
client.sendText( 5 @c.us’, text).then((resp)

}).catch({respError) {

console.error{"Error: “, respError);

Fonte: Préprio Autor

A figura 10 mostra o codigo utilizado para enviar as mensagens via whatsapp
para a lista de numeros recebida da aplicacdo Java (Back-end) informando os
funcionérios se caso for uma atividade ou convidados se for uma reunido. Com
esses dados é feito o0 mapeamento da lista de telefones e enviado a cada um deles

as respectivas informacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo tem como objetivo apresentar um sistema para auxiliar no
agendamento de atividades diarias com foco em empresas mas que USUArios
comuns também possa usufruir dos beneficios do sistema. A proposta do sistema &
gerenciar atividades e reunides de forma simples, pratica e organizada utilizando
whatsapp e e-mail como canais de comunicagao.

As tecnologias escolhidas para a criacdo do sistema favorecem o
desenvolvimento web e mobile que esta em alta no mercado de tecnologia. A ideia
inicial € de um sistema web responsivo, possibilitando o acesso ao mesmo por
dispositivos méveis.

Atualmente o protétipo do sistema ja conta com o agendamento e notificacao
de atividades e reunides, porém outras funcionalidades como edicédo, delecdo de
informacBes e muitas outras estara disponiveis em versdes futuras devido ao tempo

de desenvolvimento curto.
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