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IGREJA BATISTA FAROL: A ANALISE DE DADOS DAS INTERACOES SOCIAIS
VIA BUSINESS INTELLIGENCE E O PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

Arthur Lacet N6brega da Silva Lima®
) Fabio Nicacio Medeiros?
1 INTRODUCAO

Este texto tem seu foco visando a viabilidade no uso dos dados gerados
pelas interacbes interpessoais. Sendo assim, tal premissa possibilita a
caracterizacdo da analise como uma das espécies possiveis no trabalho com dados
e corrobora para a manifestacdo de plataformas precursoras de tomadas de
decisdo. Desta forma, torna-se possivel a tratativa que possui seu desenvolvimento

na analise de dados da Igreja Batista Farol.

Visto que, apesar de ja existir uma aplicacdo com automatizacdo de
processos e conectividade de informacbes, os fluxos de tomadas de decisdes
possuem lacunas de informacdo que comprometem uma melhor visualizacdo dos

elementos existentes e dos resultados esperados.

Diante disso, é proposto processos que utilizem uma abordagem analitica sob
a égide da perspectiva funcional de visualizacdo de dados dentro de uma ferramenta
de Business Intelligence chamada “Microsoft Power BI”. Que permitira o
preenchimento dessas lacunas com as informacdes faltantes para embasar
contextos, estabelecer padrdes e prever comportamentos dentro das tomadas de

decisoes.

Para estruturacao deste trabalho tem-se essencialmente a conceituacao da
dindmica do tratamento de dados, isto €, desde a extracdo de dados até a carga
deles em forma de graficos e imagens. Sendo assim, como o foco principal tem-se o
produto do manuseio da ferramenta de visualizacdo de dados (Microsoft Power Bl)
com a aplicacdo das regras inerentes ao contido na realidade dos fatos (regra de
negoécio), faz-se necessario também conceituar os elementos constitutivos desses
dois pilares (ferramenta e regra de negdécio) como fator inicial de respaldo das

etapas seguintes do processo de desenvolvimento.

! Graduando em Sistemas para Internet no UNIESP
? Professor Mestre em Modelagem Computacional do Conhecimento
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Deste modo, em seguida é preciso verificar assim quais sdo as vertentes
impactadas com o0s recursos disponibilizados no escopo do tratamento e
disponibilizacdo de dados, pois ao serem elucidas as propriedades e relacdes desse
contexto analisado o processo de tomada de decisdo pode ser dirimido e

referenciado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DADOS

O conceito de dados em uma abordagem geral, tendo em vista os tracos que
embasam sua manifestacédo. Desta forma, como abertura, torna-se importante citar
Russell Ackoff (1999), que define dados como: “Data are symbols that represent the
properties of objects and events.”. Tendo em vista que, a simples existéncia de
simbolos, sejam eles numeros, letras, desenhos ou qualquer outro tipo, ndo sao
suficientes para caracterizar a esséncia de um dado. Porém, a sua relacdo com
entidades, sejam elas seres, objetos ou eventos é 0 que supre a prerrogativa de

esséncia.

Diante do exposto, ndo somente um plano de fundo da existéncia dos
simbolos € fundamental, mas, as suas interagdes entre si. Conforme citado por Rob
Kitchin:

Os dados sdo comumente entendidos como a matéria-prima produzida pela
abstracdo do mundo em categorias, medidas e outras formas
representativas — nameros, caracteres, simbolos, imagens, sons, ondas

eletromagnéticas, bits — que constituem os blocos de construgéo a partir dos
guais sao criados informagdes e conhecimentos (ACKOFF,1999, p.170)

Sendo assim, os dados s&o um conjunto de informacdes, virtuais ou ndo, que
guantificam, qualificam ou registram um ser ou um evento. Logo, pontua-se que 0s
dados possuem variadas formas, origens e tipos, sendo moldados conforme o
contexto e as especificidades dos dados trabalhados. Ademais, no que tange aos
dados temos diversas vertentes de abordagem, logo, como metodologia preconizada
na iniciagdo de tarefas, a conceituagdo € o ponto de partida para se trabalhar um

tema. Assim, esta secdo preza pela elucidacdo do conceito nas duas areas alvo
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desse artigo (tecnologia e direito) negando uma delimitacdo que possa privar a

multidisciplinaridade do termo.

Dados sempre sédo ligados a tecnologia, pois, como eles sdo simbolos que
representam algo (ACKOFF, 1999), estes que derivam de algum tipo de tecnologia;
portanto, os niveis de abstracdo serdo as variaveis derivadas das ferramentas

utilizadas.

Sendo assim, resta convergir esforcos para compreender as caracteristicas
de cada formato. No livro Estatistica pratica para Cientistas de Dados - de Andrew
Bruce, Peter Bruce 2019 vemos a seguinte sessao: “Os dados provém de diversas

fontes: medicdes por sensores, eventos, textos, imagens e videos.”

As tipologias dos dados sdo os elementos de estudo que sintetizam as
relacbes. Sendo assim, a forma como eles sdo gerados, logicamente, define os
parametros de armazenamento, tratamento e andlise. Veremos a seguir tipos de
dados, de acordo com as ferramentas, com suas implicagbes no contexto da
governanca e dar um preparo conceitual para detalhar o processo de tratamento de

dados.

Um banco de dados relacional, € um conjunto de tabelas que se relacionam
através do estabelecimento de chaves (identificadores dos campos nas tabelas),
além de ser passivel de implementacao por causa de um Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) que é:

Um sistema computadorizado que permite ao usuario criar € manter um
banco de dados. Um SGBD ¢é um software de propésito geral que facilita o
processo de definir, construir, manipular e compartilhar bancos de dados
entre varios usuarios e aplicacdes (p. 7-8).

Temos, desta feita, o surgimento dos estudos dos modelos de dados, esses

gue sao as construcdes légicas possiveis dentro de um banco de dados relacional.

Para uma melhor elucidacdo serd utilizado um dado especifico como
exemplo, nele veremos o0s tratamentos feitos no ambito da tecnologia e
posteriormente no ambito do direito. Diante disso, um numero identificador
interessante para analisar que é comum a todos os cidaddos brasileiros € o

Cadastro de pessoas fisicas (CPF).
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Ele é composto especificamente por 11 digitos decimais, sendo assim, temos
algumas implicacfes basicas no que tange ao armazenamento e a manipulacédo de
dados. Dentro de um banco de dados o campo CPF seria geralmente definido como
sendo um numero inteiro, isto é, ndo aceita casas decimais e com necessariamente
11 caracteres. Ademais, esse numero s6 pode estar vinculado a uma Unica pessoa
instaurando uma relacéo de 1 para 1, ou seja, para cada pessoa havera apenas 1

CPF e para cada CPF havera apenas 1 pessoa.

Tais inferéncias ainda carecem de abrangéncia, pois, ndo citam os efeitos, as
mudancas na assuncdo dos dados e ndo explicitam as ferramentas utilizadas dentro
da tecnologia de dados. Por exemplo, um fato de grande relevancia para esse
cenario é o fendémeno do Big Data vinculado a quantidade dados produzidos. Assim,
ele incorpora as tratativas de um mundo em revolucao digital que produz um volume
dados que desafia as possibilidades de visualizacdo, captura, processamento e
armazenamento (COX, ELLSWORTH, 1997). Desta maneira, o contexto conceitual

dos dados parte desses pressupostos e guiam-se por l6gicas analogas.

2.2 A ANALISE DE DADOS, BUSINESS INTELLIGENCE E O PROCESSO DE ETL
(EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD)

No contexto atual de utilizacdo dos dados, percebe-se que as tratativas de negocios
representam boa parte dos esforcos e investimentos do setor de analytics. Isso se
deve ao fato de que, como as empresas sao as precursoras da economia, é
fundamental uma melhor compreenséo da realidade para um processo de tomada
de decisdo muito mais eficiente. Sendo assim, o conceito de analise de dados é

abarcado e torna-se possivel também prever comportamentos.

A eficiéncia da analise de informacgfes é base para o processo decisério. As
gualidades das decisbes tomadas estdo diretamente ligadas a qualidade
das informacgdes disponiveis 0 que ainda assim ndo garante a qualidade da
propria decisdo ja& que nem sempre a analise de informacgbes passadas nos
leve a concluir o que vai ocorrer no futuro.

Dessa forma, como viés de desenvolvimento dessa proposta, surgem
diversas ferramentas que propdem dirimir questdes de analise de dados
especificamente na area de negdcios, logo, o conceito de Business Intelligence (BI)

€ constituido e esquematizado.



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.2

Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

Segundo Rouhani, o Bl possui uma natureza difusa e assim apresenta-se em
diversas abordagens possiveis. Essas, podem ser de esfera administrativa, ou na
perspectiva de embasar uma cultura de decisdes, ou uma abordagem técnica na

diretriz de tomadas de decisdes.

Sendo assim, com o fulcro desse artigo estabelecido nas tratativas de analise
de dados da Igreja Batista Farol, tem-se que, para o desenvolvimento das possiveis
abordagens do Bl, a ferramenta da Microsoft o Power Bl sera utilizado. Visto que,
como se trata de um instrumento analitico que possui algumas vantagens
categoricas para a realidade. Sdo elas: 0 acesso gratuito ou de baixo custo aos
recursos adequados para a situacdo problema, compatibilidade com o
armazenamento de dados utilizado pelo sistema e diversos tipos de visualizacao de
dados (K.Gowthamil, M.R. Pavan Kumar,2017).

Naquilo que se referencia o processamento de dados no contexto do Bl a
sistematica que proporciona a utilizacdo dessas informacgdes de maneira organizada

e relacionado é classificada com ETL.

Tal sistema que significa extracdo, transformacdo e carga de dados é
entendida com a retirada de informagdes provenientes de origens de dados
estruturados, semiestruturados ou sem estrutura para o tratamento desses e
relacionamento das informacdes e posterior carga no destino desejado (TURBAN &
VOLONINO,2013). Diante disso, € possivel disponibilizar aquilo que € proposto para
0s usuarios sem limitacdes de origem, pois, 0 mesmo destino pode receber dados

de base de dados distintas.

2.3 IGREJA EM CELULAS

Tendo como etimologia a raiz na palavra grega Eklesia que significa
assembleia, reunido, a igreja € uma organizacao religiosa formada por pessoas que
se rednem e que visam um propoésito espiritual comum. Assim, tal conceito
desenvolve-se numa perspectiva abrangente e que se pode aplicar a diversas
religides. (MARTINS,2016).

Entretanto, de maneira especifica a igreja Cristd fundamenta-se nos

ensinamentos de Jesus Cristo, que para os seguidores Ele foi 0 messias enviado por
9
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Deus, para a salvagdo da humanidade (MIRANDA,2004). De forma geral, as
estruturas litdrgicas sao celebracdes religiosas e acfes sociais e evangelisticas

inspiradas no exemplo de Jesus.

Sendo assim, conjunturas eclesiasticas existem de forma variada e
abrangente, dentre uma das maneiras € a sistematica de igreja em células, estas
que sao pequenos grupos, que compreende de trés a quinze pessoas vinculados a
alguma igreja que se reunem semanalmente nas casas dos membros visando a
propagacao do evangelho, construir comunidade e crescer espiritualmente a fim de
multiplicar esse grupo conforme cada vez a mensagem de Cristo é disseminada
(COMISKEY,2015).

Em sua dindmica a célula possui os seguintes envolvidos em ordem
crescente de influéncia o seguinte fluxo: visitantes, membros, lider, supervisor e
pastor. Sendo assim, com esses papeis a realizacdo da reunido semanal torna-se
possivel, e é nessa condicdo em que os relatérios sdo gerados, pois, 0sS

acontecimentos relevantes devem ser anotados e disponibilizados a Igreja.

3 METODOLOGIA

Como perspectiva de tratar as finalidades procuradas tém-se que 0s passos e
a conjuntura necessaria devem ser analisados. No cenario estudado as tratativas de
analise se déo através de painéis analiticos e sintéticos no Microsoft Power BI.
Assim, o background logico desse processo sustenta-se na conjuntura das
celebracbes e das reunides de célula da Igreja Batista Farol em Jodo Pessoa na

Paraiba.

Sendo assim, a sequéncia das diretrizes desse trabalho s&o: levantamento
dos focos possiveis de estudo, em seguida a consumacado do proposto a nivel de
Microsoft Power Bl e por fim a classificacdo dos resultados na proposta de
visualizacdo de indicadores desejada. Visto que, para o acompanhamento das
tratativas rotineiras das partes encontradas na conjuntura da Igreja, ter acesso as

informacdes lapidadas fortificam o julgamento e o entendimento geral.

O método utilizado para a expressao desses vieses tedricos sera a do Design
Science Research (DSR), sendo um método de desenvolvimento tecnolégico
deflagrado na conducédo de pesquisas (DRESCH; LACERDA.; ANTUNES, 2015.)

10
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Assim, o rigor produzido ao se adotar tal abordagem permite uma estruturacdo dos

preceitos cientificos e seu aprimoramento.

Para tal, modelos e sistemas de informacdo desenvolvidos sao tipos de
artefatos, pois, “o artefato € organizagdo dos componentes do ambiente interno para
atingir os objetivos em um determinado ambiente externo.” (DRESCH; LACERDA.;
ANTUNES, 2015 pg.108). Dentro dessa realidade, o artefato gerado no findar desse
trabalho sera uma aplicacdo no Microsoft Power Bl, com a finalidade de facilitar o
acesso aos dados produzidas pelas células e dar embasamento estatistico para as

tomadas de da Igreja.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 REGRA DE NEGOCIO

Sabe-se que as regras sdo mais que necessarias para a realizacdo de
gualquer negécio, visto que sdo elas que manterdo o empreendimento funcionando
perfeitamente (ROBERT; SHANE,2007).

Desta maneira, as tratativas relacionadas a essa solucdo especificam os
alvos de desenvolvimento. O controle das informagdes disponibilizadas proporciona
a visualizacado do comportamento e da frequéncia de cada uma das células em sua
propria realidade. Além disso, permite um desdobramento de informacdes de

maneira mais personalizada.

Dessa forma, as regras estabelecidas para esse contexto estdo elencadas na

tabela abaixo, respeitando as individualidades de cada uma e suas respectivas

demonstracgoes.
Cdédigo Regra de Nego6cio
RNO1 O usuario devera ter acesso aos dados sintéticos de cada célula
RNO2 O usuario devera visualizar os dados analiticos das células, tanto a respeito
de membros como de acontecimentos

Tabela 1 — Regras de Negdcio. Fonte: autoria propria.

4.2 MODELAGEM

Dentro da realidade sistémica do objeto de estudo, ele referencia-se em trés
arquivos CSV gerados pelo sistema da Igreja Batista Farol: Relatério de novos
participantes, Relatérios - nivel Pastor e Lista de participantes por Pastor. A

estrutura dos campos € a seguinte:
11
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Arquivo Formato Descricéo

Relr?é(\)/gg de csv Esse relatdrio disponibiliza uma listagem de todos as
s pessoas que entraram em alguma célula no ultimo més.

participantes
Relatdrios — csv Essa listagem disponibiliza as informacdes dos relatérios de
Nivel Pastor acontecimentos das células na ultima semana

L|_st_a de Esse arquivo possui a lista de todos os membros de célula
participantes CSsVv :

cadastrados no sistema
por pastor

Tabela 2 - Arquivos. Fonte: autoria propria.

4.3 SOLUCAO

Com os dados disponiveis ao acesso, o desenvolvimento da aplicacao
desejada torna-se possivel. Desta forma, as etapas seguintes se resumem ao
processo de ETL dos arquivos CSV e criacdo das visdes que serdao acessadas pelos

usuarios.
4.3.1 Processo de ETL

Como os dados estdo presentes em relatérios de arquivos em formato de
CDV, o processo de ETL inicia-se com a incorporacao dos dados no Power Bl de
cada relatério fazendo o relacionamento das tabelas através dos vinculos entre os
campos de identificacdo das entidades do sistema. Tendo em vista que todos o0s
relatérios possuem a mesma origem (o sistema da Igreja Batista Farol) os campos
possuem as mesmas qualidades no que tange a conteudo, desta feita, vinculos por

nome sao possiveis.

Tal procedimento s6 € possivel em detrimento das funcionalidades abstraidas
na aplicacdo do Microsoft Power BI, visto que, em seu fluxo de tratamento de dados
€ possivel estabelecer as tratativas especificas do processo. Destarte, 0s conceitos
estabelecidos séo visualizados no modelo de dados que é a representacdo da
interpretacdo da aplicacao de Bl aquilo que lhe foi integrado.

Isto posto, as trés tabelas incorporadas se relacionam através de dois
vinculos: o nome das células (CELULA) e o codigo dos usuéarios (CODIGO). Diante
disso, a seguir temos o modelo de dados estabelecido nesse processo e que

permite a disponibilizacdo das informacgdes nas visdes.

12
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Lista de participantes... & :

Relatérios - Nivel Pas... 3 : en Relatorio de novos pa... 7o :
ACONTECIMENTOS CELULAR CELULAR
_ i CoDIGO CODIGO
_ "E_LJ_LH EMAIL & orinicio
- DjTH - 1 NASCIMENTO * EMAIL
HOUVE REUNIAD NOME P
RECADO NOME
SUPERVISOR TELEFONE
TELEFONE Recolher ~

Figura 1 - Fonte: autoria prépria.

4.3.2 Criag&o das Visoes

Como a aplicacdo proposta objetiva facilitar os vieses de analise dos
acontecimentos da célula, sua conjuntura € dividida em trés visfes. A primeira delas

€ a dashboard, nela ficam os principais indicadores do organograma das células.

O primeiro deles é a quantidade de membros (Qtde Membros) ele representa
a total de membros de todas as células. Segundo temos a quantidade de células
(Qtde Ceélulas) que expressa o total de células no sistema e, por fim temos a
guantidade de supervisores (Qtde Supervisores) demonstrando o total de

supervisores do sistema.

Além disso, existem duas listagens: a dos aniversarios com o dia e més e o
celular para contato (Lista de Aniversarios) e a lista de células com seu respectivo

supervisor e uma medida de membros (Membros por Célula).

©

Membros por Célula

n
abril
outubro

3 maie 16 (¢ 2

Figura 2 - Fonte: autoria prépria.
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A segunda visdo busca estabelecer um organograma das células e suas
estruturacfes em paralelo. No grafico de barras (Células Por Supervisor), as células
sdo agrupados por supervisor e apresentam 0 Seu quantitativo, criando uma
expressao visual da disposicdo dos membros entre as supervisdes. Na parte inferior

tem-se uma listagem de todos os membros e seus dados.

Células Por Supervisor

|| I‘ |‘ =] ]
— r . r . [y

Qtde. Membros

SUPERVISOR

Figura 3- Fonte: autoria propria;
A terceira visdo é organizada com uma perspectiva de controle das insercdes
de dados no sistema. Como a alimentacao do sistema é feita através dos relatorios,

é fundamental que haja constancia, pontualidade e lisura nesse processo.

O indicador dos relatorios atualizados (Células atualizadas — Ultima Semana)
apresenta o total de células com os dados que de fato estdo fidedignos. O outro
indicador apresenta quantas pessoas se tornaram membros na uUltima competéncia
(Novos Membros — Ultimo Més). Por fim, temos uma tabela (Lista de Relatérios da

Semana) com os campos relevantes dos relatérios adicionados na ultima semana.

Lista de Relatérios da Semana

e e e e

Figura 4 - xxx. Fonte: Autoria propria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No trabalho aqui desenvolvido, foi proposta e construida uma solucao dentro
do Microsoft Power BIl, uma ferramenta de Business Intelligence com os dados
gerados pela Igreja Batista Farol e sua rede de células. Tal contexto, € focado em
facilitar o acesso aos dados para as tomadas de decisbes no que tange ao

acompanhamento dos membros e lideres.

A construcdo da solucédo proposta foi arquitetada mediante a metodologia

previamente estabelecida nesse texto e dentro dos conceitos declarados.

Sendo assim, percebe-se o carater impar da sistematizacdo desenvolvida,
visto que, para esse nivel de analise seja ela analitica ou sintética seria preciso uma
organizacao totalmente personalizada todas as vezes que fosse requisitada. Desse
modo, com esse advento, a integracdo dessas informacdes torna-se palpavel e a

visualizag&o desses contextos cresce exponencialmente.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA APl REST PARA UM PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE

FARIAS, Larissa Caune de Souzatl
SOUSA, Hercilio de Medeiros?
FILHO, Carlos Barbosa Gomes®

1 INTRODUCAO

De acordo com um estudo feito em 2018 pela TIC Saude, promovido pela
NIC.br, cerca de 73% dos estabelecimentos de saude no Brasil com acesso a
internet utilizam algum sistema eletronico para o registro de informacgdes dos
pacientes. Dentre os profissionais avaliados, 46% estavam motivados para o uso de

sistemas nos hospitais e clinicas que trabalham.

Por outro lado, a pesquisa mostra que existe um ambiente mais conservador
em relacdo ao uso do sistema digital, tendo em vista que cerca de 54% dos
estabelecimentos de saude mantinham as informagfes tanto em papel como em
formato eletrénico. Desta forma, se torna evidente que esta € uma area que tem
bastante espaco para ser explorado, ja que 27% dos estabelecimentos de saude
mantém todas as informac¢des do paciente em prontuarios de papel.

Essa mesma pesquisa ainda indica que 45% dos brasileiros com acesso a
internet, utilizaram esse meio para procurar informacgdes relacionadas a saude ou a
servicos de saude. Em combinacdo com esse comportamento, a presenca de

estabelecimentos de saude na internet atingiu uma proporcao de 48%.

O PEP - Prontuério Eletronico do Paciente é uma tecnologia que disponibiliza
e armazena informacdes sobre o historico clinico do paciente - possibilitando aos
profissionais da saude o registro de informacbes que podem ser acessadas

facilmente, permitindo uma melhor assisténcia clinica ao paciente.

Tratando-se de um sistema digital, o Prontuario Eletrénico de Paciente
também requer um tratamento adequado a fim de que as informacdes nele contidas
sejam armazenadas e recuperadas de modo eficaz para facilitar o trabalho dos

profissionais que o utilizam.

! Discente do Curso de Sistemas para Internet - UNIESP

? Docente do Curso de Sistemas para Internet — UNIESP

* Docente do Curso de Sistemas para Internet — UNIESP
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Mediante as ponderag0es ora expostas, 0 presente estudo visa demonstrar a
construcdo de wuma APl para um prontuario eletrbnico, auxiliando no
desenvolvimento de softwares a serem utilizados em hospitais e clinicas, com o

objetivo de facilitar o armazenamento dos historicos de consultas dos pacientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA.

Esta secéo apresenta um breve referencial tedérico sobre aspectos importantes

utilizados na elaboracao deste trabalho.
2.1 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
2.1.1 Evolucéo do Prontuario Eletrénico do Paciente

Segundo Massad, Marin e Azevedo Neto (2003), o prontuario, ou registro
meédico, passou a ser visto como uma atividade inerente a pratica médica no final do
século XVIII, sendo parte das transformacfes do conhecimento e das praticas
médicas que caracterizaram o advento da medicina moderna, diferenciando-se na
forma, conteddo e significado, dos registros elaborados anteriormente pelos
médicos, que se caracterizavam pelo relato de casos, sem padrao definido, e que
visavam registrar aqueles casos considerados excepcionais e que ndo deveriam ser

esquecidos.

As primeiras tentativas de registrar informacées de pacientes direto no
computador através de um sistema de informacdo conhecido como Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP) surgiram, no Brasil, na década de 1990, no meio
académico. Ja em 1999, por iniciativa do Ministério da Saude, € proposto um
conjunto minimo de informagBes que devem constar em um Prontuério Eletrénico

visando a integracao aos diversos sistemas de saude do Pais (WECHSLER, 2003).

O PEP estd em constante desenvolvimento, sendo hoje um software
escalavel e adaptavel ao funcionamento real das instituicbes de saude. Sua interface
€ acessivel - ajudando muito no processo de reduzir o tempo de treinamento dos
funcionarios. Além de que, as informacdes coletadas podem ser armazenadas com
seguranca na nuvem, garantindo que os profissionais tenham acesso em tempo real

a essas informacdes, mesmo fora dos estabelecimentos de saude.
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2.1.2 Vantagens e Desvantagens do PEP

O PEP apresenta inumeros beneficios, como melhorar a qualidade do
atendimento, prevenir erros meédicos e reduzir custos de atendimentos. Nas ultimas
décadas, os investimentos em informatizacédo de clinicas e consultérios médicos em

todo o mundo quase dobraram.

Segundo McDonald e Barnett (1990), para que um PEP atinja todas as suas

vantagens, é preciso que esteja presente 0s seguintes fatores:

e Escopo das informacdes: todas as informacfes sobre os pacientes devem
estar armazenadas. Nao se deve, portanto, restringir o registro dos dados aos
pacientes;

e Tempo de Armazenamento: o0s dados devem ser armazenados
indefinidamente, estando as informagdes dos ultimos anos disponiveis e ndo
somente da Ultima visita;

e Representacao dos dados: dados ndo estruturados dificultam ou inviabilizam
uma eficaz recuperacao das informacoes;

e Terminais de acesso: deve haver numero suficiente de terminais para acesso
ao sistema, distribuidos em todos os locais de atendimento da instituicdo ou

algum local padréo onde possa ser utilizado o sistema.
Entretanto, os autores afirmam que deve ressaltar as desvantagens de um PEP:

e Necessidade de grande investimentos em hardware, software e treinamento;

e Os usuarios podem ndo se acostumar com 0 uso dos procedimentos
informatizados;

e Demora para se ver os reais resultados da implantacéo do PEP;

e Suijeito a falhas, tanto em hardware como em software, que podem deixar o
sistema inoperante por horas ou dias, tornando as informacdes indisponiveis;

e Dificuldades para a completa coleta de dados.
2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA AREA DA SAUDE

A relacdo da tecnologia - entendida como o conjunto de conhecimentos,
principalmente cientificos, aplicados a um determinado ramo de atividade - como a
medicina, nunca foi tdo intensa como nos ultimos 20 anos. A tecnhologia desempenha

hoje um papel fundamental na prética da medicina, agilizando diagnésticos e
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procedimentos, clinicos e cirlrgicos, e garantindo-lhes maior qualidade. Nos
proximos 5 anos teremos um grau ainda maior de tecnologia aplicada a medicina e

um maior niumero de pessoas beneficiadas por ela (ALMEIDA, 2000).

A alta velocidade das informacdes e a necessidade crescente de transmitir o
conhecimento adquirido na area da saude faz com que a tecnologia da informacéo
exerca um papel importante no armazenamento, compartilhamento e transferéncia
de conhecimento entre os profissionais de saude. O nivel atual de desenvolvimento
de tecnologia da informacéo permite informatizar praticamente todos 0s processos
relacionados ao campo da saude, embora algumas questdes culturais e financeiras

permanecam como um obstaculo a informatizacao de clinicas e hospitais.

No Brasil, desde 2008, o Ministério da Saude tem investido tempo e dinheiro
em varios programas e projetos de saude que utilizam a tecnologias no seu
desenvolvimento. Alguns exemplos s&o: o Sistema de Informacdo de Atencao
Basica (SIAB); o Cartdo Nacional de Saude (CNS) e o Departamento de Informatica
do Sistema Unico de Saude (DATASUS), que trata dos assuntos relacionados a
informatizac&o do Sistema Unico de Saude (SUS), responsavel pelo atendimento de
mais de 70% da populacao brasileira.

2.3 JAVA

A linguagem de programacgdo Java comegou a ser desenvolvida pela Sun
Microsystems em 1991 - Inicialmente era parte de outro projeto, que era chamado de
Green Project, este projeto tinha como ideia principal que os aparelhos eletrénicos
se comunicassem entre si (LUCKOW;MELO, 2010). Ao contrario das linguagens de
programacdo modernas que sdo compiladas em coédigo nativo, a linguagem Java é
compilada em bytecode, interpretada por uma maquina virtual chamada de Java
Virtual Machine (JVM).

A JVM é responsavel pela execucdo dos codigos escritos e compilados, ela
gerencia todos 0s recursos necessarios, desde memodria até acesso a disco,
permitindo assim que a aplicacdo seja executada. Essa maquina é capaz apenas de
executar bytecodes gerados pelo compilador Javac, mesclando trechos de codigos
gue sdo compilados e outros que serdo apenas interpretados, dependendo da
necessidade de permanecer e repeticbes de instrugcbes que ocorrem durante o
cbdigo (FROTA, 2013).
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Por causa de suas caracteristicas, a linguagem Java permite que 0S
programadores economizem tempo e esforco ao desenvolver aplicacdes, visto que
ela abstrai o controle de hardware da aplicacdo e o coloca na maquina virtual,
permitindo desta maneira escrever e compilar o mesmo cédigo para diferentes
sistemas operacionais, possibilitando que a aplicacdo seja executado em qualquer
circunstancia, contanto que haja uma maquina virtual Java em execucdo no

ambiente em que deseja utilizar a aplicacao.
2.4 SPRING BOOT

O Spring Boot é um framework Java open source projetado para facilitar o
processo de desenvolvimento de aplicacdes Java. Portanto, traz mais agilidade ao
processo de desenvolvimento, pois os desenvolvedores podem reduzir o tempo

gasto na configuracao inicial.

O framework Spring ao longo do tempo se tornou a tecnologia de
desenvolvimento de aplicacbes em Java. Este traz em seu nucleo o conceito de
injecdo de dependéncia. Os frameworks que fazem injecdo de dependéncia, assim
como o Spring, possibilitam o facil gerenciamento de projetos grandes expondo o
relacionamento entre objetos dentro da aplicacdo através de convencbes e
anotacdes, ao invés dos objetos possuirem alto acoplamento entre eles. O Spring se
situa como mediador entre as diferentes classes da aplicacdo e gerencia as
dependéncias do projeto. (CARNELL, 2017).

O framework Spring Boot possui um servidor de aplicacdo Web embutido
(Web Server), podendo ser configurado e, ao executar a aplicagdo, ele é iniciado
automaticamente, implantando e realiza a inicializacdo da aplicagdo com suas
respectivas configuracdes. O servidor de aplicacdo nativo ao Spring Boot € o Apache
Tomcat. Mas pode ser substituido por outros servidores de aplicacéao diferentes, tais
como Jetty e Undertow (WEBB, 2017).

2.5 PADRAO ARQUITETURAL REST

REST é um acrénimo para Representational State Transfer € um conjunto de
principios que quando seguidos, permitem a criacdo de interfaces bem definidas.
Utiliza os fundamentos da Web, em especial do protocolo HTTP e os seus verbos
GET, POST, PUT e DELETE nas requisi¢oes.
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Segundo Fielding e Taylor (2000), um estilo arquitetural € um conjunto de
regras que limita as funcionalidades dos elementos arquiteturais e o grau de
relacionamento entre esses elementos nos sistemas que adotam esse estilo,
permitindo nomear um conjunto de padrfes, técnicas e regras de forma que seja
facil identificd-los, discutir melhoramentos e aplica-los de forma efetiva no

desenvolvimento de aplicacdes.

A arquitetura REST difundiu-se como uma forma simplificada para
desenvolvimento de servigos web ou “RESTful Web Services”, ou seja, sistemas
construidos segundo os principios REST sdo chamados aplicativos RESTful. Na
pratica, o REST estabelece procedimentos para a construcdo de servicos web
baseados no padrao cliente/servidor, sem estado, cache, layered system e interface
uniforme (RICHARDSON; RUBY, 2007).

e Cliente/servidor: o estilo cliente/servidor divide as entidades em duas funcgdes:
o servidor € responsavel por fornecer um conjunto de servigos e o cliente
pesquisa e usa os servicos fornecidos pelo servidor.

e Sem estado: indica que o servidor ndo precisa saber o estado do cliente e
vice-versa. Desta forma, tanto o servidor quanto o cliente podem entender
qualguer mensagem recebida, mesmo gue nao tenham visto a mensagem
anterior.

e Cache: o cache requer que as informacdes contidas na resposta a solicitacéo
sejam diretamente ou ndo definidas como armazenaveis ou néo
armazendveis em cache. Se for possivel armazenar as respostas em cache, o
cliente tem o direito de reutilizar esses dados para atividades semelhantes no
futuro.

e Layered System: é um sistema composto de camadas, e cada camada tem
funcbes e responsabilidades especificas. Apesar de cada camada ser
independente, elas também interagem umas com as outras.

e Interface Uniforme: otimiza toda a arquitetura do sistema e melhora a
visibilidade da comunicacdo. Para obter uma interface unificada, varios
controles arquiteturais sdo necessarios para direcionar o desempenho dos

elementos.
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2.6 MYSQL

MySQL €é o banco de dados de cdodigo aberto mais popular do mundo, que
possibilita a entrega econémica de aplicacdes de banco de dados confiaveis, de alto

desempenho e escalaveis, com base na WEB e incorporadas (ORACLE, 2014)

E um servidor multi-threaded, que fornece servicos a Varios usuarios ao
mesmo tempo, para isso sdo criados varios processos para serem executados em
um Unico processo. Suas tarefas sdo executadas no back-end, ou seja, ndo estao

sob o controle do usuario.

Além disso, possui componentes de seguranca contra ameacas externas
como crackers e outros, também protege os proprios dados dos usuarios. O MySQL
possui varios niveis de seguranca em termos de acesso. Todas as informacdes de

seguranca sdo armazenadas no préprio banco de dados MySQL.

3 METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento do software envolve processos, métodos e
ferramentas que possibilitam sua construgdo. O processo de criacdo envolve, dentre
outras, as seguintes atividades estruturais: comunicacéao, planejamento, modelagem,
construcdo e entrega. (PRESSMAN, 2016).

Para apresentar os processos de desenvolvimento, a elaboracdo deste
trabalho se deu através de dois processos: a idealizacdo do modelo de banco de
dados a partir da criacdo do modelo l6gico e do levantamento de requisitos

funcionais e nao-funcionais.

3.1 MODELO LOGICO

O modelo légico, assim como o modelo conceitual, € uma abstracdo do Banco
de Dados que sera implantado. Porém, enquanto o modelo conceitual € uma
representacao inicial e mais genérica, o modelo légico j& € mais especifico e deve
ser elaborado de acordo com o SGBD que sera adotado (HEUSER, 2009).

O modelo légico desenvolvido para esse projeto foi feito visando um SGBD

relacional. A Figura 1 a seguir mostra o modelo légico elaborado, cada tabela
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representa uma tabela do SGBD e o nome de suas colunas. Também é mostrado se

a coluna é uma chave primaria (PK) ou chave estrangeira (FK).

Pacientes

PK | id_pacientes

nome
sobrneome
data_nascimento
idade
naturalidade
pofissao

nome_da_mae

cpf
endereco
&
Sintomas Prontuarios Exames_Fisicos
PK | id_sintomas PK | id_prontuarios PK | id_exames_fisico
pele FK | id_exame_fisico peso
cabeca_pescoco FK | id_medico altura
b y
olhos_boca_ouvidos_face H i FK | id_paciente pele
sistema_cardiovascular FK | id_sintoma ausculta_cardiaca
sistema_respiratorio data ausculta_pulmenar
sistema_digestive quixa_principal extremidades
sistema_genito_urinario doenca_atual hiptose_diagnostica
sistema_musculo_esqueletico evolucoes diagnostico_definitivo
sistema_nervoso s evolucoes
Medicos
PK | id_medicos
nome
sobrenome
crm
uf
municipio
status

Figura 1 - Modelo Logico

Fonte: Autoria prépria
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3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos sao identificados a partir do dominio do negdcio, o que engloba

estudo exploratorio das necessidades do cliente. Eles podem ser classificados em

requisitos funcionais e ndo-funcionais.

3.2.1 Requisitos Funcionais

Requisito funcional é a requisicdo de funcionalidades do software, que ira informar

como a aplicacéo devera se comportar. Segundo Sommerville (2011), os requisitos

funcionais descrevem o que a aplicacao devera fazer, Sommerville completa dizendo

gue, quando esses requisitos sao destinados ao usuério do software, eles devem ser

escritos de forma mais abstrata para que facilite a compreensdo. O Quadro 1

apresenta os requisitos funcionais identificados no projeto:

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE

Cadastrar um paciente, informando nome,

RFO1 Cadastrar Paciente sobren_ome, data ) deN hascimento, |da9Ie, ALTA
naturalidade, profissdo, nome da mae,
numero do CPF e endereco.

REO2 Cadastrar Médico Cadastrar um meédico, qurmando nome, ALTA
sobrenome, CRM, UF, municipio e status.
Ser4 registrado no  prontuario, as

REO3 Registrar em informacgdes de data do atendimento, queixa ALTA

Prontuario principal, doenc¢a atual, evolucbes, sintomas

e exames fisicos.

RF04 | Pesquisar Paciente O sistema deyera permitir pesquisar um ALTA
paciente pelo nimero do ID.

REO5 Pesquisar Médico 0] ] sistema deverd permitir pesquisar um ALTA
médico pelo seu CRM.

RFO06 Pesquisar Prontudrio o S'St?ma devgra permitir - pesquisar um ALTA
prontuario pelo numero do ID.

REO7 | Atualizar Paciente O 5|ster~na deverg permitir atualizar as ALTA
informac@es do paciente

REO8 | Atualizar Médico 0 S|ster~na deve,ra_ permitir atualizar as ALTA
informagfes do médico.

RF09 Atualizar Prontuario O S|ster31a devera pgrm|t|r atualizar  as ALTA
informacdes do prontuario.

RE10 Remover Paciente O sistema devera permitir a remogéo de um ALTA
paciente.

RE11 Remover Médico 0] 'S|§tema devera permitir a remocdo de um ALTA
meédico.

RE12 Remover Prontuario O sistema devera permitir a remogéo de um ALTA

prontuario.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

Fonte: Autoria propria

3.2.2 Requisitos N&o-Funcionais
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mas que precisa ser realizado para que o software atenda seu proposito. Segundo
Sommerville (2011), esses requisitos sdo mais criticos do que o0s requisitos
funcionais, e ndo estdo relacionados com as funcionalidades do sistema, mas
podem restringir as operagdes do sistema. O Quadro 2 apresenta 0s requisitos nao-

funcionais identificados no projeto:

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE

RNFO1 Endpoints O sistema devera garantir rotas para métodos e ALTA
recursos

RNEO2 Confiabilidade As requisi¢des precisam ser retornadas com ALTA
SUCesso

Tempo de O sistema garantira rapida consulta ao banco de
RNFO3 R b dados, além de boa comunicacdo com os BAIXA
esposta X

servidores.

Quadro 2 - Requisitos N&o-Funcionais

Fonte: Autoria prépria
4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais etapas do desenvolvimento

da aplicacdo apresentada no presente projeto.

4.1 PERSISTENCIA DE DADOS COM SPRING DATA JPA

A persisténcia de dados tende a gerar cédigo boilerplate para criar conexdes
com o banco de dados, executar consultas, processar resultados e encerrar
conexdes. O Spring Data abstrai o codigo boilerplate necessario para esses
processos e ainda fornece métodos prontos para persisténcia quando

implementados em conjunto com seus objetos.

Para criar uma conexdo com o banco de dados, o Spring Boot fornece o
arquivo aplication.properties para configuragdes. A Figura 2, ilustra a conexao do
banco de dados MySQL utilizando o Spring Data JPA.

spring.datasource.driverClassName=com.mysql.cj.jdbc.Driver
spring.datasource.url=jdbc:mysql://localhost:3306/api_prontuario?useTimezone=true&serverTimezone=UTC
spring.datasource.username=root

spring.datasource.password=larissa

spring.jpa.show-sql=true
spring.jpa.properties.hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.MySQL5Dialect
spring.jpa.hibernate.ddl-auvto=update

Figura 2 - Conexdo com banco de dados

Fonte: Autoria prépria
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O JPA faz uso de anotagOes para mapear objetos para tabelas relacionais. Na
Figura 3, a classe Médico possui algumas anotacfes que ajudam o JPA a mapear
uma entidade. A anotacdo @Entity indica que a classe Médico é uma tabela
relacional com todos os seus atributos como colunas. @Id especifica a chave
primaria da tabela e @GeneratedValue indica que o ID deve ser gerado de forma

automatica.

AENntT I tv

public class Medico {

dGeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
private Long id;

private String nome;
private String sobrenome;
private String crm;
private String uf;
private String municipio;
private String status;

d0neToMany(mappedBy = "medico", cascade = CascadeType.MERGE, orphanRemoval = true)
private List<Prontuario> prontuvarios = new ArraylList<>();

Figura 3 - Classe Médico

Fonte: Autoria propria

4.2 VALIDACAO

Testar uma requisicao consiste em verificar se a estrutura de dados enviada
esta conforme o que foi estabelecido, e se o retorno esta conforme ao que foi
solicitado, respondendo a requisicdo com o codigo apropriado. Para realizar os

testes da API proposta neste trabalho utilizou-se a ferramenta Postman.
4.2.1 Postman

O Postman, € muito utilizado pelos desenvolvedores de APIs para realizar
requisicbes através de meétodos HTTP, o qual oferece uma interface simples e
intuitiva, que facilita os testes e a depuragdo dos servicos REST, sendo possivel

realizar solicitacdes HTTP como GET, POST, PUT e DELETE. Além disso, pode-se
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realizar o teste de performance de uma API executando um conjunto de solicitagcbes
para verificar seu desempenho de resposta. As figuras apresentadas posteriormente

utilizam essa ferramenta.
4.2.2 Rotas

As rotas sao os pontos de acesso fornecidos por uma aplicagcdo para que o
cliente utilize para consumir os servigos providos por uma APl REST. Segundo
Fielding e Taylor (2000) quando os recursos sao disponibilizados por uma URI,
fazem parte de uma restricdo da interface uniforme proposta pelo mesmo, os quais

servem como ponto de entrada para o consumo da API.

Para mostrar a implementacdo e funcionamento da API, ser4 exposto o0s
servicos implementados, bem como o funcionamento das principais rotas. Os

servigos que constituem a aplicagao séo:

e Cadastrar Paciente: Para cadastrar um paciente através da API, realiza-se
uma requisicdo usando o método POST. No entanto, € preciso informar no
corpo da mensagem um objeto JSON, com os atributos: nome, sobrenome,
data de nascimento, idade, naturalidade, profissdo, nhome da méae e CPF.

Como mostrado na Figura 4.

POST v http:/flocalhost:8080/api/prontuario/paciente m
Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data w-www-form-urlencoded raw binary Graph@QL JSON -~ Beautify
1 4
2 "nome"; "Jasé",
3 "sobrenome": - "Souza",
a4 "data_nascimento": "27/18/1938",
5 'idade”: "41",
& '‘naturalidade": "Brasileirco”,
7 'profis ' rofessor
8 "nome_da_r Maria Joaguina Silva
9 "cpf": "1 502700"
(] 'endereco":
11 2
A 2 [l 1
13
14 K
Body Cookies Headers Test Results (::;_‘_. Status: 200 OK  Time: 540 ms Size: 446 B Save Response

Figura 4 - Cadastrando um paciente

Fonte: Autoria prépria
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e Cadastrar Médico: O cadastro do meédico € realizado através do método
POST. E preciso informar um objeto JSON no corpo da mensagem com 0s

atributos: nome, sobrenome, CRM, UF, municipio e 0 status como exibe a

Figuras.

POST - http:/flocalhost:8080/api/prontuaric/medico m
Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies

none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~ Beautify

1 {

2 Arlindo”,

3 ome Machado

4 'crm":- "8561",

5 'uf": "PB",

6 'municipio”: - "Jodo Pessoa",

7 'status": "Ativo

s T
Body Cocokies Headers (5 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 48 ms  Size: 279 B Save Response

Figura 5 - Cadastrando um médico
Fonte: Autoria prépria
e Registrar em Prontuério: Para realizar o registro de prontuario usa-se o

método POST e é necessario informar no corpo da mensagem um objeto
JSON com os atributos: data, queixa principal, doenca atual, evolucoes,
sintomas e exame fisico. Além disso, é preciso informar no endereco da
requisicdo os IDs do paciente e do médico referente ao prontuario. Como €&

visto na Figura 6

POST ~ http:/flocalhost:8080/api/prontuario/prontuario/14/13 m

Params Authorization Headers (8) Body ® Pre-request Script Tests Settings Cookies

none form-data K-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON - Beautify

@ Status: 201 Created Time: 742 ms  Size: 196 B Save Response

Figura 6 - Registrando um prontuario
Fonte: Autoria propria
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e Pesquisar Paciente: Para pesquisar um paciente € preciso utilizar o método
GET e informar o ID do paciente no endereco da requisicdo de acordo com a

Figura 7.

GET e http://localhost:8080/api/prontuariof paciente/14 m

Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies

none form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~ Beautify

Body Cookies Headers (5 est Results (:::) Status: 200 OK  Time: 35 ms  Size: 477 B Save Response

Pretty Raw Preview Visualize JSON = e} Q

Figura 7 - Pesquisando um paciente
Fonte: Autoria prépria

e Pesquisar Médico: Para pesquisar um médico € preciso informar como
parametro o seu CRM e utilizar o método GET para realizar a requisicao,

conforme mostrado na Figura 8.

GET e http://localhost:8080/api/prontuario/medico/crm?crm=8561 m

Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION oco  Bulk Edit
crm 8561
Body Cookies Headers (5 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 11 ms Size: 279 B Save Response

Pretty Raw Preview Visualize JSON = I} Q

N L R

55617,

&

[¥]
]

g

r
c n
i o &

“pE",
"municipio”: "Jodo Pessoa”,
8 "status”: "Ativo’

Figura 8 - Pesquisando um médico
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Fonte: Autoria prépria

e Pesquisar Prontuéario: Para pesquisar um prontuario deve realizar uma
requisicdo utilizando o método GET e informar o ID do prontuério no endereco

da requisi¢cdo, como é visto na Figura 9.

GET w http:/flocalhost:8080/api/prontuario/prontuario/14 m

Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
Body Cookies Headers (5 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 334 ms  Size: 1.24 KB Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = O <

2 : 14,
3 "paciente”: {
a id": 17,
B nomz": "José”,
sobrenome”: “Souza®,
7 data_nascimento": "27/10/1930",
g idade" 1",
o naturalidade"”: "Brasileiro",
10 profissac”: "Professor”,
11
12
13
14 reir
15
16
17
18 T

Figura 9 - Pesquisando um prontuario
Fonte - Proprio autor

e Atualizar Paciente: Através do método PUT é possivel realizar um requisicéo
para atualizar um paciente previamente cadastrado. E preciso informar um
objeto JSON no corpo da mensagem e o ID do paciente que ira atualizar os

dados como exibe a figura 10.

PUT w http:/flocalhost:8080/api/prontuario/paciente/14 m

Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
nene form-data *-www-form-urlencoded raw binary Graph@L JSON -~ Beautify
2
3
&
3 -
9 12378598711",
18 "endereco”: {
11 rua”: "Ruz Antdnio Targino Pessoa da Silveira",
12 bairro": "Jardim Cidade Universitaria®,
13 numero": - "651"
14 1
Body Cookies Headers (5 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 37 ms  Size: 477 B Save Response -

Figura 10 - Atualizando um paciente
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Fonte: Autoria propria

e Atualizar Médico: Para a atualizar um médico € necessario informar no corpo

da mensagem um objeto JSON e no endereco da requisi¢ao informar o ID do
meédico previamente cadastrado, Além de utilizar o método PUT para realizar

a requisicao como pode ser visto na Figura 11

PUT

Paran

none

Bt R

[ R )

L

~ http://localhost:8080/api/prontuariof/medicof13 m

[ ] Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies

form-data K-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~ Beautify

"nome": "Arlindo",

"sobrencome": - "Machado",

"crm":- "6185",

"uET: "RB",

"municipio": "Jodc Pessoa",

"status”: "Ativo’
ookies Headers (5 Test Results (;:;:. Status: 200 OK  Time: 28 ms  Size: 279 B Save Response v

Figura 11 - Atualizando um médico
Fonte: Autoria prépria

e Atualizar Prontuéario: Além de utilizar o método PUT para realizar a

requisicdo e informar no corpo da mensagem um objeto JSON para atualizar
um prontudrio previamente cadastrado, € necessario colocar no endereco da
requisicdo os IDs do prontuario, do paciente e do médico que fazem parte

daquele prontuario em especifico. Como mostrado na Figura 12

ArAMs

e http:/flocalhost:8080/api/prontuariofprontuario/12/14/13 m
Authorization Headers (8) Body @ Fre-request Script Tests Settings Cookies
e form-data ®-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON Beautify
si
s1
si
sis :
siztema_musculo_esgueletico”: "Normal”,
Cookies Headers (5 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 44 ms  Size: 1.24 KB Save Response

Figura 12 - Atualizando um prontuério
Fonte: Autoria prépria
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e Remover Paciente: Para deletar um paciente € preciso informar o seu ID no
endereco da requisicao e utilizar o método DELETE para realizar a requisicéo,

conforme mostrado na Figura 13

DELETE e http:/flocalhost:8080/api/prontuario/paciente/14 m

Params @ Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data ®=-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON -~ Beautify
Body Cookies Headers (4 Test Results (;:;:. Status: 200 OK  Time: 47 ms  Size: 123 B Save Response

Figura 13 - Removendo um paciente
Fonte: Autoria prépria

e Remover Médico: Para deletar um médico é preciso informar o seu ID no
endereco da requisicao e utilizar o método DELETE para realizar a requisicao,

conforme mostrado na Figura 14

DELETE L http:/flocalhost:8080/api/prontuario/medico/13 m

Params & Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data ®=-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON Beautify
Body Cookies Headers (4 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 25 ms  Size: 123 B Save Response

Figura 14 - Removendo um médico
Fonte: Autoria prépria

e Remover Prontuario: Para deletar um prontuario é preciso informar o seu ID
no endereco da requisicdo e utilizar o método DELETE para realizar a

requisicdo, conforme mostrado na Figura 15

DELETE ~ http://localhost:8080/api/prontuaric/prontuario/13 m

Params Authorization Headers (8) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
nong form-data w-www-form-urlencoded raw binary GraphQL  JSON Beautify
Body Cookies Headers (4 Test Results (:::) Status: 200 OK  Time: 18 ms  Size: 123 B Save Response ~

Figura 15 - Removendo um prontuario.
Fonte - Préprio autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A é&rea da saude, como a maioria das éareas, esta passando por uma
transformacéo devido ao surgimento de novas tecnologias, o que vem demonstrando

uma transicao tecnologia gradativa de um sistema em papel para um eletronico.

Diante disso, este trabalho tem por objetivo ilustrar o desenvolvimento de uma
API para o gerenciamento de um prontuéario eletrénico do paciente. A API fornece
uma maneira uniforme para acessar as informacdes armazenadas e permitir que as
aplicacoes, em diferentes linguagens de programacdo, possam consumir 0S Servi¢cos
providos. Ela foi desenvolvida utilizando a linguagem Java e o framework Spring
Boot.

O desenvolvimento deste trabalho resultou em uma APl REST com
implementacdo dos requisitos idealizados para a aplicacdo, baseando-se nos
padrdes definidos no estilo arquitetural REST. O trabalho também permitiu a criacdo
de uma API simples, em que o desenvolvedor, ao visualizar os servi¢cos do sistema,
nao tem necessidade de conhecer o cédigo fonte, podendo consumi-los através das

requisi¢coes para uma URI HTTP.

Com a adoc¢do do prontuario eletrbnico do paciente, muitas questdes serao
sanadas aos poucos, como a atualizacdo de prontudrios, arquivo de informagdes
integradas com os setores de saude, que em decorréncia tornard a prestacado do
servico mais agil e eficaz, pois, até mesmo resguardara o profissional de saude,
principalmente o médico quanto ao seu relatdrio clinico que ficard constando no

prontuario eletrénico.
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BUSINESS INTELLIGENCE COMO FERRAMENTA DE TRANSPARENCIA
PUBLICA: UMA PROPOSTA PARA AS DIVIDAS DE PRECATORIOS
ADMINISTRADAS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

LINDEN, Iria Guazzit
MEDEIROS, Fabio Nicacio?

1 INTRODUCAO

O acesso a informacédo € garantido aos cidaddos através da Constituicdo
Federal, que o estabeleceu como um direito fundamental dos individuos, reforgcou a
publicidade como principio basilar da Administragcdo Publica e criou instrumentos
para aumentar a participacdo dos cidaddos nas decisdes do governo. A
transparéncia permite que o acesso seja fornecido diretamente pelo Estado, o que
comecou nos anos 2000, com a edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
complementar n® 101/2000).

Segundo Lima (2015, p.13), “Precatério € o processo administrativo de
pagamento de titulo executivo judicial transitado em julgado constituido contra
Entidade Federativa”. O Tribunal de Justica € o 0rgdo responsavel pelo
processamento e pagamento dos precatorios, respeitando a ordem cronoldgica de
apresentacao das requisicoes e, ainda, o gerenciamento do montante devido pelos
entes e 0s repasses mensais, a fim de evitar o descumprimento dos prazos de
pagamento previstos no artigo 101 do Ato das DisposicOes Constitucionais
Transitorias — ADCT.

Assim, a transparéncia relativa aos dados das dividas de precatorios se refere
a disponibilizacdo de informacfes publicas de interesse geral ou coletivo de forma
espontanea pelo 6rgao publico (MARTINS, 2011, p. 2). Contudo, nem todos 0s

dados que se tornaram publicos séo de facil interpretacao.

Desta forma, nota-se que a transparéncia, por si sO, ndo € suficiente para
levar informacgé&o util ao publico. Nesse sentido, Sezdes, Oliveira e Baptista (2006),
conceituam o Business Intelligence (Bl) como um processo produtivo cuja matéria-
prima € a informacéo e o produto final o conhecimento. Assim, o processo se baseia

em reunir e explorar dados, transformando-os em informacao e conhecimento.

! Graduanda em Sistemas para Internet no UNIESP
? Professor Mestre em Modelagem Computacional do Conhecimento
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Diante desse contexto, 0 presente artigo tem como objetivo desenvolver uma
solucdo de Business Intelligence (Bl) com indicadores do estoque de precatoérios dos
entes federativos que possuem dividas perante o TJPB, a partir de dados abertos
publicados pelo Tribunal, de forma a aumentar a transparéncia e publicidade de
informag@es Uteis ao publico, em uma estrutura cuja visualizagdo seja legivel, clara e

de facil compreensao.

As proximas secdes apresentam a fundamentacéao tedrica na qual este estudo
se baseia e que sédo fundamentais ao entendimento do artigo; a descricdo da
metodologia adotada pelo estudo; etapas de uma implantacdo padrao de Business
Intelligence com a modelagem dos dados, criagdo de processos de
Extract,Transform and Load (ETL) e visualizacdo de dados com a plataforma
Microsoft Power BI; as conclusdes obtidas e considera¢des finais do artigo; e ao
final, uma lista das referéncias bibliograficas citadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma breve analise sobre 0s principais temas tratados

neste trabalho.
2.1 PRECATORIO

Precatério € uma requisicdo de pagamento decorrente de uma decisdo
judicial que ndo sofrera qualquer alteracdo, destinado a Fazenda Publica. Leite
(2017) preceitua que o sistema de precatorio representa um ato resultante de
decis@o judicial transitada em julgado contra a Fazenda Publica, onde o judiciario
informa ao executivo o montante da condenacdo, para que haja inclusédo no

orcamento do préximo exercicio.

Observa-se no artigo 100 da Constituicao Federal a previsdo do regime de
precatorios, estabelecendo que as Fazendas Publicas ndo serdo atingidas pela
execucao judicial aplicado aos devedores comuns, ou seja, enquanto os particulares
condenados ao pagamento de quantia certa tém seus bens afetados a
execucdo, como garantia patrimonial de satisfacdo do crédito (ASSIS, 2013, p.
696),a Fazenda Publica tem procedimento proprio, onde ndo se aplica o
adimplemento forcado, em virtude da impenhorabilidade dos bens publicos.
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7

O processamento dos precatdrios € uma atividade administrativa exercida
pelo Presidente do Tribunal de Justica, a quem esta incumbida, inclusive, garantir
gue os entes devedores cumpram com suas obrigacdes para que oS pagamentos

possam ser feitos aos credores na forma da lei.
2.1.1 Prazo Para Pagamento

Para falar sobre prazos de pagamentos, é necessario entender que existem
dois regimes de pagamento de precatérios que o0 ente devedor podera estar

enquadrado: o regime geral e o regime especial.

Os entes que estdo inseridos no regime geral de pagamento de precatdrios
devem quitar sua divida até o final do orcamento que o crédito esta incluso. Assim,
por exemplo, 0s precatorios inscritos nos orcamentos 2021 devem ser quitados até

31/12/2021. A partir desta data o ente ja estara registrado como inadimplente.

No que tange ao regime especial, sua principal caracteristica € a extensao do
prazo para o pagamento da divida. O primeiro regime foi instituido pela Emenda
Constitucional - EC n° 62/2009, que declarou 31/12/2020 como data-limite para os
entes quitarem suas dividas. Ja em 2016 foi promulgada a EC n° 94/2016, que
dentre outras deliberagdes, permitiu que 0s entes que se encontrassem em mora em
25/03/2015 pudessem quitar seu estoque de precatérios até 31/12/2024. Em 2021
foi publicada a EC n° 109/2021, que postergou o prazo instituido pela emenda
anterior para 31/12/2029.

Desta forma, é fundamental que o Tribunal de Justica consiga controlar os
prazos de pagamentos de cada ente devedor e publicizar o regime de pagamento,

os valores devidos e a regularidade de cada Fazenda Publica.
2.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Também conhecida como Inteligéncia de Nego6cios, o termo Business
Intelligence foi sugerido na década de 80 e foi propagado pelo Gartner Group e €,
resumidamente, 0 processo em que ocorre a obtencdo, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacdes tendo como objetivo o suporte

na administracdo de uma companhia, ajudando na tomada de decisfes.

38



DIALOGOS CIENTIFICOS EM SISTEMAS: PRODUCOES ACADEMICAS 2021.2

Marcelo Fernandes de Sousa | Hercilio Medeiros Sousa
(Organizadores)

Quando se ouve falar sobre Business Intelligence (Bl), normalmente se pensa
em clientes, analise de custos, mapeamento de vendas, etc. No entanto, ha outro
modo de aplicacdo que ndo deve ser ignorado: o setor publico. Nesse caso, 0

vocabulario muda: cidadaos, produtividade, melhores servigos.

De forma sucinta, para Reginato e Nascimento (2007, p. 73), as ferramentas
de Bl podem “fornecer uma visao sistémica do negdécio e ajudar na distribuicao
uniforme dos dados entre os usuarios, sendo seu objetivo principal transformar
grandes quantidades de dados em informacdo de qualidade para a tomada de

decisao”.
2.2.1 Dados E Informacao

Dado é conjunto de registros qualitativos ou quantitativos conhecido que
organizado, agrupado, categorizado e padronizado adequadamente transforma-se
em informagédo” (MIRANDA, 1999). Desta forma, os dados sd&o um conjunto de

valores a partir dos quais as informac¢des podem ser verificadas.

De acordo com Fayyad (1996), o modelo tradicional para transformacdo dos
dados em informacdo (conhecimento), consiste em um processamento manual de
todas essas informacdes por especialistas que, entdo, produzem relatorios que
deveréo ser analisados. Assim, a informacéo tem como objetivo responder a uma

pergunta especifica, representando, desta forma, uma verdade ou um fato.

Existira informacéo quando os dados de um evento puderem ser inseridos em
uma narrativa. Ou seja, € possivel responder perguntas através de toda a

informacé&o gerada pelos dados.

O Business Intelligence conseguira retratar em imagens, todas as respostas

as perguntas relacionadas aquele grupo de dados.
2.2.2 ETL (Extract, Transform and Load)

ETL é o acronimo dos termos em inglés Extract, Transform and Loading, o
gue em portugués significa Extrair, Transformar e Carregar. Pode ser conceituado
como O processo que coleta os dados relevantes dos bancos de dados

transacionais, planilhas eletrbnicas e arquivos de texto, transforma-os em um
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padréo, por meio de processos de limpeza, tratamento e classificacdo, e os carrega

nas bases analiticas (Turban & Volonino, 2013).

O processo de ETL permite a obtencdo de uma visdo de dados consolidada
gue pode conduzir a melhores as decisdes a serem tomadas a partir das andlises
dos dados. Em seu modulo de integracdo de dados, o ETL retne dados de fontes
distintas. Apds a integracao, ele aplica regras de negocios para fornecer a visédo

analitica dos dados.

Assim, a primeira fase de todo o processo, a fase de extracdo, é responsavel
pelo mapeamento dos dados de diferentes fontes em um formato unificado antes do

processamento.

O estagio de transformacéo envolve a aplicacdo de algoritmos e modificacao
de dados de acordo com regras especificas do negocio. As operagdes comuns
realizadas nesta etapa sao limpeza dos dados, concatenacao, filtros e operagdes de
string como moeda, hora, formato de dados, etc.

Ja o carregamento é um processo de migracdo de dados estruturados e
envolve trés tipos de funcdes de carregamento: a carga inicial, que preenche os
registros; a carga incremental, que aplica as mudancas periodicamente conforme
requisitos estipulados; e a atualizagdo completa recarrega a base de dados com

novos registros, apagando o conteddo antigo.

As ferramentas ETL modernas sdo executadas em scripts, que sdo mais
rapidos do que a programacdo tradicional. Scripts sdo um conjunto leve de
instrucdes que executam tarefas especificas em segundo plano. O ETL também
processa dados em 'lote’, como a movimentacdo de grandes volumes de dados

entre dois sistemas em uma programacao definida.
2.2.3 Microsoft Power Bi

O Power BI € o software de Business Intelligence self service, desenvolvido
pela Microsoft, que o conceitua como um conjunto de servicos de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos com o objetivo de transformar fontes

de dados em informacgdes coerentes, visualmente interessantes e interativas
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De acordo com Brito & Oliveira (2017, p.31) o Power Bl “¢ um servigo de
Business Intelligence que oferece visualiza¢des interativas com capacidades de self-
service, ou seja, 0s usuarios finais podem criar os seus relatorios e painéis sem a

necessidade de conhecimentos avancados de banco de dados”.

Uma vez que os dados sejam processados, a plataforma Microsoft Power Bl
permite aos usuarios criar gréaficos, tabelas, realizar calculos adicionais e até mesmo
executar algoritmos complexos para obter insights desses dados. Essa ferramenta

também oferece op¢des para compartilhar as informagcdes com outras pessoas.

Deste modo, a utilizacdo da ferramenta Microsoft Power Bl se mostra uma
solucédo pratica no que tange a transformacédo de dados em informacdes, que podem

ser interpretadas com o auxilio grafico dos dashboards.
3 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999, p.42), a pesquisa tem carater pragmatico, € um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o0 emprego

de procedimentos cientificos”.

A metodologia utilizada neste trabalho é a Design Science Research (DSR),
empregada para resolver problemas de Tl e organizacionais. Esta metodologia
oferece inUmeros beneficios no que diz respeito a resolugao de problemas do
cotidiano das organizagdes, gragas ao seu pragmatismo, é adequada a procura de
problemas praticos, em vez de, por outro lado, se focar na verificagdo de teorias

comportamentais (Ribeiro, 2015).

A Design Science € uma metodologia cientifica que pretende solucionar
problemas reais através da criacdo de artefatos (Zaidan et al. 2016). Um artefato é
algo projetado, um engenho, uma artificialidade; por isso, as abstracées também sao
artefatos humanos. Em principio, qualquer coisa projetada para alcancar um objetivo
pode ser considerada um artefato (PEFFERS et al., 2007).

Os dados utilizados estdo relacionados aos precatorios inscritos perante o

Tribunal de Justica da Paraiba e foram obtidos através do portal do TJPB
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(https://www.tjpb.jus.br/transparencia/precatorios). O acesso ao sitio ocorreu em 20
de outubro de 2021.

As etapas do trabalho baseiam-se no DSR e foram realizadas conforme

demonstrado na Figura 1.

(B =ty ilecTe=To No (o * Qual o problema?
Problema * Qual o resultado esperado?

P D L=\ e \aT19 =1 110 e M * Abordagem pratica do problema
da So|ugﬁu * Execucdo da solugdo em Bl

3- Validacdo da * A solucdo atende os requisitos estabelecidos?
Snlugﬁu * Testes e simulagtes do artefato.

Figura 5 - Etapas do Design Science Research. Fonte: autoria propria

O resultado deste trabalho sera um artefato criado utilizando-se a plataforma
Power Bl com objetivo de solucionar um problema real no que se refere a

transparéncia de informacao de precatérios no ambito do TIPB.
4 DESENVOLVIMENTO

Neste topico serdo apresentadas as etapas do desenvolvimento da solucéo

proposta neste trabalho.
4.1 REGRAS DE NEGOCIO

De acordo com Vazquez (2016) regras do negocio normalmente sédo as leis
gue ditam o negécio e dizem como devem funcionar seus processos. Assim, no que
concerne a dados fornecidos pelo Tribunal de Justica, o comportamento do negocio

leva em consideragao itens como: regulamentagoes e legislacéo.

As informacgdes que serdo geradas a partir do desenvolvimento dessa solugao
devem levar em consideracdo os dados publicos disponibilizados. Neste ponto € de

fundamental importancia saber a quem é destinada a informacao e quais os dados
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devem ser considerados. Assim, considerando que o usuario em regra geral, ndo
tem conhecimento da legislacdo acerca de precatorios, o objetivo € que a

informacéo seja intuitiva e de facil entendimento.

Desta forma, a fim de permitir uma melhor identificacdo das informacdes

relevantes para a solugdo, foram definidas as regras de negécio conforme exposto

na Tabela 1.
Cadigo Regra de Negdcio
RN 01 O usuério devera conseguir identificar o ente devedor através de um
mapa
RN 02 Deve ser possivel identificar qual a divida do ente
0 usuario podera verificar qual o valor mensal devido pelo ente
RN 03
devedor
O usuario podera analisar a evolucéo das dividas, montante pago e
RN 04 L
total requisitado por ano, por ente devedor

Tabela 1 - Regras de Nego6cio. Fonte: autoria prépria.

4.2 ANALISE DAS FONTES DE DADOS

Inicialmente se faz necessério analisar a estrutura dos dados disponibilizados
no sitio do TJPB, com o objetivo de identificar qual informacéo relevante sera obtida

a partir de cada fonte (Tabela 2).

Arquivo Formato Informacé&o Relevante
tabela no padrdo exigido pelo CNJ, que contém
Mapa Anual - Ano Base df informacBes do ano de 2019 acerca da divida do ente,
2019 P dos valores pagos e dos valores requisitados para o ano
seguinte.
tabela no padrdo exigido pelo CNJ, que contém
Mapa Anual - Ano Base df informacdes do ano de 2020 acerca da divida do ente,
2020 P dos valores pagos e dos valores requisitados para o ano
seguinte.
valor da parcela menos devida pelo ente devedor no
ano-calendario 2022. Informa o valor da Receita
Parcelas_2022 .pdf L
Corrente Liquida e o percentual que a parcela
representa desta receita.
Regimes de Pagamento pdf qual o regime de pagamento de precatérios de cada
ente devedor.
Ordem Cronoldgica - a relacdo dos municipios e os precatdrios pendentes de
o .pdf
Municipios 2022 pagamento.
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Tabela 2 - Informac@es relevantes nos dados fornecidos pelo TJPB. Fonte: autoria prépria.

Assim, a partir do momento que foram identificadas as regras do negdcio,
bem como os dados disponiveis a as informacfes contidas em cada um, pode-se

iniciar a elaboracao da aplicacéo.
4.3 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO
4.3.1 Processo Etl

O processo de ETL tem inicio com a transformacdo dos arquivos elencados
na Tabela 2, para o formato de tabela do excel. Esse procedimento é feito de
maneira convencional, apenas utilizando-se a ferramenta de obtencao de dados de

arquivo em PDF, do préprio programa.

Em seguida, os dados sdo extraidos, em sua forma bruta, das planilhas do
Excel e, em seguida, a partir da conexao dos arquivos ao Power Bl. Esta conexao
permite que caso novos registros sejam adicionados as planilhas, basta utilizar a
fungcédo “Atualizar” e os novos dados serdo automaticamente carregados no Power
BI.

Muitas das tabelas possuem formatos especificos, n&o dispondo a
uniformidade pretendida, sendo necesséario corrigir determinados erros e

uniformizacédo do tipo de dados representados.

Para tanto, foi utilizada a ferramenta Power Query, que possui a capacidade
de automatizar o processo de carga, transformacdo e carregamento de dados em
tabelas internas no Power Bl. O processo de transformagédo dos se inicia com a
limpeza e avaliagdo dos dados. Em seguida, foram removidos os campos nulos e as

colunas desnecesséarias para a elaboracdo da solucao.

Destaca-se, dentre as funcionalidades do Power Query, sua capacidade de
mesclar arquivos que possuem a mesma estrutura. Foi 0 que aconteceu com 0S
Mapas Anuais, dos anos de 2019 e 2020 (Tabela 2), que foram integrados para uma
Unica tabela. Caso ja estivesse disponivel o do ano-calendario 2021, bastaria inclui-

lo na carga, e atualizar o procedimento no Power BI.
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Cada uma dessas etapas de modelagem e transformacdo de dados foi
registrada no painel “Etapas Aplicadas”, do Power Bl. Portanto, sempre que os
dados na fonte de dados forem alterados, basta que seja feita a atualizacdo dos
arquivos do Power BI para refletir as mudancas. O Power Query aplicara entdo as
mesmas etapas feitas nos arquivos iniciais, 0 que atualizara os dados nas tabelas

internas, bem como todas as visualizacdes que fazem referéncia a elas.

A ultima etapa do processo de ETL é a carga dos dados, que é feita ao clicar
na opgao de “carregar dados” no Power Bl. Com a conclus&o desse procedimento ja

€ possivel iniciar a criagdo das visdes através do software.
4.3.2 Relacionamento Entre Tabelas

Apoés a conclusdo do processo de ETL, inicia-se a etapa de analise dos
relacionamentos entre as tabelas que foram carregadas. Através desse
procedimento € possivel criar visbes que integrem varios tipos de dados,
provenientes de diferentes fontes. O Power Bl Desktop facilita a criagao de relacoes,
tendo em vista possuir um sistema de deteccdo automatica. Contudo, as vezes é

necessario indicar criar os relacionamentos ou edita-los.

Levando em consideracao as fontes utilizadas, elencadas na Tabela 2, e 0
processo de ETL realizado, foram elaborados os relacionamentos apresentados na
Figura 2.
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[B] PARCELA 2022 G [&] Dades_IBGE o

[E] REGIME PAGAMENTD & !

*

8| ordem_cronologica

Figura 6 - Relacionamento entre tabelas. Fonte: autoria propria

Logo, verifica-se que o Power Bl permite que sejam criadas relacdes
semelhantes no modelo de banco de dados. Assim, concluido o relacionamento

entre as bases, da-se inicio a criacdo das visoes.
4.3.2 Criagcao De Dashboards

Os dashboards (ou visdes) criados exibem de forma rapida e organizada as
informacgBes, norteadas pelas regras de negécio estabelecidas anteriormente na
Tabela 1.

A primeira visao diz respeito as regras de negocio 01, 02 e 03, conforme pode
ser observado na Figura 3, tendo em vista que é possivel identificar, através de um

mapa, a divida de precatérios de cada municipio.

Para a inclusdo do mapa, foi necessério fazer a conversao para o formato
.JSON dos arquivos de mapas, disponibilizados pelo IBGE, que ja possuem as
delimitacdes dos municipio. Neste arquivo transformado, a chave para a indicacéo

do municipio que o mouse toca ou seleciona, € o nome do proprio ente-mirim.
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: Saldo Devido e Regimes de Pagamento

MUNCIPIO JoSo Pessoa
SALDO DEVIDO R$67.337.626,02
REGIME DE PAGAMENTO REGIME ESPECIAL

DEVEDOR REGIME PREVISAC SAIDA I
H FY

ALAGOINHA REGIME ESPECIAL R840.917.01115 R%34,087,51 1,00% 2022
ASSUNGAD REGIME ESPECIAL R$18.351.065.21 R$15.453922 1,00% 2022
BARRA DE SANTAMA REGIME ESPECIAL RE24.872.29027 R£20.726,91 1,00% 2022
BONITO DE SANTA FE REGIME ESPECIAL R$29.136.641,383 R%24.280,53 1,00% 2022
BEOREOREMA REGIME ESPECIAL RS$18.472.156,63 R$15.38346 1,00% 2022

Figura 7 - Dashboard 01. Fonte: autoria prépria.

Ao selecionar o ente no mapa, ou na tabela, as informacdes apresentadas em

ambos os recursos serdo exclusivas da selecgéo feita.

O segundo dashboard foi elaborado levando em consideracdo a regra de
negocio 04, sendo possivel o usuario identificar os valores da divida e sua evolucgéo,

bem como os valores pagos e requisitados em cada ano, como visto na Figura 4.

A utilizacdo da ferramenta de filtro foi necessaria na elaboracdo desta visao
pois, durante o processo de transformacdo de dados, citado anteriormente, 0s
mapas anuais foram consolidados em uma Unica tabela. Assim, o componente de

filtro permite que o usuario escolha qual ano gostaria de analisar.
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ENTE DEVEDOR
ALAGOA GRANDE

Ano deReferéncia

Ano | Estogue Montante Pago | Montanto Expedido

2019 R£609.37933 RE80.31227 RS 1.015.518,52
2020 RE1.714.89885 R§ 25592138 RS 23548305

Evolucdo Mapa Anual

®Soma de Estoque ®Montante Pago ® Montanto Expedido
RS 2,0 M

3

s

&g

N

5

H

ER{T

]

g

I .

S RIO

4

g
o 2020

Ano deReferéncia

Figura 8- Dashboard 02. Fonte: autoria propria.

Todos os componentes utilizados estao integrados e, da mesma forma que no
primeiro dashboard, uma selecéo feita altera todas as outras informacdes da viséo,

para que os dados se refiram exclusivamente a opc¢éo feita.

Por dltimo, foi elaborada a ultima visdo, com o intuito de fornecer informacodes
mais globais, como quantidade de precatorios, relacdo dos processos, propor¢cao

entre municipios de regime geral e especial. A figura 5 ilustra o dashboard criado.

Contngem Jc ENTE DEVEDUR por REGIME

Ente Devedor

N? Precatério Or¢.  Natureza

7 000177994200358150000 2011 Alimentar
08027268120043150000 2011 Alimentar
000176343200358150000 2011 Alimentar
01002707320028150000 2011 Alimentar
010215095200558130000 2011 Alimentar

00009781320058150000 2011 Alimentar
20 1 1 20 ] 1 000083581320045130000 2011 Alimentar
Orgamento mais antigo Orcamento mais recente

Quantidade de Precatdrios

wmu.p—wmiﬁ

Figura 9 - Dashboard 03. Fonte: autoria prépria.
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Os componentes possuem a mesma relacdo previamente explicada nos

outros dashboards, e as selecfes efetuadas alteram os dados dos demais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi desenvolvida uma solucdo de Business Intelligence a partir
de dados publicos disponibilizados pelo Tribunal de Justica da Paraiba - TIPB, com

o intuito de facilitar a interpretacdo das informacdes pelo usuario externo.

O trabalho teve inicio com a definicho de conceitos e fundamentos
importantes acerca do Business Intelligence, tendo em vista este ser o tema principal

do trabalho e base para a criagcéo da solucao.

Sua elaboracgao foi feita a partir da utilizacdo das metodologias e conceitos
previamente descritos, adotando-se as etapas do Design Science Research, onde
foram identificados os problemas que a solugéo tentaria resolver, foi desenvolvida a
solucéo e, por fim, a validacdo, que se deu pela abordagem de todas as regras de

negoécio definidas.

A utilizacdo do Power BI contribuiu com a criagdo de uma solucdo que
permite a analise dos dados de maneira intuitiva, concentrada, ja que 0 usuario nao
precisa acessar mais de um arquivo, e trazendo maior transparéncia as informacoes

disponibilizadas pelo TIPB.
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MOKUHYOU 2136: PROTOTIPO DE APLICATIVO MOBILE DE FLASHCARDS
PARA PRATICA DA ESCRITA DE CARACTERES DA LINGUA JAPONESA

MEDONCA, Roberto Mendes Pereira Franca de*
SOUSA, Hercilio de Medeiros?
OLIVEIRA, Estevao Domingos Soares de®

1 INTRODUCAO

A lingua Japonesa possui um dos sistemas de escrita mais complexos ja
criados, em que séo utilizados principalmente trés conjuntos diferentes de caracteres
de forma combinada. Dois desses grupos de caracteres sao silabarios, em que cada
caractere representa o som de uma silaba da lingua. O terceiro grupo de caracteres
€ o kanji, que sdo caracteres de origem Chinesa, esse grupo ndo possui uma
guantidade bem definida, porém o governo japonés possui uma lista de kanji de
usos comum que totaliza 2.136 caracteres (JAPAO, 2010), sendo que cada um deles

pode possuir mais de uma forma de leitura.

A grande quantidade e as diferentes formas de leitura torna aprender os kaniji
um dos maiores desafios dos estudantes da lingua Japonesa. Uma estratégia
comumente utilizada por estudantes estrangeiros é a utilizacdo de flashcards para
memorizagao, que consiste em utilizar cartas com informacdes diferentes na frente e
no verso, com base na informagao presente na frente da carta (ex.: uma palavra em
outro idioma), o estudante tenta lembrar da informacdo que consta no verso da

mesma (ex.: o significado da palavra no idioma nativo).

Diferentes estratégias podem ser utilizadas na criacdo de flashcards para o
aprendizado de kaniji, dentre elas esta a abordagem sugerida no livro Remembering
the Kanji (Lembrando o Kanji), Volume 1 (HEISIG, 2007), que consiste em criar
cartas com um significado associado ao kanji na frente, e no verso da carta o kanji
em si, antes de verificar se o kanji foi lembrado corretamente, o estudante deve
tentar escrevé-lo. Um dos pontos positivos dessa abordagem é que ela evita um
problema comum enfrentado por estrangeiros, e até mesmo por japoneses, que é 0
de conseguir reconhecer um caractere, ou ler uma palavra, mas ndo ser capaz de

escrevé-lo por conta prépria.

! Graduanda em Sistemas para Internet no UNIESP
? Professor dos cursos de Sistemas
* Professor dos cursos de Sistemas
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Tendo isso em mente, esse trabalho tem como objetivo (B4R, mokuhyou) a
criacdo de uma versao inicial de um aplicativo de flashcards para memorizagcéo dos
2.136 kanji de uso comum, em que sera adotado um modelo semelhante ao
sugerido por HEISIG (2007), para proporcionar mais agilidade no processo, o
aplicativo possibilitara que o usuario escreva em um canvas exibido no proprio
aplicativo. O aplicativo sera desenvolvido para Android e iOS, utilizando a ferramenta
Flutter. Nessa versao inicial o foco sera na dinamica geral da aplicacdo e na
funcionalidade de escrita associada ao flashcard. Melhorias no design e no algoritmo

de repeticdes espacadas serdo implantadas apenas nas versoes futuras.
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos que fundamentam a
elaboracdo deste trabalho. Os conceitos est@o divididos em trés topicos: o sistema
de escrita Japonés e o kaniji; flashcards e estratégias de memorizacédo de kaniji; e,

Desenvolvimento Mobile e Flutter.
2.1 O SISTEMA DE ESCRITA JAPONES E O KANJI

A lingua Japonesa possui um sistema de escrita bastante complexo em que
multiplos conjuntos de caracteres sdo utilizados de forma complementar. Entre os
trés conjuntos mais comuns, temos o0 hiragana e o katakana, que sao silabarios
fonéticos, totalizando 46 caracteres cada, onde cada caractere esta associado ao
som de uma silaba da lingua Japonesa, e temos também o kanji, que sdo caracteres
morfograficos de origem chinesa, que ndo possui um padrdo claro em relagdo ao
seu significado ou leitura, nem um numero definido de caracteres. O alfabeto romano
e o0s algarismos arabicos também costumam aparecer de forma complementar na

escrita japonesa, embora em uma frequéncia menor.

A Imagem 1 mostra um exemplo de texto em Japonés em que séo utilizados
hiragana, katakana e kaniji. Os caracteres kanji utilizados estado destacados pela cor

verde; os hiragana estdo na cor azul; e os katakana na cor vermelha.
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MATSTDINDSkEL I,

e Kanji e Hiragana e Katakana

Imagem 1 - Exemplo de texto em japonés com os diferentes tipos de caracteres destacados
(Traducdo em Portugués: “Eu vim do Brasil”).

Fonte: Autor, 2021

Como mencionado anteriormente, ndo existe um numero definido de
caracteres kanji, 0 governo Japonés, através de sua Agéncia de Assuntos Culturais
(JAPAO, 2010), disponibiliza uma lista com os kanji de uso comum, que s&o os kaniji
que costumam aparecer em documentos, jornais, revistas, etc. A lista de kanji de
uso comum (joyd kanji hyd) possui um total de 2.136 caracteres, dentre eles 1.006
sdo ensinados nas escolas durante os seis anos do ensino primario Japonés, e 0s
outros 1.130 séo ensinados até o final do ensino médio. Embora a lista de 2.136
kanji de uso comum seja apenas uma diretriz e ndo um limite maximo de caracteres
a serem usados, eles cobrem a maior parte dos caracteres utilizados no dia a dia,
estima-se que os 1.006 kanji ensinados no ensino primario cobrem cerca de 90%
dos kaniji utilizados em jornais, e se estendermos para todos os 2.136 kanji de uso
comum, esse numero chega a 98% (KESS, 1999 apud. JOYCE, 2018).

Além da grande quantidade de caracteres, uma outra complexidade

associada ao kaniji € a variedade no numero de tracos de cada caractere. Na lista de
kanji de uso comum, existem dois caracteres com apenas um traco (— e Z2), e 0
FER

caractere com mais tracos possui 29 tracos (&2), a média de tracos dos kanji da lista

€ 10,47 com desvio padrao de 3,79 (JOYCE, 2018).

Por fim, os kanji podem possuir mais de uma forma de leitura, dependendo do

contexto ou da palavra em que estdo inseridos. Por exemplo, as palavras A (hito,
pessoa), 73 T JLA (burajirujin, brasileiro) e AR (ningen, humano), todas possuem
o kanji A, no entanto este kanji é lido de forma diferente em cada uma dessas

palavras (‘hito’, jin’ e ‘nin’ respectivamente).
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2.2 FLASHCARDS E ESTRATEGIAS PARA MEMORIZACAO DE KANJI

Uma pratica bastante comum entre estudantes de linguas estrangeiras € a
utilizacdo de flashcards para reforcar ou aprender palavras ou expressdes novas. Os
flashcards séo cartas em que no lado da frente é apresentada uma palavra chave,
ou pergunta, enquanto que no verso pode ser visto algum tipo de explicagcdo ou
resposta para o conteudo exibido na frente. A pratica com flashcards consiste em
visualizar a informacédo contida na frente da carta e tentar lembrar do contetdo
associado a essa informacgao, em seguida a pessoa pode desvirar a carta e conferir

se conseguiu recordar o conteudo de forma correta.

Atualmente muitos aplicativos utilizados no aprendizado de idiomas
disponibilizam algum tipo de sistema digital de flashcards ou similar, para a pratica e
checagem de aprendizado. Muitas vezes os aplicativos utilizam também algum
sistema de repeticdo espacada associado aos flashcards, de modo que as cartas
com informacdes lembradas corretamente sao reexibidas em um intervalo de tempo
cada vez maior, enquanto que as cartas em que 0 usuario ndo conseguiu lembrar

das informacdes contidas no verso sao reexibidas em um intervalo mais curto.

De acordo com SMOLEN (2016), o treinamento repetitivo ajuda na formacao
da memodéria de longo prazo. Além do mais, em diversas formas de aprendizado, o
treinamento repetido em intervalos longos se mostra mais eficaz do que um

treinamento massivo com repeticdes concentradas em um curto periodo de tempo.

A adocédo de um sistema que utiliza flashcards pode ser de grande beneficio
para o estudante de Japonés, e é interessante que a criacdo das cartas esteja de
acordo com a metodologia que o estudante esta utilizando em seus estudos de kaniji.
Por exemplo, alguns materiais introduzem os kanji em ordem de frequéncia de uso,
outros preferem apresentar em ordem de quantidade de tracos; alguns materiais
optam por ensinar j4 de inicio todas as possiveis leituras associadas a cada
caractere, outros mostram apenas a leitura mais comum. Existem diversas

abordagens possiveis, e ndo parece haver um consenso de qual seria a mais eficaz.
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No livro Remembering the Kanji, Volume 1 (HEISIG, 2007), € proposto que 0
estudante que ndo tem o Japonés como lingua nativa, primeiro crie uma
familiaridade com cada kanji, aprendendo a escrevé-los e associando uma palavra a
cada um deles. Para auxiliar esse processo, é recomendado a pratica com
flashcards de modo que na frente da carta seja exibida a palavra associada a um
kanji, e no verso o kanji em si. Antes de virar a carta o estudante deve tentar
escrever o kanji, garantindo assim que ele é capaz de lembrar corretamente como
escrever o caractere. E muito comum que estudantes da lingua Japonesa consigam
reconhecer e ler um caractere, mas ndo sejam capazes de escrevé-lo, isso vem se
tornando comum até entre Japoneses, uma vez que a escrita manuscrita vem caindo

em desuso por conta do uso de aparelhos eletrénicos.

Existe no mercado uma grande variedade de aplicacGes utilizadas para o
aprendizado de kaniji, cada uma contendo caracteristicas distintas. Duas ferramentas
bastante populares e que variam significativamente na forma de implantacéo, séo o
Anki e o WaniKani. Anki € uma ferramenta gratuita bastante versatil, ndo é
especifica para o aprendizado de Japonés e permite que o0 usuario tenha bastante
liberdade para personalizar suas cartas, inclusive configuragcbes de espacamento
das repeticdes. A aplicacdo possui versdoes para diversas plataformas, como
Android, i0S, Windows, Mac e Linux, além de possuir uma versdao Web. Ja o
WaniKani é uma aplicacdo Web paga, especifica para o aprendizado da lingua
Japonesa e do kanji, possui uma metodologia prépria, permite que o usuario realize
anotagcdes, mas nao permite que ele monte suas préprias “cartas”, o poupando do
trabalho de montar e configurar todo o material (ANKI, 2021; WANIKANI, 2021).

Uma limitacdo das duas aplicacdes mencionadas, € que ambas ndo possuem
suporte para escrita a mao, sendo assim o estudante precisa de algum outro meio,

como papel e I4pis, ou um pincel digital, para realizar a pratica da escrita.
2.3 DESENVOLVIMENTO MOBILE E FLUTTER

Smartphones sao dispositivos modveis que possuem grande capacidade
computacional, e através de seus sistemas operacionais e de aplicativos podemos
fazer uso de diversos recursos desses dispositivos, como camera, GPS, receptor de

wifi e touchscreen. Normalmente cada dispositivo vem com um sistema operacional,
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bem como uma app store (loja de aplicativo) instalada, por onde sé&o disponibilizadas
aplicacdes desenvolvidas por terceiros, que podem ser baixadas e instaladas de
forma gratuita, ou por meio de pagamento. Os dois sistemas operacionais mais
comuns no mercado sdo o Android, desenvolvido pela Google, e o iOS,
desenvolvido pela Apple (XANTHOPOULQOS, 2013).

Cada plataforma requer a utilizacdo de linguagens de programacao,
ambientes de desenvolvimentos e modelos de programacdo especificos, elas
também possuem APIs distintas utilizadas para implementar interface, operacfes de
entrada e saida, e outros recursos. O que da a cada plataforma caracteristicas
distintas. O Android, por exemplo, oferece suporte para linguagens Java e Kotlin,
engquanto o iOS requer a utilizacdo de Objective-C e/ou Swift (XANTHOPOULOS,
2013; DAGNE, 2019).

Muitos desenvolvedores procuram adotar solugdes cross-platform, que séo
solucdes que permitem o desenvolvimento para diferentes plataformas utilizando
apenas uma base de codigo. Dentre as diferentes solucdes adotadas no
desenvolvimento cross-platform, as que melhor permitem fazer uso dos recursos do
dispositivo sdo as solugbes que geram aplicacbes nativas (XANTHOPOULOS,
2013).

Dentre as solugdes que adotam essa abordagem de gerar aplicagbes nativas,
estd o Flutter, que se define como um conjunto de ferramentas Ul para
desenvolvimento de aplicacbes nativas, ndo apenas para aplicacbes mobile, mas
também para aplicacdes web e desktop. O Flutter vem com framework similar ao
utilizado pelo React, ferramentas para depuragao, conjuntos de componentes que
adotam padrdes de design Material (Android) e Cupertino (i0S), entre outras

ferramentas que otimizam o processo de desenvolvimento (FLUTTER, 2021).

Quando comparado ao React Native, que também gera aplicacbes nativas e
também é bastante utilizado no mercado, o Flutter possui uma vantagem de possuir
um mecanismo proprio de renderizacdo, sem precisar utilizar componentes nativos
da plataforma através de uma ponte, o que reduz a necessidade de porcdes de

coédigo especificas para determinada plataforma e a necessidade de estar
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constantemente atualizando o codigo as evolu¢gbes dos componentes nativos,

diminuindo assim o custo de manutencéao (DAGNE, 2019).
3 METODOLOGIA

A motivacdo por tras da criacdo da aplicacao estd em criar uma ferramenta
gue auxilie estudantes da lingua Japonesa nos estudos de kanji. Considerando o
contexto de estudo de kanji por ndo nativos, trés ideias principais nortearam o

desenvolvimento da aplicacao.

Primeiramente, aprender os 2.136 caracteres da lista de kanji de uso comum,
€ um processo longo e que requer bastante esforco do estudante, sendo assim a
aplicacdo deve fornecer um sistema de estudo com flashcards que possibilite

a adocdao de repeticdes espacadas, buscando assim reduzir o tempo de pratica.

7

Algo bastante comum entre estudantes de Japonés € ser capaz de
reconhecer e compreender o significado de uma palavra escrita em kanji, mas nao
ser capaz de escrevé-la. Visando evitar esse problema, a aplicagdo deve permitir a

pratica da escrita.

Como a ordem em que os kanji sdo apresentados varia bastante entre 0s
diferentes materiais de estudo disponiveis no mercado, a aplicacdo deve dar
liberdade para que o estudante escolha quais caracteres deseja adicionar a
sua lista de estudos.

Com base nessas ideias foram elaborados os requisitos funcionais e nao
funcionais da aplicacéo. A Tabela 1, apresenta os requisitos funcionais. Ja a Tabela
2 apresenta 0s requisitos ndo funcionais. A escolha de utilizar a lingua Inglesa para
essa versao inicial, foi feita para que a aplicagdo tenha uma alcance maior e seja

acessivel a pessoas de diversos paises.

Para que fossem geradas aplicacdes para iOS e Android com base em uma
Unica base de cdédigo, o sistema foi desenvolvido utilizando Flutter. Os dados
relacionados aos kanji foram armazenados em arquivo no formato json. Em relagéao
ao gerenciamento de estado da aplicacdo, optou-se por utilizar a biblioteca MobX,

gue simplifica esse gerenciamento (MOBX, 2021).
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Tabela 1 - Requisitos Funcionais

ID Descricéo

RFO1 A aplicac@o deve fornecer dados dos 2.136 kanji contidos na lista de kanji de uso
comum

RF02 Deve ser possivel adicionar caracteres a uma lista de estudo

RFO3 Deve ser possivel visualizar informacdes relacionadas a cada caractere: significado,

leitura, nUmero de tragos, etc

RF0O4 Devem ser gerados flashcards com os kaniji contidos na lista de estudo

RFO05 Deve ser possivel escrever o0 kanji em um canvas presente na frente do flashcard
RFO06 A parte de tras do flashcard deve mostrar o kanji em si e como foi escrito pelo usuério
RFO7 O usuario deve ser capaz de selecionar se o kanji foi escrito corretamente ou néao
RFO08 Os kanji escritos corretamente devem ser exibidos novamente em um intervalo cada

vez mais longo, enquanto que os kanji escritos de forma incorreta devem ser exibidos
em um intervalo menor

Fonte: Autor, 2021

Tabela 2 - Requisitos ndo funcionais

ID Descricéo

RNFO1 O aplicativo deve exibir as informacdes dos kanji em inglés

RNFO02 O aplicativo deve estar disponivel para dispositivos com sistema operacional
Android

RNFO3 O aplicativo deve estar disponivel para dispositivos com sistema operacional iOS

Fonte: Autor, 2021

4 DESENVOLVIMENTO

Nessa secdo sera apresentado o resultado obtido no desenvolvimento da

aplicagdo Mokuhyou2136. Iniciando pela tela inicial, passando pelas telas de

Y

listagem e informacdes dos kanji, e por fim as telas relacionadas a pratica com
flashcards. O cédigo da aplicagdo pode ser acessado através do link

<https://github.com/robertompfm/mokuhyou2136>.
4.1 TELA INICIAL E NAVEGACAO

Ao abrir a aplicacdo é exibida inicialmente uma tela com uma mensagem em

japonés, escrito & 3 2% (youkoso, bem vindo). A aplicagdo conta também com
uma navbar no topo, onde aparece, também em japonés, B#Z: 2136 (mokuhyou:

2136, objetivo: 2136), alusdo ao nome do aplicativo. No canto esquerdo da navbar
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aparece um botdo que ao ser pressionado abre um menu lateral com opcdes
(options) para navegacdo. As opcdes sdo: home (leva até a tela inicial), kaniji list
(lista de kaniji) e writing practice (pratica da escrita). A Imagem 2 mostra do lado
esquerdo a tela inicial da forma que aparece assim que a aplicacéo é iniciada, e do
lado direito o menu de opg¢Bes expandido. O menu de opg¢bes foi construido

utilizando o componente Drawer, presente no pacote Material incluso no Flutter.

4.2 LISTAGEM E SELECAO DOS KANJI

Através do menu lateral, é possivel navegar para a tela de listagem de kanji.
Nesta tela sdo exibidos em pequenos quadros, todos os 2.136 caracteres da lista de
kanji de uso comum. Caso o usuario deseje adicionar um dos kanji a sua lista de
estudo, € possivel pressionar por um determinado tempo até que o quadro mude de
cor para cinza, sinalizando que o kanji foi adicionado a lista de estudos. Também é
possivel visualizar mais informacdes relacionadas a um determinado kanji (kanji info)
tocando rapidamente no seu quadro, esta acao ir4 abrir uma nova tela que exibira
informacgoes relacionadas ao significado do kaniji utilizado para a préatica (meaning for
practice), numero de tragos (strokes), posi¢cdo no ranking de frequéncia de apari¢éo
(frequency rank), e em qual nivel (level) do exame de proficiéncia em lingua
japonesa (JLPT - Japanese Language Proficiency Test) ele aparece. Na parte
inferior dessa tela de detalhes do kanji esta um botdo que pode ser utilizado para
adicionar ou remover o kanji da lista de estudos. A Imagem 3 mostra, do lado
esquerdo a listagem de kanji, com um dos kanji selecionado para lista de estudo, e

do lado direito é possivel ver a tela de informacoes, onde s&o exibidas as

informacdes relativas ao kanji —.
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B1%: 2136 Options

Kanji list

y Writing practice

a) b)

Imagem 2 - Tela inicial. a) Tela inicial assim que a aplicacao é iniciada. b) Tela inicial com o menu de
op¢des expandido.
Fonte: Autor, 2021
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Imagem 3 - Telas de listagem e de informac¢®es de kanji. a) Tela listagem de kanji, com um dos kanji
selecionado para a lista de estudo. b) Tela de informacdes, exibindo as informacdes do kanji =.
Fonte: Autor, 2021

4.3 PRATICA DA ESCRITA E MEMORIZACAO COM FLASHCARDS

Através do menu lateral, é possivel navegar para a tela de pratica da escrita.
Nesta tela € exibido o numero de kanji da lista de estudos que estao disponiveis

para revisdo. A primeira vez que um kanji é adicionado a lista de estudo, ele ja
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estard disponivel para revisdo. Caso exista pelo menos um kanji para revisédo, o
botdo presente no canto inferior estara habilitado e através dele o usuario podera
iniciar a pratica. Essa tela € mostrada na Imagem 4.

9:33

4 Heloo Ponto

1 kaniji to review

Start practice

Imagem 4 - Tela que mostra o nimero de kanji disponiveis para revisao
Fonte: Autor, 2021

A pratica se da da seguinte forma, para cada kanji disponivel para reviséo,
uma tela é exibida contendo um significado associado a um determinado kanji, e
logo abaixo um quadro onde o usuario pode escrever o kanji arrastando o dedo
sobre essa area. Na parte superior esquerda do quadro é mostrado o numero de
tracos utilizados pelo usuario para escrever o kanji. Caso o usuario cometa algum
erro, na parte superior direita ha um botdo que permite limpar o que foi escrito, e
assim reescrever o kanji. Apos finalizada a escrita, o usuario pode apertar o botado

presente na parte inferior da tela, e prosseguir para a proxima tela, que mostra o
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kanji em uma fonte semelhante a escrita cursiva, bem como o kanji escrito pelo
usuario. Também séo exibidos o nimero de tracos do kanji, e quantos tracos foram
utilizados pelo usuario. O usuario pode entdo comparar essas informacdes e avaliar
se 0 kanji foi escrito de forma correta. Caso esteja correto, existe um botédo para
marca-lo como correto, que ird fazer com que este kanji esteja disponivel para
revisdo ap6s ao menos um dia. Cada vez que um kanji € marcado como correto ele
passa a estar disponivel novamente para revisao apés um intervalo de tempo cada
vez maior. Ja se o kanji nao tiver sido escrito de forma adequada, o usuario podera
marcar para vé-lo novamente, o que ira fazer com que o kanji esteja disponivel

novamente apds um minuto. A Imagem 5 apresenta as telas de pratica.

9:39
<4 Heloo Ponto <4 Heloo Ponto
< Writing practice < Writing practice
Meaning: One Strokes: 1
O
Strokes: 1
Strokes: 1 X

Imagem 5 - Telas de pratica. a) Tela para escrita de kanji, com significado e canvas para escrita. b)
Tela para verificacdo de acerto.
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Fonte: Autor, 2021

Depois que o usuario avaliar se o0 kanji esta correto, caso ainda existam kanji
para revisdo, uma nova tela para a escrita de um outro kanji serd exibida, caso

contrario a pratica sera encerrada.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo criar uma ferramenta que auxilia estudantes
da lingua Japonesa no aprendizado de kaniji, através de flashcards que permitam ao
usuario escrever os caracteres. Ao final do projeto foi possivel criar a versao inicial

de uma aplicacéo, intitulada Mokuhyou2136, que atende esse objetivo.

Apesar da aplicacdo desenvolvida satisfazer o objetivo do trabalho, é possivel
observar alguns aspectos que podem ser melhorados no design e em algumas
funcionalidades.

O design como um todo estd bastante simples utilizando pouca estilizagéo,
existe muito espaco para tornar o design de uma forma geral mais agradavel ao

usuario explorando melhor os recursos de estilizacdo dos componentes do Flutter.

Em relagéo a aspectos funcionais, a tela de listagem de kanji exibe todos os
kanji na ordem que estdo no arquivo json, e para acessar um kanji no final da lista o
usuario precisa rolar a tela por um longo periodo até chegar ao kanji procurado. Para
resolver esse inconveniente, seria interessante adicionar opcdes para filtragem e
ordenacdo dos kanji, permitindo que seja filtrado pelo nome, significado, ou

ordenado por numero de tragos, frequéncia, e nivel no exame de proficiéncia.

Outro aspecto que pode ser melhorado € o algoritmo utilizado para o
espacamento das repeticbes dos flashcards, atualmente o algoritmo utilizado
aumenta o nimero de dias até a préxima exibicdo em uma unidade, cada vez que o
kanji é escrito corretamente. Um algoritmo mais eficiente pode ser adotado

buscando reduzir o nimero de repeticbes necessarias.

Por fim, essa versdo da aplicacdo ndo salva localmente os dados

relacionados a performance do usuario, data de exibicdo dos caracteres, e

caracteres que foram adicionados a lista de estudo. Dessa forma os dados séo
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perdidos sempre que a aplicacdo é reiniciada. Esse € um problema que precisa ser
resolvido de forma prioritaria antes que a aplicacdo venha a ser lancada nas lojas de

aplicativos para Android e iOS.
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PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE UMA APLICACAO WEB
UTILIZANDO FERRAMENTAS ACESSIVEIS

SILVA, Raissa de Melo
ROCHA, Glaucio Bezerra

1 INTRODUCAO

O mundo tecnologico avanca e se expande diariamente, a todo momento
surgem melhorias criativas que, inovam, modificam ou aprimoram recursos
existentes, buscando sempre melhorar a qualidade da experiéncia do usuario,
gerando fidelidade. Diante disto, € cada vez mais necessario que as empresas
busquem novos perfis e aprimorem seus padrdes, para obter um alcance maior de
usabilidade, tornando tudo simples, pratico, facil e acessivel.

No cenéario atual com a chegada da pandemia da COVID-19, o mundo
precisou adaptar-se rapidamente, tornando-se inteiramente virtual, ou seja,
empresas foram forcadas a inovar, saindo da sua zona de conforto, para que
conseguisse atingir e incluir um puablico ainda maior no seu nicho de mercado. Em
virtude desse acontecimento muitos E-commerce (comércio eletrénico) foram
criados ou ampliados, sendo necessario buscar novos meios para criacdes de sites
mais acessiveis e intuitivos para que as lojas conseguissem atingir um publico maior,
sem deixar de manter o atual.

Considerando tais mudancas, o presente estudo traz a abordagem criativa de
desenvolvimento de uma aplicacdo web para usuérios especificos, utilizando de
ferramentas como o OTranscribe, responsavel por realizar a conversao de texto em
voz para usuarios com deficiéncia visual, ou como o Dragon que funciona totalmente
por audio facilitando ainda mais o acesso e pesquisa nas lojas, dispensando o0 uso
de mouse, sendo necessario apenas o microfone como objeto de acessibilidade.
Outro meio atualmente bastante utilizado é o VLibras, que permite a conversao de
texto e descricdo de imagens em Libras (Linguagem Brasileira de Sinais) utilizados
para surdos, e para 0s casos de daltonismo, serd usada a ferramenta de
modificacdo de cores adaptando completamente a aplicagdo e seguranca do cliente.

A juncdo de todas as ferramentas bem como sua aplicacdo no site,
proporcionard que o objetivo principal deste estudo seja alcancado, que é englobar

ao site todos os niveis de acessibilidades a usuarios com defici€ncia. O estudo foi
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desenvolvido para uma loja especifica que desejava atingir esse publico, a partir da
premissa de que ndo existem tantas aplicacdes ou sites que fazem uso de pelo
menos duas ferramentas de inclusdo visando as melhorias de adaptacdo para
realizar uma inclusdo e adesdo de varios usuéarios. No fim desse projeto sera
apresentado todas as telas e funcionalidades das ferramentas utilizadas e como elas

vao facilitar o acesso dos usuarios alvo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As ferramentas de acessibilidade em sites de venda ainda sdo consideradas
algo que esta em evolucédo, devido a suas formas de aplicabilidade, de uso e de
custo beneficio para as empresas que investem no uso das mesmas. E um tema que
ainda € abordado com delicadeza, mesmo com a rapidez da evolugdo tecnoldgica,
pois ndo € algo apenas relacionado aos lucros e sim permitir uma boa experiéncia
do usuario que busca essas opcles e preza pelo bom funcionamento durante a
pesquisa e compra. A seguir veremos uma abordagem geral do tema, dando inicio

na histéria do e-commerce no Brasil.

2.1 UMA BREVE HISTORIA DA EVOLUCAO DO E-COMMERCE BRASIL

O termo E-commerce ja significou processo de execucdo entre transacdes
comerciais eletronicamente com a ajuda das tecnologias lideres como Electronic
Data Interchange (EDI) e Electronic Funds Transfer (EFT), que dava oportunidade
de trocar informacgdes de negdcio e realizar transacdes eletrénicas, essa funcédo de
realizar transacgdes eletronicas surgiu no final dos anos 70 e permitiu que empresas
e organizacdes enviassem documentacao comercial eletronicamente (DEITEL et al,
2004).

Embora a popularidade da internet tenha aumentado nos anos de 1994, foi
apenas a partir dos anos 2000 que o significado do termo comercio eletrdnico foi
utilizado para compra de bens e servigo disponiveis pela internet.

O e-commerce, envolve a comercializacdo e distribuicdo de produtos e
servicos aos consumidores através da Internet, tendo vantagens para varejistas e

consumidores (DEITEL et al, 2004). As lojas online garantem facilidade de compra
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pelo fato de estar na méao do cliente, a apenas alguns cliques deixando de existir a
necessidade de estar preso a um lugar, ou de se deslocar em grandes distancias,
basta apenas uma conexdao com a internet e um celular. Ainda existem diversas
fungbes que trazem total praticidade como lista de desejos, indicadores
promocionais e mesmo pequenas lojas podem atingir um publico de todo o pais.

No Brasil o E-commerce possui mais de vinte anos porem dez dele foi apenas
se consolidando, desde o surgimento dele entre 1990 até 1999 haviam poucos
investidores, apenas em 2004 foi que as grandes marcas passaram a investir mais
em lojas virtuais e descentralizar o foco de lojas fisicas, como a oferta ainda era
limitada, pequenos compradores podiam inserir suas marcas em sites de buscas e
pesquisas por taxas pequenas e acessiveis. Também, ndo existiam redes sociais,
somente um preé-historico Orkut, que ndo vendia publicidade (SALVADOR, 2018).

Nos anos seguintes o crescimento foi ainda mais visivel e em 2008 foi 0 ano
dos fenbmenos das redes sociais com a queda do Orkut pequenas empresas
criaram paginas e investiram ainda mais em publicidade e propaganda gratuita.
Atualmente quase metade da populacdo brasileira tem acesso a internet com isso 0
acesso e a procura por setores, materiais e produtos especificos ficam muito mais

viavel e o mercado fica cada vez mais confiante para realizar compras online.

2.2 DA EVOLUCAO DAS COMPRAS ONLINE ATE A PANDEMIA.

O comercio eletrbnico surgiu na década de 70 no século XX nos Estados
Unidos, com a criacdo de fundos eletrénicos de transferéncia (EFT), na década de
80 surgiu o intercambio eletrénico de documentos (EDI) que também era utilizado
por empresas de médio porte, isso tudo acontecia na era pré-internet, quando o uso
comercial da internet foi autorizado nos Estados Unidos em 2003 o comercio
eletrdnico foi uma das maiores inovagdes tecnologicas revolucionando mercados e
organizacdes. Segundo Tigre e Dedrick (2003), o aumento da demanda por acesso
digital em banda larga e redes sem fio de alta velocidade contribuiram para que os
negaocios virtuais crescessem rapidamente.

Desde o seu surgimento o comercio eletrénico, sempre se expandiu com a
pandemia mundial desde 2019 diversos setores foram afetados diretamente e

indiretamente de acordo com 0 seu seguimento, considerando que alguns setores
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eram compostos de pequenos negocios, foram necessarias medidas econbémicas
para reduzir esse impacto desde bolsas de auxilio a reducdo de impostos tudo para
tentar frear o mercado em queda e manter a situacdo econdmica minimamente
estavel, o mundo nunca precisou tanto de internet e de comeércios eletrénicos.

Apés quase dois anos de pandemia o mercado ainda ndo chegou na fase de
recuperacao, mais segue caminhando com melhorias, o avanco da vacinacdo e a
reducdo do distanciamento social trouxe um conforto maior de investimento, alguns
pontos foram cruciais e fizeram diferenca para diversas empresas nesta pandemia,
como investir em qualidade de atendimento, pois quanto melhor informado mais
exigente é o perfil do usuario até uma melhor entrega de produtos séo alguns pontos
gue fizeram total diferenca no mercado eletrébnico para passar pelo aumento de

procura e demanda além de se sobressair nessa pandemia.

2.3 A EVOLUCAO DA ACESSIBILIDADE

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR950),
a Acessibilidade é definida como a condicdo para utilizagdo com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informagdo por uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Foi apenas em 1989 a primeira lei que foi desenvolvida para garantir 0s
direitos dos deficientes que surgiu, mais garantia apenas integracdo da pessoa
portadora de deficiéncia e consolida protecéo e direitos a essas pessoas, mais nao
mencionava qualquer tipo de informacdo sobre sistemas ou se referiu a ambientes
fisicos, foi apenas em 2004 que foi decretada a Lei de Acessibilidade que garantiu
os direitos minimos que conhecemos hoje, como prioridades de atendimento as
pessoas especificas, estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promogao
de acessibilidade incluindo acesso a sistemas de informacéo. De acordo com o site
do governo Federal a acessibilidade digital € a eliminacdo de barreiras na web. O
contexto pressupde que 0s sites e portais sejam adaptados e projetados para que
todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir com as paginas,
pois segundo o censo demografico do IBGE de 2010 no brasil pelo existe

aproximadamente 45 milhdes de pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia
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0 que representa certa de 23.9% da populagéo brasileira, para incentivar ainda mais
a inclusédo dessa populacdo no mundo digital o Ministério da Economia através do
portal do governo digital disponibiliza as leis de acesso a inclusao digital,
ferramentas padrbes e materiais de apoio e referéncias para que cada vez mais
sejam criados novos projetos pensados em incluir essa populacdo geral em seu
projeto.

Seguindo o contexto a palavra acessibilidade, deriva do latim accessiblitas,
que significa ‘livre acesso, possibilidade de aproximagdo” (Houaiss, 2001).
Pensando nisso desenvolvido a ideia de criar um web site para englobar esses
usuarios, utilizando 3 ferramentas para facilitar o acesso a conteudos digitais (textos,
audios e videos) para esses usuarios especificos, essas ferramentas que podem ser
adicionadas ao projeto com o uso da linguagem React Native vao juntas fazer um
site completamente acessivel, realizando conversédo de texto, videos e audios em

Libras com o auxilio do VLibras.
2.3.1 Ferramentas

O VLibras é o resultado de parceria entre o Ministério da Economia (ME), por
meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), através do Laboratorio de Aplicagdes de Video Digital (LAVID), que utiliza
um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto que realiza traducao
automatica de conteudos digitais em Portugués para Libras, segue abaixo a imagem
gue representa o codigo com o VLibras implantado e adicionado no projeto.

bled™

div vw class="ena
div vw-access-button class="active™

=
div vw-plugin-wrapper

div class="vw-plugin-t

ipt src="http:

Figura 1: Cadigo aberto do VLibras
Fonte: Elaborado pelo autor
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Adicionado ao cédigo é capaz de trazer acessibilidade para pessoas surdas
ou surdas mudas. A ferramenta realiza automaticamente a conversao de texto em
libras, e com o codigo livre basta apenas incluir na sua aplicacéo, disponibilizando
um cédigo em HTML facilitando sua integracdo e adaptacdo a qualquer aplicagédo
bésica da web, adicionando a aplicagdo ainda € possivel realizar configuracdes
basicas de regionalismo, velocidade ou transparéncia da aplicacdo tudo para uma
melhor interacdo com o usuario, segue abaixo a figura que representa o VLibras

introduzido na aplicacao.

i A=t

BOAS_VINDAS

Aqui seu site
é acessivel

Se adapta conforme a sua necessidade

GETITON CA Download on the
[ GooglePlay [l @ App Store

Figura 2: Sistema integrado com o VLibras
Fonte: Elaborado pelo autor

Para o Daltonismo, uma deficiéncia que atinge cerca de 8,5% da populacao,
foi pensado em cores néo tao fortes, uma vez que incomodam e ofuscam a visao de
guem possui essa deficiéncia, utilizando CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de
Estilo em Cascata) é possivel realizar a modificagdo das cores do site de acordo
com o nivel de deficiéncia do usuéario, com apenas um click em seu simbolo,
alterando as cores automaticamente e tornando-o assim visivel de acordo com a
escolha do cliente, a cada click a ferramenta altera as cores, ficando desde o padrao
colorido normal ou alterando para escalas de cores até o preto e branco, ou
alterando cores especificas como verde ou laranja do texto e alguns textos que
necessitam ser sublinhados e algumas imagens destacadas para facilitar o
adaptacdo visual a sensibilidade das cores durante esta leitura, as principais
alteracdes realizadas nesse tipo de aplicacéo.

Abaixo segue a imagem que representa as ferramentas que vao ser aplicadas

no projeto.
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’ﬁ ¥ k @ ' Produtos Download © Faca seu cadastro

)

VLibras Daltonismo
Realizando a conversdo do seu Alterando as cores do seu site de
texto em Libras acordo com sua necessidade
3 n consumer &
oTranscribe 6 | e
ofranscribe m
Realizando sua conversdo de texto Realizando sua conversdo de texto
em audio para facilitar sua vida em audio para facilitar sua vida

Figura 3: Exemplos das ferramentas de acessibilidade
Fonte: Elaborado pelo autor

OTranscribe € uma ferramenta gratuita assim como o VLibras, possui codigo
aberto o que facilitaria totalmente a integracdo com o protétipo, por ser uma
ferramenta que suporta arquivos de texto e videos, porém ndo pode ser integrado ao
prototipo por se tratar de um site, é necessario realizar modificacdes de
desenvolvimento, mais funciona com total adaptacdo de textos nela é possivel
realizar diversas modificacOes e alteracbes para que a conversao saia de maneira
adequada com o que o usuério selecionou, podendo escolher desde a linguagem a
ser utilizada como fontes e estilos que o texto podera apresentar, abaixo segue a

figura que representa como funciona a ferramenta.

ofranscribe  Ajuda @ Portugués do Brasil &

®

Selecione arquivo de audio
(ou videa)

ou video do YouTube

B s
T | o

Insira sua transcricdo aqui
i q 48 palavras

Dicas rapidas ) | MPORTAR

a

- Ctrl + | adiciona formatac&o em italico e Ctrl + B adiciona formatac&o em negrito.
- Pressione ESC para reproduzir / pausar e Ctrl + J para inserir o carimbo de data / hora

atual
Mais sobre o texto original

Figura 4: Programa OTranscribe
Fonte: Elaborado pelo autor
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Aprofundando a pesquisa foi localizado uma ferramenta que nao seria
gratuita, porém possui toda funcionalidade necessaria para o prototipo a aplicacéo é
chamada de Dragon, a mesma funciona totalmente por 4udio dispensando o uso de
mouse e teclado necessita apenas de um fone para transcrever ou modificar telas e
assim se integra facilmente ao projeto, Na construcdo de uma loja online acessivel,
isso pode tornar-se um impedimento, uma vez que a ferramenta € paga, podendo
gerar uma dificuldade maior para atender a demanda necesséria para o que a loja

pede e espera.

3 METODOLOGIA

No ambito geral e em busca de dados mais completos sobre esses usuarios
especificos, visando a criacdo de um produto completo sem especificar um usuario
mais genérico, foi desenvolvido uma pesquisa exploratoria com o intuito de conhecer
melhor os usuarios com esse potencial, utilizando as informacdes coletadas de
forma consistente foi desenvolvido um prot6tipo de interface do aplicativo Meu App
Acessivel.

A pesquisa foi desenvolvida em forma de ferramenta online e com um
formulario simples de perguntas e respostas respeitando os usuarios especificos e
sua relacdo com a tecnologia e sites. Quando se tem a intencdo de criar uma
solucdo mais assertiva, que ira suprir as necessidades do usuario, busca-se
construir um mapeamento de dados a fim de obter as informacdes para solidificacdo

dos conhecimentos que até entdo eram generalistas (LICHT, 2021).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

A fim de avaliar as necessidades da loja, foi pesquisado um checklist padréo para
identificar as necessidades e as funcionalidades, este tipo de verificagdo é interessante para
casos como este, uma vez que consegue investigar de forma préatica e simples o que é
necessario para a aplicacdo dos recursos e auxilio na manutencéao, nao possui custos, pois

procura apenas aplicar as recomendacdes ergonémicas adequadas para o publico.
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A tabela abaixo apresenta o checklist para avaliagéo.

Tabela 1
Navegacdo do site
Sim N&o Obs.
A navegacdo atual é sempre clara X Sempre pode ser localizada com
(“Onde eu estou?”)? total facilidade.
L . Existe um icone localizado na
Todas as paginas tem um links para
a pagina inicial? X barra de fe.rrar.nentas que
realizada esse direcionamento.
A estrutura do site é simples? X O site fol !dgahzado para ser
simples e objetivo.
Nomes técnicos e jargbes sao X AO MAXi .
. 0 maximo possivel
evitados?
Nenhum recurso ou  plug-ins
o , e X
desnecessario é utilizado?
Péaginas sédo menores do que 50 Kb O site foi simplificad .
2para  minimizar o tempo d| X S|t,e oi simplificado o maximo
download) possivel para que néo seja
Encontrando produtos
Sim N&o Obs.
Existe icone de pesquisa que
. realiza busca de acordo com o
Clientes podem procurar produtos de X nome ou parte do nome dos
diferentes maneiras? X
produtos além da barra de
rolagem.
Existe icone de pesquisa que
Existe uma ferramenta de busca facil X realiza busca de acordo com o
de utilizar para procurar produtos? nome ou parte do nome dos
produtos além da barra de
~ . Produtos sao descritos com
Produtos Sao descritos X nome, codigo, referéncia e
adequadamente? ro '
caracteristicas.
Produtos sdo classificados X Por ordem alfabética e mais
claramente? vendidos.
Comprando
Sim N&o Obs.
O processo de compra é claro e X
simples?
S&o aceitos cartdes de crédito? X
Pagamentos com cartdo de créditos
usam mecanismos de seguranca X
(SSL)?
A descricdo da politica de vendas é X
clara e facil de encontrar no site?
O procedimento para devolugcédo de
produtos é claro e facil de encontrar X
no site?
Clientes podem pagar por telefone? X
A empresa fornece informacdes X
claras sobre a entrega de produtos?
A empresa tem suporte para clientes X
fora da area metropolitana?
Clientes podem abandonar X
facilmente um processo de compra?
Clientes podem cancelar facilmente X
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|

Servigo ao cliente

Sim N&o Obs.
O suporte pode ser feito por e-mail? | X Sempre € enviado um e'fT‘a" de
retorno sobre o suporte online.
O suporte pode ser feito por telefone
e 0 numero é facil de encontrar no X
site?
Todos os links graficos sdo também . . ,
. g : Todo o site foi desenvolvido para
disponiveis como links de texto (para| X e
; N deficientes.
clientes com deficiéncia visual)
Todas as imagens tem uma ALT tag EX|§tem ferrameNntas  gue
X realizam a conversdo em &udio

(para clientes com deficiéncia visual)

para atender esse publico alvo.

Prevencéo e recu

peracdo de erros

Sim N&o Obs.
. . Foi realizado diversos testes
Erros ndo ocorrem facilmente. X .
para evitar erros.
Mensagens de erro sdo claras e X As mensagens sdo de facil

Uteis.

entendimento.

Aspecto visual

Sim N&o Obs.
. Foi realizado o mais clean
O layout é claro? X .
possivel.
. ~ - ~ Existem apenas animacdes
Animacdes desnecessarias séo L -
: X necessarias para auxilio de
evitadas? - L
usuarios com deficiéncia.
. . . Foi desenvolvido para ser o mais
O aspecto visual é agradavel? X ; .
agradével e abrangente possivel.
L ~ L Sim é totalmente adaptavel para
As péaginas séao legiveis? X P P

usuarios.

Fonte: Checklist para avaliacdo de usabilidade para um sistema de vendas online (fonte: Information &
Design, 2012) | obs.: As respostas contidas na tabela foram aplicadas de acordo com o que foi

entrevistado a cliente.

Formulario de definicdo da avaliacao de usabilidade

Objetivo: definir o escopo da avaliacdo. Inclui a descricdo de métodos a serem utilizados,

pessoas responsaveis pela avaliacao, objetivos a serem alcancados, produto a ser avaliado,

etc. Este formulério deve ser preenchido logo no inicio do processo de avaliacao pelo

responsavel do projeto.

1. Identificacdo Geral da avaliacédo

1.1 Cddigo da avaliagcao: Realizado com React Native

1.2 Produto/ Web site a ser avaliado: Meu App Acessivel

1.3 Objetivos da avaliacdo: Verificar usabilidade do aplicativo

1.4 Publico-alvo considerado: Deficientes auditivos, deficientes visuais e publico com

Daltonismo.
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1.5 Coordenador geral do processo de avaliacdo: Raissa de Melo Silva
1.6 Cliente / responsavel pela avaliagcao: Suéllen Gentil

2. Procedimentos

2.1 Método (s) de avaliacdo a serem utilizado (s): Através de teste de usuario
2.2 Procedimentos gerais para realizacdo: Através de teste de usuario

3. Recursos Necessarios

3.1 Prazos para realizagdo: Trés meses
3.2 Numero de avaliadores participantes: 2
3.3 NUmero de usuarios participantes: 2

3.4 Equipamentos:

Computador

Y PC Desktop
T Macintosh
Y Notebook

Sistema Operacional

Y Windows
Y Linux
Y Mac

Conexao internet

o Modem: 28 kb/s
Y T3/ Cable

Software, browser, etc.

I Google chrome
Y Internet explorer
Y Mozilla Firefox

Y Plug-in Java

Laboratorio de usabilidade

Y Software para coleta de interacfes
T Ambiente normal de trabalho dos usuarios

Fonte: Winckler e Pimenta, 2002 obs.: As respostas contidas na tabela foram aplicadas de acordo
com o que foi entrevistado a cliente.
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Baseado em toda a pesquisa realizada para a elaboracao desse projeto e na
usabilidade das telas criadas para o protoétipo, verificou se a total necessidade de
mais aplicacdes baseadas na necessidade dessas personas, ja existem leis que
regularizam tais ferramentas como obrigatdrias inclusive existem ferramentas
gratuitas que disponibilizam softwares de cddigos abertos para facilitar ainda mais a
implantacdo de tais ferramentas no sistema a ser desenvolvido, foi analisado que
para deficientes auditivos € mais facil de encontrar aplicacbes que realizem o
processo de conversdo em linguagem de sinais, para o deficiente visual ja ndo
existem ferramentas disponiveis gratuitas que realizem a conversdo de texto ou
imagens em &audio a maior parte dos aplicativos desenvolvidos ou sdo pagos para
gue o usuéario realize a compra de licencas ou é realizada traves de programas

baixados no computador que realizem esse trabalho.

Todo o projeto foi pensado e adaptado para que mais pessoas possam ter
acesso ao mundo informatizado e seja ambientado a cada vez mais cedo e que
possa haver uma informatizacdo ainda maior do que a atual, adaptando todo e
gualquer usuério a forma mais basica de acesso seja de algum site especificos a

uma loja virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto que foi desenvolvido alcangcou seus objetivos, durante o processo
de criacdo e desenvolvimento foi verificado que é possivel sim, realizar uma
aplicacéo totalmente acessivel, destinada a utilizar ferramentas que fazem uso de
total interacdo com usuario realizando a adaptacdo de funcdes para melhor
interacdo entre maquina e persona.

Durante seu desenvolvimento foi analisado que faltam muitas ferramentas de
acessibilidade, que a maioria dos sites e sistemas ndo fazem essa inclusao digital
social, que se faz muito necessaria com todo o desenvolvimento tecnolégico que so
avanca ao longo dos anos, mesmo com as leis e todas as tentativas de igualdade
existente falta muito para que o mundo tecnoldgico faca uma incluséo social digital.

Um dos pontos a ser analisado em uma pesquisa futura e que reforca essa
tese da falta de ferramentas gratuitas acessiveis é a auséncia de ferramentas de

conversbes de conteudos digitais em audio gratuitas o que causa uma exclusao
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imediata de deficientes visuais, pois sempre pessoas que possuem tais mobilidades

nem sempre dispdem de condicdes financeiras para investir em ferramentas para
melhorar sua qualidade de acessibilidade digital. Com trabalhos futuros e novas
pesquisas vai ser capaz de desenvolver uma aplicagdo mais completa e 100%
gratuita permitindo uma melhoria social e informatizada.

Ao chegar ao fim dessa pesquisa, pode se concluir que esse estudo foi de
total importancia para a percepcao de melhorias fundamentais inclusivas para que o
avanco tecnoldgico possa abranger a todos os tipos de personas, com beneficios e
vantagens para desenvolvimentos de empresas abrangendo um publico maior e

conseguindo interagir com mais usuarios.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA INTERFACE MOBILE CONTRA
PROCRASTINACAO DOS JOVENS, USANDO TECNICAS UX(UI)

VIEIRA, Antony William Ramalho®
SOUSA, Hercilio de Medeiros?
FILHO, Carlos Barbosa Gomes®

1 INTRODUCAO

O acesso a dispositivos moéveis é constante, principalmente para atividades
do dia a dia como trabalho, entretenimento e educacéo, devido ao fato de tantas
opcbes estarem localizadas em um sO lugar, traz consigo a possibilidade de
transformar esta ferramenta em algo contraprodutivo se nao usada com
monitoracdo e foco, no entanto, para as criancas que cada vez mais jovens estao
utiizando smartphones este monitoramento ndo € tdo simples, de acordo com
CONSUMIDOR, 2019. ” Em uma analise. No total, 83% das criancas brasileiras de 0
a 12 anos acessam um smartphone, seja ele préprio ou emprestado pelos
responsaveis.”, logo com as diversas distracoes presentes nos aparelhos, sem
monitoramento essa ferramenta com grande potencial para o aprendizado encontra-
se levando os jovens a diversas distracdes e a procrastinacdo. Durante os estudos
online as notificagdes de aplicativos e troca de mensagens durante as atividades
académicas levam a mal desempenho, no entanto, é dificil para os pais monitorarem
a falta de atencéo e procrastinacdo de seus filhos levando em conta as atividades
diarias como trabalho e tarefas domésticas.

Observando o cenério, fora desenvolvida a interface de uma solu¢cdo mobile
para melhorar o foco, o aplicativo procrastina-ndo, o0 mesmo tem como objetivo
manter bloqueado o acesso a outros aplicativos no celular do estudante durante as
atividades académicas com o auxilio de um timer, enviando um codigo de liberacéo
ao e-mail dos responsaveis que so sera informado apds a finalizacdo das atividades
ou apoés o término do temporizador,no entanto, buscando tornar o aplicativo atraente
ao publico alvo, e tornar a jornada do usudario mais efetiva desenvolvemos a

interface do aplicativo utilizando métodos atuais de UX(User Experience).

! Discente de Sistemas Para Internet
> Docente de Sistemas para Internet
* Docente de Sistemas para Internet
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UX ou User Experience nada mais é do que um conjunto de elementos e
fatores que sdo diretamente relacionados as interacdes do usuario com o sistema,
0s meétodos UX buscam transformar e melhorar a experiéncia do usuario.

Essa interface busca gerar uma percepgao positiva chamando atencgéo tanto
dos pais quanto dos estudantes para o aplicativo. Com uma plataforma simples e de
facil utilizacao, para o auxilio em um aplicativo de uso diéario.

Neste presente projeto de conclusdo de curso, veremos as técnicas UX
utilizadas no desenvolvimento, as metodologias utilizadas, assim como a
prototipacdo da interface utilizando FIGMA, levantamento de requisitos, tanto quanto
a analise do usuario montando o buyer persona utilizando o site hubspot, com o
objetivo de tornar a interface de facil uso para os pais e simples para manter o

foco dos adolescentes e criancas durante a utilizagdo doaplicativo.

2 FUNDAMENTACAO DA PROCRASTINACAO DOS JOVENS

Durante as aulas online ou atividades diarias vérios fatores sdo determinantes
para capturar o interesse e foco, de acordo com a matéria Procrastinacdo E
Apontada em Pesquisas Como  Principal Mal Entre Estudantes (2017). “A
professora da Faculdade de Psicologia da UFJF, Fabiane Rossi, explica que podem
ser muitos os motivos que levam a procrastinacdo como “a preocupagao excessiva
com a propria capacidade de fazer as coisas corretamente, a falta de interesse na
tarefa, a falta de organizacdo ou até mesmo dificuldades na organizacdo das
atividades.” Segundo a professora, o fendmeno € motivacional e envolve aspectos
individuais, e também ambientais, “Pode estar associada a aspectos como
autoeficécia, impulsividade, baixo autocontrole e organizacao, distratibilidade e as
crengas que o individuo tem sobre si e sobre a tarefa a ser realizada”. Um habito
perigoso, que, conforme a docente, “pode levar a depressao, ansiedade extrema e
estresse, além dos prejuizos de desempenho académico, influenciando
a aprendizagem.

Logo pensando nisso na pesquisa foram apresentadas solugdes, que quando
aplicadas melhoram o desempenho e minimizam a procrastinacéo, entre elas foram
selecionadas 3 para serem exploradas no desenvolvimento da interface como

mostrado na (tabela 01).
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Tabela 01 - Desenvolvimento de Interface

1° |Estabeleca metas claras e liste as tarefas que estao para serem feitas.

2° |Determine horéarios

3° |Busque recompensas apos o término de suas tarefas diarias

Fonte: UFJF, 2017.

Como mostrado, comecaremos com o0 estabelecimento de metas que seréo
0s 0s objetivos do aplicativo, determinando horarios que serdo os agendamentos e
as recompensas que serdo as pausas feitas, todas trabalhadas na analise de

requisitos.

3 UXE UIDESIGN

Na constru¢do de uma aplicacdo e sua interface devemos imaginar como
sera a jornada do usuario no nosso sistema, garantindo que seja uma interface que
auxilia o usuario, com boa estética, flexivel e que fornece a liberdade que o usuario
precisa para se sentir confortavel na utilizacdo do sistema. utilizaremos os métodos
UX/UI descrito na figura 1, De acordo com Homem Maquina (2017). User Experience
Design, Atua principalmente nas questbes do dia a dia para antever o0s
problemas que o usuario pode vir a enfrentar durante a utilizacdo da interface,
aprimorada-a e também tornando oseu uso mais pratico, mostrando os tipos na
(figura 01).

Figura 01 - TIPOS UX

Fonte: Homem Maquina, 2017.
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Existem 3 tipos de experiéncia de usuario.
CX: Customer experience, experiéncia do cliente com a marca
UX: User experience, trata-se da experiéncia total do usuario frente a aplicacao

Ul: User Interface, que € como 0 usuario vai interagir com a interface do
produto.

Manteremos nosso foco no Ul, pois nele temos as Heuristicas de Jakob Nielsen
(1993/1995) que nada mais é que a forma de avaliar se a interface foi realmente
criada pensando no usuario, conforme a (tabela 02).

TABELA 02 - Heuristicas

1°|Visibilidade do Sistema O usuéario precisa compreender 0 queesta
acontecendo na sua tela

2°[Equivaléncia do mundo real esistema |O sistema deve se comunicar como 0 usuario,
em resumo sem termostécnicos

3°Controle e liberdade do Deve garantir o controle do usuario,

usuario ou seja, ter a opgéo de realizar correcdes €
voltar atras em didlogos, mesmo tendo um
determinado fluxo, o controle deve ser dele

4° |Consisténcia Nao se pode criar uma confusdo nousuario, o
usuario ndo pode se questionar ou ter muitas
davidas.

5° |Prevencdo de erros Em todas as tarefas criticas solicitar a

confirmacao do usuario para poderrefazer sua
acdo, ou seja, apresentaressa oportunidade de
desfazer um erro.

6° |Reconhecer ao invés delembrar O usuario deve reconhecer padrdes para ficar
mais facil a navegacao pelainterface.

7° [Flexibilidade e Eficiéncia O sistema deve ser agil tanto para usuarios
novatos, quanto usuarios experientes. K
permitir a automatizacéo de tarefas frequentes.

8° |Estética e Ser Minimalista Os didlogos devem garantir o foco dousuério
no que é importante

9° |Auxiliar guando houver erros Se algo der errado, ajude o usuario explicandg
0 que houve e o'que deve ser feito para voltar
ao dialogo

10° |Documentacao O ideal é que o sistema nado precise de umal

documentacao, no entantoqualquer informacéo
referente a usabilidade deve ser facil de
encontrar, mostrar cada passo que ele deve
seguir até conseguir concluir sua tarefa ou
corrigir seu erro.

Fonte: Pinhata, 2010.
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Seguindo as heuristicas nos permite pensar melhor sobre formas de realizar
suporte preventivo e prever a melhor forma de auxiliar o usuario durante a
utilizacgéo.

4 COMPARACAO DE SISTEMAS SIMILARES

Durante o desenvolvimento analisamos diversas solucées com propostas
semelhantes ou extremamente proximas a nossa solucdo procrastina-nao,
realizamos a descricdo das mesmas em comparagdo a nossa solugcao final,

conforme a (figura 02).

Figura 2 - Comparativo

’ ‘ ' FABULOUS

Produtividade e Rotina

_—

o5 A\

FREEDOM

Foco

Fonte: Proprio autor (2021)
FABULOUS

Este aplicativo foca na criagdo de habitos diarios e na melhoria do
desempenho, de acordo com Belo (2020). O fabulous trata-se de uma solucao
mobile para android e 10S, cujo o objetivo vai muito além de registrar habitos diarios,
entregando metas para aquele que usufrui de suas funcbes que devem ser

cumpridas a longo e curto prazo, focando na melhoria do desempenho nas
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atividades e rotina diarias, oferece diversas funcionalidades como auxilio na hora de
meditacdo, criacdo de habitos benéficos, e € claro melhoria no desempenho diario e

na saude mental e fisica.

FREEDOM

Aplicativo para bloqueio de sites, com as informacdes fornecidas por Marfim
(2018). Freedom trata-se de uma solucao cujo objetivo € o melhor aproveitamento do
tempo utilizado nos celulares, fazendo isso realizando a restricdo de websites e
programas aplicativos que o usuério considera ser contra produtos para seu trabalho
ou estudos. Ou seja, que atrapalham o seu foco e desempenho tanto no trabalho
guanto no meio académico, os aplicativos bloqueados sdo escolhidos pelo usuario

tanto quanto os sites.

FOREST

Um timer que utiliza a técnica pomodoro, que de acordo com TANCREDI.
“‘Um método simples que dura duas horas. Primeiro, vocé realiza uma atividade
durante 25 minutos. Quando acabar o tempo, descansar 5 minutos. Assim
sucessivamente até que complete as duas horas. Como recompensa, VOCEé
descansa mais 30 minutos, o aplicativo foca em uma gamificagéo, criando um timer
de tempo o qual te motiva a manter uma arvore viva, caso 0 usuario perca o foco ou

saia do aplicativo a arvore morre.

Procrastina-Nao

A presente interface, procura unir os 3 melhores pontos de cada solugéo
apresentada, sendo assim criando uma solucdo Unica e focada na luta contraa
procrastinacao, utilizando bloqueio de aplicativos e sites, um timer de estudos
utilizando o método pomodoro e auxiliando na criagdo de habitos diarios de estudo e

metas com lembretes, e o0 codigo de desbloqueio fornecido aos responsaveis.

5 METODOLOGIA

O presente trabalho usara a pesquisa descritiva e demonstrativa, procurando

demonstrar a utilizacdo dos métodos UX durante o processo de construcdo de uma
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interface para uma aplicagdo mobile, e como estes métodos auxiliam no objetivo da
aplicacdo, assim como fazer um comparativo de outras aplicacdes utilizadas em
contextos semelhantes, sera utilizado o método UX/UI de heuristicas, a jornada do

usuario.

5.1 ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos trata-se de um passo do projeto onde é realizada o
planejamento daquilo que a solucéo devera ser capaz de fazer mostrado na (tabela
03), dos requisitos funcionais, e também o planejamento de como sera feito e as
etapas, mais ligado a qualidade do software como mostrado na (tabela 04),

requisitos néo funcionais.

TABELA 03 - Requisitos Funcionais

ID NOME DESCRICAO PRIORIDADE
F_00 Login com Digital Possibilidade de cadastrar e logar com Médio
digital
F 01 Login do sistema Possibilidade de rerf[llizar login na sua Essencial
conta
F 02 Recuperar senha Possibilidade de recuperar senha Essencial
F 03 Cadastro de usuario | Possibilidade de cadastrar usuario com Essencial
senha e
e-mail
F 04 Botéo de Inicio e Botéo para iniciar sessao de estudos, e Essencial
Encerramento de encerramento prévio timer somente com
Sesséao a
presenca do codigo de desblogueio
F_05 Timer Reldgio mostrando o timer de duracgéo da
sessaoe quanto tempo falta para acabar
F_05 Lista de Bloqueio de |Lista para selecionar e gerenciar lista de Essencial
Aplicativos bloqueiode aplicativos que seréo
bloqueados durante as
sessbes
F 06 Lista de Bloqueio de |Lista para selecionar e gerenciar lista de Médio
Sites blogueiode sites que serdo blogqueados
durante as
sessbes
F_07 |Determinar duracdo de| Opcéo de determinar duracdo de aulas Essencial
Sessbes em horas
e horérios do dia
F 08 Enviar codigo de Enviar codigo de desbloqueio para o e- Essencial
desbloqueio mail paraencerramento das sessfes
antes do tempo determinado
F_09 Criar Agendamento | Criar agendamento para as sessdes de Essencial
bloqueio
F_10 Visualizar progresso Tela para visualizar progresso das Médio
sessoOes de
blogueio, e lista de objetivos
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F 11 Enviar Codigo de Caso deseje finalizar sessao antes do Essencial
Desbloqueio tempo determinado, enviar cédigo de
desbloqueio parao e-mail ou
desbloquear com digital
F 12 Configuracéo - Modo |Opcéo de ativar o modo néo perturbe do Médio
nao celular
perturbe durante as sessbes
F 13 Configuracéo - Desativar notificagBes do aparelho Médio
Desativarnotificacdes durante assessdes
de qualquer
fonte
F 14 Configuracéo - Ativar notifica¢cdes quando iniciar Médio
notificagcdes quando | sessbes debloqueio e quando finalizar
iniciara sesséo e
guando terminar
F 14 Configuracéo - Opcéo para bloguear automaticamente Essencial
Bloquear todo
conteudo impréprio conteudo impréprio do celular
F 15 Lista de objetivos O sistema deve possuir uma lista de Alta
concluidos e objetivos al objetivospara aumentar a eficacia da
serem feitos criagdo de rotina
Fonte: Proprio autor (2021)
TABELA 04 - Requisitos N&o Funcionais
ID NOME DESCRICAO PRIORID
ADE
RF_01 Visibilidade O sistema deve ser facil de compreender Essencial
RF_02 O sistema deve O sistema deve se comunicar como o baixa
notificar ousuario do |usuario,em resumo sem termos técnicos
que ele esta fazendo
RF_03 Controle Opcao de realizar corregdes e voltar Alta
atras em
didlogos
RF_04 Prevencéo de erros [Tarefas criticas solicitar a confirmacgéo do Alta
usuériopara poder refazer sua acéo, ou
seja, apresentar
essa oportunidade de desfazer um erro.
RF_05 | Reconhecer ao invés Padronizacao de Telas, fazé-las Alta
delembrar seguindo ummodelo
RF_06 Flexibilidade O sistema deve ser agil tanto para Alta
usuarios
novatos, guanto usuarios experientes
RF_07 Minimalista Designer simples e minimalista Alta
RF_08 | Auxiliar guando houver| Se algo der errado, ajude o usuario Alta
erros explicando o
que houve
RF_09 | Interface feito emtons | Azul ajuda na Produtividade e como Alta
deazul esse e o foco do aplicativo essa deve ser,
a cor utilizada
RF_10 Seguranca O aplicativo deve ser seguro e manter as Essencial

informacgdes do usuario privadas

Fonte: Préprio autor (2021)
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6 DESENVOLVIMENTO

Com o inicio do desenvolvimento comecamos pensando nos usuarios finais e
finalizamos criando as prototipaces de nossa interface de baixo ao alto custo,

realizando o passo a passo para uma interface amigavel e de facil entendimento.

6.1PERSONAS

O objetivo da construcao de um buyer persona e a analise do usuario final e

suas dores, para que possa haver uma melhor compreensao de suas necessidades.

Apos realizado a analise de dois usuérios, um adulto chamado Silvio (Figura
03) que deseja auxilio no monitoramento das horas de estudo de sua filha Laura
(Figura 04), e da Laura que sera a crianca com o qual o aplicativo auxiliara no
desempenho, avaliamos suas dores e dificuldades para criar o perfil de nossos

usuarios ou seja, as nossas buyer persona.

Figura 03 - Persona Silvio

@ « Telefone
« E-rna

Silvio

» Midias sociais

Desenvolvimento Mabile
35 a 44 anos

Bacharelado

« Arrumar a casa

» Trabalhar

Tecnalogia

Auténoma(a)

Fonte: Proprio autor (2021)
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Figura 04 - Persona Laura

Laura

Forma de comunicacao preferida
.@.
« Telefone

» Mensagens de texto

+ Midias sociais
Cargo )
Estudante + Pessoalmente
Idade o ) .
De 8 a12 anos O trabalho dela ¢ medido por
Notas da Escola

Nivel mais alto de educagdo

Ensino fundamental incomple! . )
Maiores desafios

. » Estudar
o » Manter o foco
r se para

Pai - Silvio

Fonte: Préprio autor (2021)

Durante o desenvolvimento da interface procuramos descrever nosso publico
alvo, que séo pais ocupados demais para sempre monitorarem as atividades dos
seus filhos no celular e criangcas com problemas e dificuldades de atencéo, foco e

disciplina, com isso tivemos a criagao de Laura e Silvio.

6.2PROTOTIPACAO

Prototipacdo e uma parte importante do projeto pois € nele que teremos as
primeiras ideias da interface que desejamos para a nossa aplicacdo, durante o
desenvolvimento do procrastina-ndo foram desenvolvidas trés prototipacdes cuja as
telas serdo apresentadas em seguida, uma de baixo custo e baixa fidelidade, uma
de média fidelidade e uma de alta fidelidade navegavel, que esta serd a interface

final implementada na nossa solugéo.

6.2.1 Prototipacao Baixa Fidelidade

A prototipagdo de baixa fidelidade desenhada em papel e de forma rapida e
baixo custo, fora feita para criar as primeiras ideias da interface as quais poderéo
sofrer diversas mudancas e adaptacdes conforme for necessario, apresentados
algumas telas simples, como Login (Figura 05), Sessdo (Figura 06), Progresso

(Figura 07), Listas de Bloqueio de Sites(Figura 08), Aplicativos (Figura 09) e
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configuragdes (Figura 10).

Figura - 05- Login Figura - 06 - Sessao
[: /_»,—7\7 - e
fgrsiefea
j‘ Esv \R R CoDien|
v
7o\
| \2)
Jeee) 5]
\Satp.___J SR
Fonte: Préprio autor (2021) Fonte: Préprio autor (2021)
Figura - 07 -Progresso Figura-08 - Bloqueio de Sites
S —
e s
L€ Tis
Covtvar
) )
(oo >
Fonte: Préprio autor (2021) Fonte: Préprio autor (2021)
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Figura - 09 — Aplicativo Figura - 10 - Configuracdes
{:‘; o S—— ,ﬁ‘. (f}\ ‘\’g\“‘f)\y
e -

I —

Fonte: Proprio autor (2021)  Fonte: Proprio autor (2021)
6.2.2 Prototipacdo Média Fidelidade

A prototipagdo de media fidelidade e uma visualizacéo inicial da interface no
meio digital, onde o aplicativo jA comeca a ganhar forma normalmente desenvolvida
com base na de baixa fidelidade, jA& apresentandoos botbes e as telas principais
como as Telas Inicial e Login/Cadastro (Figura 11), Telas de Sessao, Agendamento
e Progresso (Figura 12) e as Telas de Configuracdes e as de bloqueio de Sites e
Aplicativos (Figura 13).

Figura 11 - Inicial e login/cadastro

s N A

_ —
l )
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Fonte: Proprio autor (2021)

Figura 12 - Secao, Agendamento e Progresso

7z W77 \W7Z O\

SESSAD AGENDAR IF‘HGERESSDI ' SESSAD l AGENDAR | |PROGRESSO| SESSAD AGENDAR | PROGRESSO

CBIETIVOS SENAMATS

[ DEFINIR SITES BLOQUEADOS ]

[DEFIN IR APLICATIVOS BLOL]IJEADQSJ

olojojojololo) -
olojo]  Jololo i
olole olc i

QC: 00

N @ o @ - L

Fonte: Préprio autor (2021)

Figura 13 - Configurac0es, lista de bloqueio, sites e aplicativos.

. N (7 N N
® @ ©||® ©
®

C—Oo||—e |0 9
;:::%gi O 9|0 9

( 2|0 9|0 o
( ®) D ©
N ;*xEj -tfktj J

Fonte: Préprio autor (2021)

https://www.figma.com/file/hp8DPeoFL0tzoso2sJOoTh/Procastina-n%C3%A30
?node-id=0%3A1
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6.3APRESENTACAO E DESCRICAO DAS TELAS

A seguir como proposto sera implementado a prototipacdo final € navegavel
no figma, apresentando todas as telas principais, onde no acesso navegavel sera
possivel visualizar todas as mensagens de auxilio ao usuario e a verdadeira
experiéncia UX, as telas apresentadas serdo: Tela de Login (Figura 14), Tela de
Cadastro (Figura 15), Recuperagédo de Senha (Figura 16), Tela de Sesséo (Figura
17), Tela de Agendamento (Figura 18), Tela de Desempenho (Figura 19) Tela de
lista de Agendamentos (Figura 20), Tela de Lista de Aplicativos a serem bloqueados
(Figura 21), Tela de Lista de Sites a Serem Bloqueados (Figura 22), Tela de
Configuracfes (Figura 23) e a Tela deCdadigo de Desbloqueio (Figura 24).

6.3.1 Tela De Login

Nesta tela 0 usuério podera logar em sua conta ja criadacom usuario e

senha/digital, escolher a op¢éo de se cadastrar ou recuperacédo de senha.

Figura 14

Usuario

LEMBRE-SE DE MIM

LOGIN CADASTRO

Q

. ESQUECEU A SENHA?

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.2 Tela de Cadastro

Nesta tela o usuario podera criar seu cadastrode conta, colocando seu e-

mail, seu usuario, suasenha e cadastrar sua digital em sua conta.

Figura 15

Usuario

——

(Q

CADASTRO

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.3 Tela de Recuperacédo de senha

Nesta tela o usudario podera recuperar sua senha enviando um codigo de
recuperacao ao e-mailcadastrado para que dessaforma ganhe novamente acesso.

Figura 16

EMAIL

ENVIAR CODIGO DE RECUPERACAO

CANCELAR

Fonte: Proprio autor (2021)
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6.3.4 Telade Sessao

Nesta tela o usuario podera iniciar novas sessdes de bloqueio ou escolher

uma das sessdes agendadas para iniciar no horario determinado.

Figura 17

Usuario

SESSOES MARCADAS PARA HOJE
Nome da Sessao  8:00 10:30

Nome da Sessao  11:00 14:00

o2 8 &

essdo Agendar Progresso

Fonte: Proprio autor (2021)
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6.3.5 Tela deAgendamento

Nesta tela o usuéario podera agendar suassessfes de bloqueio combase em
uma hora inicial e final da sessdo, determinar o nome da mesma, se ira repetir

semanalmente ouse tera sessao Unica, determinar o nome e visualizar a lista de

sessfes ja agendadas.
Figura 18

Usuario

10:30

)

8:00

Q

NOME DA SESSAO

TOTAL DE HORAS DA SESSAOQ: 2:30

REPETIR SEMANALMENTE @

AGENDAR SESSAOQ!

LISTA DE SESSOES AGENDADAS

5 B85 B8 &

Sessdio i¥e[=Talelolg Progresso

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.6 TeladeDesempenho

Nesta tela o usuario podera verificar seu desempenho na criacdo de rotina,

assim comovisualizar as suas sessdes agendadas, concluidas e ndo concluidas no
calendario.

Figura 19

Usuario

' 4:20
(1
e -9
h -

Tarefas

Conclua 5 sessdes de 2 horas de duragdo!

)
61% completed

Realize sessdes durante 4 dias seguidos!

-
10% completed

Tarefas Concluidas
Conclua 2 sessdes de 2 horas de duragao!

Realize sessdes durante 2 dias seguidos!

Dezembro 2021

Se

Sessdo Agendar

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.7 Telade ListadeAgendamentos

Nesta tela o usuario podera verificar todos os seus agendamentos, com as

opcdes de remové-los ou desativa-los.

Figura 20

LISTA DE SESSOES

8:00 10:30 o,

Nome da Sessao Seg, terca, quarta
Tipo: Semanal

6:00 10:30

Nome da Sessédo Sabado, Domingo
Tipo: Unico

8:00 10:30 ¢

Nome da Sesséo Segunda
Tipo: Unico

REMOVER

& B B &

Agendar Progresso

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.8 Telade ListadeAplicativos a serem bloqueados

Nesta tela o usuario podera verificar todos os seus aplicativos do seu

aparelho, com as opcoes de desativa-los durante as sessfes ou ativa-los

' 4:20

LISTA DE APLICATIVOS BLOQUEADQOS

@ INSTAGRAM

NETFLIX

Figura 21

L 4 TWITTER

FACEBOOK

WHATSAPP

CLASSROOM

5 B8 @ &

Sesscio Agendar Progresso

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.9Telade Lista deSites a serem bloqueados

Nesta tela o usuéario podera verificar e adicionar sites, com as opc¢fes de

desativa-los ou remové-los da lista durante as sessoes.

Figura 22

LISTA DE SITES BLOQUEADOS
[ﬂ LINK DO SITE

UNIESP
https./www.iesp.edu.br/

FIGMA
https: /7 wwy.figma.com/ ()

GITHUB
https://github.com/ ()

REMOVER

=58 &

Agendar Progresso

Fonte: Préprio autor (2021)
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6.3.10 - TeladeConfiguracdes

Nesta tela o usuario podera ativar ou desativar, conteado impréprio,
notificacdes, notificagcbes doaplicativo, bloquear sitesna lista de bloqueio, bloquear

aplicativos na lista de bloqueio, visualizar ambos e sairda conta.

Figura 23

.. _—

CONFIGURACOES

SAIR DA CONTA

BLOQUEAR CONTEUDO IMPROPRIO

DESABILITAR NOTIFICACOES DE
TODAS AS FONTES

«@©

ATIVAR NOTIFICA@OES DO
PROCRASTINA-NAO

BLOQUEAR SITES NA LISTA DE
BLOQUEIO

@

BLOQUEAR APLICATIVOS NA LISTA
DE BLOQUEIO

@

Lista de Bloqueio -Sites

Lista de Blogueio - Aplicativos

O (& 5
Sesséo Agendar Progresso

Fonte: Proprio autor(2021)
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6.3.11 Telade Cbédigo deDesbloqueio

Nesta tela o usuario podera encerrar a sessao de bloqueio, colocando o
cbdigo de bloqueio enviado ao e-mail, desbloguear com a biometria ou desistir e

continuar a sessao.

Figura 24

4 )

ENCERRAR SESSAQ

TEM CERTEZA QUE DESEJA ENCERRAR SESSAQ
DE BLOQUEIO? AINDA FALTA TEMPO!

Enviar codigo ao e-mail!

Mudei de ideia!

? tente reenviar!

> a biometria!

Fonte: Préprio autor (2021)
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7 PROTOTIPO NAVEGAVEL
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Figura : Prototipo navegéavelFonte: Elaboragdo propria

https://www.figma.com/proto/SDSkamAgAxjHVE7N29GBY I/Procrastina-n%C3%A3o0-Final?node-
id=0%3A1&scaling=min-zoomé&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=10%3A119&show-proto-
sidebar=1
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento dessa solucao de interface muito fora aprendido,
conhecimentos adquiridos durante o curso apresentaram-se essenciais durante todo
0 processo para garantir a criacdo de uma interface que seguisse todos 0s requisitos
apresentados e entregar todas as funcionalidades necessarias para um boa
experiéncia de usuario, uma jornada a qual fora de extrema importancia para decidir
o caminho que desejo tomar na area de TI, foram encontrados varios desafios, tais
como sempre prever as dores do usuario e antecipar erros,no entanto adiquiri uma

mente mais analitica e empatica, o resultado e essa interface simples e amigavel.
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