' [
Editora

Uniesp

DIALOGOS

CIENTIFICOS EM

PSICOLOGIA

PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2
VOL lI

ORGANIZADORES:

. Coutinho
ivei outinho m Unlesp '
i Centro Universitario



ISBN: 978-65-5825-119-4

DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA:
PRODUGCOES ACADEMICAS 2021.2

VOL. I

Maria da Penha de Lima Coutinho
Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho
Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

Centro Universitario — UNIESP

Cabedelo - PB
2022



U,

uniesp

o Ly

CENTRO UNIVERSITARIO UNIESP

Reitora
Erika Marques de Almeida Lima

Pro-Reitora Académica
lany Cavalcanti da Silva Barros

Editor-chefe
Cicero de Sousa Lacerda

Editores assistentes
Marcia de Albuquerque Alves
Josemary Marcionila F. R. de C. Rocha

Editora-técnica
Elaine Cristina de Brito Moreira

Corpo Editorial
Ana Margareth Sarmento — Estética
Anneliese Heyden Cabral de Lira — Arquitetura
Daniel Vitor da Silveira da Costa — Publicidade e Propaganda
Erika Lira de Oliveira — Odontologia
Ivanildo Félix da Silva Junior — Pedagogia
Jancelice dos Santos Santana — Enfermagem
José Carlos Ferreira da Luz — Direito
Juliana da Nébrega Carreiro — Farmacia
Larissa Nascimento dos Santos — Design de Interiores
Luciano de Santana Medeiros — Administragao
Marcelo Fernandes de Sousa — Computacao
Paulo Roberto Nobrega Cavalcante — Ciéncias Contabeis
Maria da Penha de Lima Coutinho — Psicologia
Paula Fernanda Barbosa de Araujo — Medicina Veterinaria
Rita de Cassia Alves Leal Cruz — Engenharia
Rodrigo Wanderley de Sousa Cruz — Educacéo Fisica
Sandra Suely de Lima Costa Martins
Zianne Farias Barros Barbosa — Nutricéo



Copyright©2022 — Editora UNIESP
E proibida a reproduc&o total ou parcial, de qualquer forma ou por qualquer meio. A
violacdo dos direitos autorais (Lei n® 9.610/1998) é crime estabelecido no artigo 184

do Cddigo Penal.

O conteudo desta publicacado € de inteira responsabilidade do(os) autor(es).

Designer Gréfico:
Mariana Morais de Oliveira Araujo

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
Biblioteca Padre Joaquim Colago Dourado (UNIESP)

D537 Dialogos cientificos em psicologia: produgdes académicas
2021.2 [recurso eletrénico] / Organizadores, Maria da
Penha de Lima Coutinho, Ana Flavia de Oliveira Borba
Coutinho, Marcio de Lima Coutinho. - Cabedelo, PB :
Editora UNIIESP, 2022.
462 p. ; V.2.

Tipo de Suporte: E-book
ISBN: 978-65-5825-119-4

1. Produgdo cientifica — Psicologia. 2. Psicologia -
Interdisciplinaridade. 3. Dialogos - Conhecimento
cientifico. I. Titulo. Il. Coutinho, Maria da Penha de Lima.
[Il. Coutinho, Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho IV.
Coutinho, Marcio de Lima.

CDU :001.891:159.9
Bibliotecaria: Elaine Cristina de Brito Moreira — CRB-15/053

Editora UNIESP

Rodovia BR 230, Km 14, s/n,

Bloco Central — 2 andar —- COOPERE
Morada Nova — Cabedelo — Paraiba
CEP: 58109-303



SUMARIO
A INFLUENCIA DAS MIDIAS DIGITAIS E O ADOECIMENTO MENTAL: UM ESTUDO
RELACIONAL

INFLUENCIA DO ESTRESSE OCUPACIONAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS: UMA REVISAO INTEGRATIVA

O USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS SOB A PERSPECTIVA DA OGOTERAPIA

OS DESAFIOS DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO PARA PESSOAS SURDAS: A
IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA INCLUSIVA

VITIMIZACAO DE ABUSO DIGITAL NOS RELACIONAMENTOS AMOROSOS,
ESQUEMAS DESADAPTATIVOS E DEPENDENCIA EMOCIONAL: UM ESTUDO
CORRELACIONAL

CONTRIBUICOES DA TECNOLOGIA NA INFANCIA: O QUE PENSAM PAIS,
PROFESSORES E PSICOLOGOS?

ANSIEDADE INFANTIL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19:
PERCEBIDOS POR PAIS E PROFESSORES

ESTRESSE POS-TRAUMATICO EM PROFISSIONAIS DA SAUDE NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DO COVID-19

ANSIEDADE INFANTIL SOB INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO PARENTAL E A
CONTRIBUICAO DA TEORIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL

RELACIONAMENTO ABUSIVO NO CONTEXTO INTRAFAMILIAR: ESTRATEGIAS
DE ACOLHIMENTO PSICOLOGICO PARA AS VITIMAS ABUSADAS

COVID-19: UM CONVITE A REFLEXOES NEUROPSICOLOGICAS
QUALIDADE DE VIDA DO CUIDADOR DO IDOSO PORTADOR DE ALZHEIMER

ANALISE DA AUTOESTIMA E DA AUTOIMAGEM A PARTIR DOS PADROES DE
BELEZA

A PSICOLOGIA HUMANISTA FRENTE A RELIGIOSIDADE: UMA REVISAO
INTEGRATIVA

ABUSO PSICOLOGICO CONTRA A MULHER: CICATRIZES INVISIVEIS E
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A PSICOPATOLOGIA NA VISAO FENOMENOLOGICA E A MEDICALIZACAO DA
EXISTENCIA NA ATUALIDADE

PRATICA BASEADA EM EVIDENCIAS EM PSICOLOGIA: ESTRATEGIAS
CONCEITUAIS PARA PRATICA CLINICA

O EFEITO DA MEDITACAO NO TRATAMENTO DA ANSIEDADE
PORNOGRAFIA E SAUDE MENTAL: UMA REVISAO DA LITERATURA

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA: CONSEQUENCIAS DO DIAGNOSTICO
TARDIO

06

27

51

72

99

124

144

167

187

208

236

257

278

304

330

353

380

403

427

442



APRESENTACAO

A presente publicacdo tem como finalidade estimular o desenvolvimento de
estudos e pesquisas cientificas, numa perspectiva interdisciplinar, de forma a dar
visibilidade as publicac6es desenvolvidas no Curso de psicologia do UNIESP, para
gue sejam consultadas por discentes e docentes de diversas instituicoes.

Este livro é composto por vinte capitulos distribuidos em diversas areas do
conhecimento, reunindo trabalhos de ex-alunos da turma pioneira do Curso de
Graduacéo em Psicologia do UNIESP, no periodo 2021.2.

Os artigos sao originais e de temas diversos no ambito da Psicologia. E o
propoésito maior deste livro é promover e divulgar o conhecimento produzido na
academia, valorizando a publicacédo dos alunos concluintes e levando a comunidade
cientifica em geral a ter conhecimentos dos saberes e praticas desenvolvidos no
UNIESP.
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A INFLUENCIA DAS MIDIAS DIGITAIS E O ADOECIMENTO MENTAL: UM
ESTUDO RELACIONAL

Isabella Cristina G. Ruffo®

Marcio de Lima Coutinho?
RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo do uso das redes sociais com a
saude mental em jovens e adultos, a qual participaram um total de 216 usuarios,
com média de idade 26,5 anos (DP= 9,9) com variacdo de 18 a 71 anos, a maioria
(75%) do sexo feminino, 77,8% se declararam esta solteiros, 44,4% informaram esta
cursando o ensino superior incompleto, 46,3% assinalaram que j& fizeram e/ou estao
em processo psicoterapéutico, 61,9% destacaram que comecaram a utilizar os
servicos da internet a partir do 10 anos, a maioria (58,6%) indicaram ficar
conectados a internet de 2 a 7 horas diarias, e 78,1% responderam que todos os
dias fazem publica¢gbes nas redes sociais. Em relacdo a escala de vicio as redes
sociais, obteve-se um valor médio de 40,4 pontos (IC 95% de 39,3 a 41,4), quanto
ao inventario de sintomas psicopatologicos a média de 62,7 pontos (IC 95% entre
57,9 a 67,6), além de ter observado uma associacao significativa (p < 0,001) entre
0S constructos vicio as redes sociais com 0s sintomas psicopatolégicos com
magnitude moderada (r = 0,33). Conclui-se que os servicos advindos da internet,
especificamente as redes sociais sdo meios de comunicacao bastante comuns nos
tempos atuais. Para muitos deles o uso é algo normal, ndo obstante, esse
crescimento excessivo pode comprometer a saude mental, principalmente quando
se torna dependéncia, levando a alteragdo de humor, da persona, na rotina social e
levando o individuo a grandes prejuizos na sua vida pessoal e profissional.

Palavra-Chave: Internet; Redes sociais; Adoecimento mental; Usuarios.
ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between the use of social networks
and mental health in young people and adults, in which a total of 216 users
participated, with a mean age of 26.5 years (SD = 9.9) with a variation of 18 at 71
years old, the majority (75%) were female, 77.8% declared themselves to be single,
44.4% informed they are attending incomplete higher education, 46.3% indicated that
they have already done and/or are in a psychotherapeutic process , 61.9%
highlighted that they decided to use internet services from 10 years onwards, the
majority (58.6%) indicated they were connected to the internet for 2 to 7 hours a day,
and 78.1% recovered that every day publish on social media. Regarding the
addiction to social networks scale, there was a mean value of 40.4 points (95% CI
from 39.3 to 41.4), for the involvement of psychopathological symptoms, the mean of
62.7 points (Cl 95% between 57.9 and 67.6), in addition to having observed a pooled
association (p <0.001) between the constructs addiction to social networks with
psychopathological symptoms of moderate magnitude (r = 0.33). It is concluded that

1 Graduanda do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: 20171110004@iesp.edu.br.
2 Professor Orientador do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: marcio@iesp.edu.br.
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services from the internet, specifically social networks, are very common means of
communication nowadays. For many of them, use is something normal, however, this
excessive growth can compromise mental health, especially when it becomes
dependence, leading to changes in mood, persona, social routine and leading the
individual to great losses in their personal life and professional.

Keyword: Internet; Social networks; Mental illness; Users.

INTRODUCAO

A rede mundial de computadores — internet — possibilitou um crescimento
vertiginoso nas ultimas trés décadas, nos mais diversos setores da sociedade. Os
diferentes servigos encontrados na rede permitiram um variado uso e interagao entre
0Ss usuarios. Entende-se que esse espaco Vvirtual abstrato favoreceu o
estabelecimento de lagos afetivos e representacoes.

Greenfield e Yan (2006) citado por Coutinho (2013), salienta que a internet é
considerada um instrumento Util, mas possui suas complexidades técnicas e sociais,
pOSSuUi um universo enorme, porém invisivel, entre esse universo inclui-se milhares
de computadores, milhares de redes e webs, sendo assim, possibilitando que
milhdes de pessoas de todo o mundo se conectem e se relacionem.

Um dos servicos amplamente utilizado na internet sdo as redes sociais.
Bauman (2003), considera como sendo um agrupamento humano dentro de uma
determinada base territorial, também chamada de comunidade. Rheingold (1996)
assume o conceito de comunidade virtual, onde diversos pesquisadores criticavam,
pois seria uma negacdo de uma base territorial. Ao longo dos séculos o termo
comunidade passou por diversas alteracdes, até hoje ser considerada ou utilizada
como "Redes sociais", que seria um tipo de relacdo e de sociabilidade virtual que
tem como objetivo trazer interagcdo e conhecimento entre individuos de todo o
mundo. Sendo assim, considerados parte de uma comunidade.

Segundo Primo (1997) e Beamish (1995), os usuarios de bate papo virtual se
denominam como parte de um grupo. Segundo 0s mesmos autores, € necessario
gue os individuos tenham conhecimento de que fazem parte de uma comunidade e
gue devem se sentir responsaveis por ela, como parte de um mesmo corpo. Os
usuérios dessas redes sociais, tinha o objetivo de buscar pessoas do seu proprio
convivio pessoal, para compartilhar de gostos em comum. Mas, existiam usuérios

gue buscavam as redes para conhecer e interagir com pessoas que nao facam parte
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do seu vinculo social, buscando expandir seus interesses pessoais e conhecer
novas culturas.

Rosen (2007) argumenta que os usuarios das redes sociais normalmente
desenvolvem vinculos majoritariamente fracos. Nessa perspectiva, assume uma
falsa percepcéo da realidade, nem todos os perfis ali cadastrados sdo exatamente
da pessoa que o0 mostra, existem muitas pessoas que criam uma ilusdo de "perfil”
caracteristicas, informac0es, da pessoa que gostaria de ser ou de conhecer, para
atrair mais expectadores, ja que ao se cadastrar em alguma rede social, ndo se tem
aquela confirmacgdo que é exatamente a mesma pessoa que esté utilizando, por isso
os famosos perfis fakes (falsos ou manipulados).

As redes sociais mais utilizadas naquele momento, eram: Instagram,
Whatsapp, Twitter, Facebook e Tiktok. Segundo Fuks (2020), dra em estudo da
cultura, o Instagram, Facebook e Whatsapp estao vinculadas ao mesmo dono, Mark
Zuckerberg, programador e fundador do Facebook, que era considerada uma das
maiores redes sociais do planeta. Em 2012 Zuckerberg obteve o Instagram e em
2014 comprou o Whatsapp. O Instagram e o Facebook contém a mesma finalidade,
compartilhar fotos, videos, conteldos e possuem bate-papo. O Whatsapp é um
aplicativo de troca de mensagens ou liga¢cbes, que atualmente tem a opcéo de
compartilhar momentos via status. E o Tiktok € um aplicativo que teve bastante
visibilidade entre os anos de 2019 e 2020, criado por um engenheiro de software
chinés, Zhang Yiming. O aplicativo tem a finalidade de gravar videos curtos, onde
cada usuario usa sua criatividade, seja para fazer coreografias, imitar famosos ou
fazer desafios.

Como reflexo desse uso excessivo das redes sociais, surge o que segundo
Young (2007) aponta como dependéncia da internet, conceito este que passou a ser
aceito como um transtorno clinico legitimo, que frequentemente requer tratamento.
Caplan (2002) argumenta que as dependéncias de internet apresentavam
componentes centrais de dependéncia, causando assim, modificacdo de humor,
tolerancia, abstinéncia, conflitos e recaidas. Ele também sugeriu que a internet &
uma maneira dos usuarios escapar de sentimentos que o0s perturbam,
desenvolvendo assim uma tolerancia da internet para chegar a satisfacao.

As redes sociais e a internet passam a influenciar na satde mental, quando

viram dependéncia, quando existe a alteracdo de humor, alteracdo de persona,
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alteragcéo na rotina social, quando passa a ter modificagdo no comportamento. Em
um artigo publicado na revista The Atlantic (2017), afirmou que o uso exagerado de
internet e redes sociais pode ter relacdo direta com o0 aumento exponencial de
ansiedade e depressao.

Davis (2001) incluiu a teoria cognitivo-comportamental como uma
possibilidade de tratamento dos usuarios que se encontram dentro do adoecimento
mental ocasionado pelo uso abusivo da internet. Ainda segundo 0 mesmo autor,
esse quadro patolégico vai bem mais além da dependéncia comportamental,
descrevendo 0 uso excessivo de internet como algo negativo para a vida dos
usuarios, onde mantém-se um padréo distinto de cogni¢cdes e comportamentos que
nao trazem boas consequéncias, durante e pds seu uso.

Face ao exposto, surge o problema de pesquisa: Como o0 uso das redes
sociais interverem na saude mental dos usuarios. Para responder ao
guestionamento, definiu-se como objetivo geral compreender a relagéo entre o uso
das redes sociais e a saude mental dos seus usuarios. E especificamente: descrever
o perfil sociodemografico dos participantes do estudo, mensurar o nivel das redes
sociais dos participantes do estudo, identificar o nivel de sintomas psicopatoldgicos
nos participantes do estudo, relacionar o uso das redes sociais com 0s sintomas
psicopatoldgicos nos participantes do estudo.

Para alcancar responder aos objetivos, 0 presente artigo foi dividido em dois
momentos: o primeiro relacionado com o levantamento do referencial tedrico,
abordando o desenvolvimento soOcio-histérico das redes sociais e 0 impacto na
saude mental, e a segunda parte, envolvendo uma pesquisa empirica relacionado os

construtos saide mental e redes sociais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Shensa (2016), citado por Bueno (2018), as midias digitais sao
mediadas por computadores que concede ao usuario criar e dividir informacdes
através de comunidades virtuais. Para Seabrook (2016), citado por Luiz Antonio
(2018), no meio dessas midias sociais, estdo localizadas as redes sociais, onde
oferece ao usuario se conectar com outros individuos, fazendo com que mantenham

uma proximidade e uma conexao virtual.
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Kaplan (2010) argumenta que as midias sociais estdo introduzidas na cultura
digital fazendo parte do dia a dia de cada usuéario, mas nao deixa de ser uma
comunidade desconhecida, onde poucos conhecem. Ainda segundo 0 mesmo autor,
as redes ou midias digitais ndo limita apenas aos jovens, mas também os adultos a
utilizam para se relacionarem.

Segundo Nardon (2006), citado por Thayse (2016), o vinculo social em
diferentes grupos como: amizades, escola, cursinhos, esportes, lazer, entre outros,
se desenvolve na adolescéncia. Mas, ap0s o surgimento das midias digitais o que
deveria ser um vinculo afetivo vivenciado presencialmente, fica reduzido a
comunicacéao digital.

Para Piaget (1980) citado por La Taille (1992, p. 11):

O homem é um ser essencialmente social, impossivel, portanto de ser
pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive. Em outra
palavra, o homem nao social, 0 homem considerado como molécula isolada
do resto dos seus semelhantes, o homem visto como independente das
influéncias dos diversos grupos que frequenta, o homem visto como imune
aos legados da historia e da tradicdo este homem simplesmente nao existe.

Com base nesse entendimento, percebe-se que o homem €& um ser social,
onde nasce, vive, se desenvolve e alcanca sua finitude em contexto de comunidade.
No ponto de vista socioldgico, a palavra "midia social", é representado como acervo
coletivo produzidos através de interferéncia do computador e por acdo coletiva. O
Facebook por exemplo, seu bem coletivo é o capital social, onde & caracterizado
pelos nimeros e pessoas ativas nesse ambiente social (SMITH et al., 2008).

Segundo Thayse (2016), as pessoas estao deixando de fazer seus afazeres
fisicos, deixando de sair de suas casas para ficar em frente ao computador
conversando com amigos e com outras pessoas. Sendo assim, as tecnologias vem
mudando o convivio familiar e social. O mundo virtual vem crescendo e
desordenando com o que € real. Os meios tecnologicos vdo mudando o0s

comportamentos e os habitos de todos 0s seus usuarios.

Os primeiros sinais da nova tendéncia comegaram a se revelar para mim
em uma tarde de primavera no ano 2000. Foi quando eu comecei a notar
pessoas nas ruas de Toquio que olhavam fixamente seus telefones
celulares em vez de falarem neles. A visdo desse comportamento, agora
comum em grande parte do mundo, despertou uma sensagdo que eu ja
tinha experimentado algumas vezes antes — o reconhecimento instantaneo
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de que uma tecnologia iria mudar a minha vida de um modo que eu mal
podia imaginar. (RHEINGOLD, 2002, p.11)

Conforme esse embazamento, entende-se que os individuos estdo mais
conectados aos celulares do que as pessoas ao seu redor, estdo deixando de falar
entre si na forma fisica, para manter contato através dos celulares. Ninguém imagina
o tanto que essas tecnologias mudara e de certa forma afetara a vida do cidadao,
como ja vem mudando e afetando nos ultimos anos. E para quem vem da época que

nao existia nada disso, é mais dificil aceitar esse nhovo mundo das tecnologias.

CONTEXTUALIZACAO SOCIO-HISTORICA DAS REDES SOCIAIS

De acordo com Ciribeli e Paiva (2011), durante muitos anos, a internet era
proibida para uso ciéntifico e académico, sendo em 1987, liberada para uso
comercial nos EUA, fazendo com que em 1992, fossem criadas diversas empresas
gue disponibilizassem servigos na internet. Conforme Ciribeli e Paiva (2011), a
criacdo da web "Word Wide Web" também conhecido como (WWW), foi o ponta pé
para a disseminacdo da internet. Fazendo com que hoje a internet fizesse parte do

dia a dia das pessoas.

Nos EUA, a comercializacdo da internet comeg¢ou em 1995 e, no Brasil, em
1997. Ainda que o acesso a rede tenha se dado de forma quase simultanea,
aqui ele era privilégio das classes mais ricas devido ao preco elevado do
servico telefénico assim como dos — entdo necessarios e obrigatorios —
provedores de acesso. A internet, em nosso pais, comegou como um meio
gue conectava pessoas com alto nivel de renda e escolaridade, jovem e,
predominantemente, do Centro-Sul. (MISKOLCI, 2011, p.10).

Hensel (2016) salienta que o periodo pos década de 1950 os americanos e
europeus se tornaram uma sociedade fortemente consumista, buscando satisfazer
suas necessidades para obtencéo do prazer, desse modo, emerge uma nova era
onde se configura uma sociedade do consumo passivo hipnotizado pelas
mercadorias. Conforme Germano (2017), o homem passa a criar necessidades para
gue o mercado esteja sempre em expansao, crescendo e sendo visto cada vez mais.
Desse modo, as midias digitais surgem como possibilidade de satisfacdo, que se
inicia com o radio, posteriormente a TV, onde tomou o lugar central da sociedade. E

através desse cenario que chegamos ao periodo que vivenciamos hoje.
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Conforme Amorim e Castro (2010), no comeco da criagdo da internet e midias
digitais, os aparelhos de telefone eram analdgicos, as ligacbes ndo possuiam boa
gualidade e nao existia tanta seguranca. Diante da segunda geracdo, veio 0S
avancos tecnoldgicos que possibilitaram alta velocidade para as ligacdes. Na
terceira geragdo, o desenvolvimento forneceu o uso de 3G, melhoria na velocidade,
midias sociais, fazendo com que fossem possiveis o encaminhamento de audios,
videos e 0 ingresso a internet passou a ter maior facilidade. Para Baym (2010,
p.152) esse ambiente virtual possibilita uma comunicagdo mediada pelo computador,
sendo que: “[...] ndo € um espaco, e sim uma ferramenta adicional que as pessoas
usam para Sse conectar, uma que apenas pode ser compreendida como
profundamente embebida e influenciada pelas realidades diarias da vida
corporificada.”.

Segundo Amorim e Castro (2010), com o desenvolvimento da tecnologia, as
midias digitais vem evoluindo, onde seu crescimento faz com que as pessoas
passem a utiliza-las com mais frequéncia, sendo o caso do uso de internet sem fio,
ou seja, a internet passou a poder funcionar em qualquer lugar, basta ter um wifi ou
a propria internet fornecida pelas operadoras, o famoso "3G". Atualmente, a internet
ndo traz apenas a opcao de ver noticias ou conversar com outras pessoas, mas,
oferece servicos de compra e vendas, fazendo com que o fluxo de tecnologias em
varios setores virem um servico essencial.

Amorim e Castro (2010) declaram que os aparelhos eletronicos,
especificamente os celulares devem ser vistos como um aparelho Hibrido Mével de
Conexdes Multirredes (DHMCM), de maneira que amplie o conhecimento material do

aparelho, sendo assim, o mesmo autor denomina DHMCM da seguinte forma:

O que chamamos de telefone celular € um Dispositivo (um artefato, uma
tecnologia de comunicacgédo); Hibrido, ja que congrega funcdes de telefone,
computador, maquina fotogréafica, camera de video, processador de texto,
GPS, entre outras; Movel, isto é, portati e conectado em mobilidade
funcionando por redes sem fio digitais, ou seja, de Conexao; e Multirredes,
ja que pode empregar diversas redes, como: Bluetooth e infravermelho,
para conexdes de curto alcance entre outros dispositivos; celular, para as
diversas possibilidades de troca de informacdes; internet (Wi-Fi ou Wi-Max)
e redes de satélites para uso como dispositivo GPS. (LEMOS, 2007, p.25).

Segundo Miskolci (2011), as midias digitais e seu uso sdo acontecimentos

gue ainda estdo em processo de evolucdo no mundo e no Brasil. De certa forma ele
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se faz presente na vida de muitas pessoas. Mas, mesmo sendo algo tdo grandioso,
nao pode-se denominar como algo universal, ja que uma quantidade de pessoas de
baixa renda, com pouco conhecimento do equipamento e até mesmo com pouca
escolaridade, dificilmente ter4 acesso. Enquanto as classes médias, batem 100
milhdes de pessoas que possuem acesso a internet.

SAUDE MENTAL

De acordo com Gama (2013) os beneficios que a internet e as midias digitais
oferecem, também traz alguns problemas e riscos, tanto para o préprio usuario,
guanto para a familia. Os riscos sao fisicos, psiquicos e mentais. Entende-se que os
riscos voltados a salude mental sdo: a timidez e alteracdo do sono, ja os psiquiatricos
pode gerar transtornos como: a ansiedade, a fobia social, o transtorno obsessivo-
compulsivo (TOC), a transtorno de déficit de atencdo/hiperatividade (TDAH),
depresséao e suicidio. Entretanto, diante desse cenario, existe tratamento para estes
riscos de transtornos mentais. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, 0S USUArios
podem também sentir abstinéncia.

Conforme Bueno (2018), o desuso dessas midias sociais, bem como o uso da
internet, podem levar ao sofrimento psiquico, fazendo com que surjam problemas
como: mundo offline tedioso, irritante e um certo tipo de desinteresse nos
relacionamentos. Ainda de acordo com o autor supra citado, O Manual Diagnéstico
e Estatistico de Transtornos Mentais na sua versdo 5% (DSM-V) e a Classificacédo
Internacional de Doencas (CID-10), ndo possuem uma sessdo dedicado a
dependéncia ou vicio do uso da internet, mesmo isso ocorrendo, essa dependéncia
da internet é vista como um transtorno e vem sendo discutido cada vez mais, para
um possivel assunto em futuras edigcdes do DSM.

Abreu (2013) destaca que na evolucdo das midias, com ela também cresce a
violéncia na web, em formas de bullying, racismo, homofobia, assédios, ameacas,
imagens violentas, entre outros. Tendo em vista que alguns destes jovens nado tem
um preparo emocional para essas situacoes, podendo ressaltar problemas de mau
desenvolvimento nos jovens, angustia e vulnerabilidade. Para Munhoz (2021), a

recente pandemia, a COVID-19, causada pelo coronavirus, vem causando um
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aumento nos niveis de depressdo e ansiedade, trazendo assim, aspectos negativos
na vida das pessoas.

De acordo com 0 mesmo autor, junto com a pandemia, houveram restricdes
de atividades presenciais, pelo fato do risco de contaminagdo entre os individuos,
fazendo com que ocorressem o implante em grande propor¢gédo nas plataformas
digitais. Fazendo com que o que antes era feito presencial, neste momento de
pandemia, passassem a ser virtual, por exemplo; as aulas e trabalhos. Durante esse
tempo, houve um crescimento de 15,4 milhes de acessos a tecnologia 4G e 1,6
milndo de acessos ao servico banda larga. Observando assim, que o isolamento
ocasionou um crescimento em potente escala ao acesso a internet.

Segundo o mesmo autor, diante desse cenario, as midias digitais tiveram uma
influéncia que néo s6 tiveram proporcdo em cima da pandemia, mas tomaram como
estratégia, producdes de conteudos, como, videos, podcast, cartilhas, entre outros
meios, com a finalidade de prevencdo e saude mental durante este tempo de

pandemia e distanciamento social.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi de campo, descritiva e de natureza quantitativa. De acordo com
Gil (2002), a elaboracado de um projeto depende de inumeros fatores, sendo que o
primeiro e mais importante refere-se a natureza do problema. Rigorosamente, um
projeto sé pode ser definitivamente elaborado quando se tem o problema claramente
formulado, os objetivos bem determinados, assim como o plano de coleta e analise
dos dados.

Para Cajueiro (2013), a pesquisa descritiva tem como objetivo analisar o
fendbmeno in loco sem interferir, descrevendo apenas o que estar ocorrendo. Ainda
segundo a mesma autora, as pesquisas quantitativas se referem aquelas em que
visa mensurar as variaveis traduzindo em numeros as opinides e informacdes para

serem analisadas.
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UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA

Foi realizada através da internet a partir de um formulario criado pelo Google
forms, a qual contou com a participacdo de 216 jovens e adultos. A técnica de
escolha da amostra foi a ndo probabilistica por conveniéncia, que adotou como
critério de inclusdo: ser maior de idade, utilizar a pelo menos 6 meses as redes

sociais, e como exclusao: deixar algum item dos questionarios sem responder.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados foram trés, o primeiro um questionario
sociodemografico e duas escalas seguintes o0 inventario de sintomas
psicopatologicos e a escala de adicdo as redes sociais. O questionério
sociodemografico tem como objetivo conhecer o perfil dos participantes do estudo,
coletando perguntadas como: sexo, idade, estado civil, entre outras.

A Escala de Adicdo as Redes Sociais (EARS) desenvolvida por Al-Menayes
(2015) a partir da adaptacédo da escala de adicdo a internet desenvolvida por Young,
constituida por 14 itens, tendo uma escala de resposta tipo Likert de 5 pontos (1 =
Discordo Totalmente; 5 = Concordo Totalmente), que possui como objetivo avaliar
0s sintomas de adicdo as redes sociais, através de trés fatores. O fator 1
denominado consequéncias sociais que consiste na deterioracdo do desempenho
escolar, conducéo, na privagdo do contato social e pensamentos sobre as redes
sociais enquanto nao as utiliza. O fator 2 deslocamento do tempo se refere ao uso
excessivo das redes socias, evitamento de tarefas escolares, irritabilidade, e falta de
sono devido ao uso das redes sociais. O fator 3 sentimento compulsivo composta
por dois itens, responsaveis necessidade da utilizacdo das redes sociais e 0s
sentimentos que dai advém. A escala apresentou uma consistencia interna de a =
0,79. (LIRA, 2016).

O Inventério de Sintomas Psicopatolégicos (BSI) desenvolvido por Canavarro
(1999) e Derogatis (1982) é uma forma abreviada do SCL -90 -R formado por 53
itens, com uma escala de resposta tipo Likert de 5 pontos (0 = Nunca; 4 =
Muitissimas Vezes), tem como objetivo avaliar sintomas psicopatolégicos em nove

dimensdes de sintomatologia Somatizacao (a = 0,83); Obsessbes-Compulsdes (a =
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0,84); Sensibilidade Interpessoal (a = 0,82); Depressao (a = 0,89); Ansiedade (a
0,85); Hostilidade (a = 0,77); Ansiedade Fébica (a = 0,76); Ideagao Paranoide (a
0,75); e Psicoticissimo (a = 0,76).

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta foi realizada através do Google Forms (um aplicativo de
gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google), através de um link divulgado na
internet. Para garantir o sigilo, anonimato e confiabilidade dos participantes, foi
esclarecido antes da disponibilizacdo do link contento as escalas, que esta pesquisa
assumiria 0s preceitos preconizados pelas resolu¢cdes n°466/12 e a n°510/16 que
versam sobre a pesquisa envolvendo seres humanos.

Apébs os esclarecimentos, os participantes receberam o link, com um convite
para participar da pesquisa online de forma remota. Além disso, cada participante
péde divulgar e encaminhar o convite (link) para outros amigos. No convite, 0s
participantes tiveram informacdes a respeito dos objetivos da pesquisa e 0s critérios
de inclusdo. Aqueles que aceitaram participar, acessaram o link, que contém
inicialmente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O tempo médio de
resposta das escalas foi de 20 minutos.

Explicou-se ainda, que a qualquer momento os participantes poderiam desistir
da pesquisa, sem sofrer nenhum prejuizo. respeitando a data que informa e nao

havendo nenhum prejuizo ao desistente.

ANALISE DE DADOS

Os dados coletados por meio das escalas foram analisados por meio da
estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio padrdo) e a inferencial (correlacao
de r pearson, teste t student) e o alfa de cronbach, este Ultimo para verificar a
gualidade das mesmas. Esta analise busca a compreensdo dos dados que foram
coletados e esclarecer o objetivo da pesquisa facilitando o entendimento do material
preparado (questionarios) apresentando de forma sistematizada podendo dividir e
analisar por divisdes de categorias.
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ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Este estudo foi realizado considerando-se 0s aspectos éticos pertinentes a
pesquisas envolvendo seres humanos, de acordo com a Resolug&o n° 466/12 e a n°®
510/16, a qual instrui sobre os cuidados da confidencialidade dos dados do estudo,
da garantia do anonimato dos participantes do estudo, além de garantir aos
participantes do estudo que os dados advindos da pesquisa apenas serao utilizados
de forma global, e apresentados em jornadas cientificas e/ou publicacdes em
revistas cientificas. Esta pesquisa foi

n°48128721.0.0000.5184.

aprovada pelo CEP com CAAE de

RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir se referem ao primeiro objetivo
especifico "Descrever o perfil sociodemografico dos participantes do estudo”. Onde
foram obtidos os seguintes resultados: em relacdo a variavel idade, observou-se

uma média de 26,5 anos (DP= 9,9) com variacéo de 18 a 71 anos de idade.

Tabela 1 — Porcentagem do questionario sociodemografico

Porcentagem Maior

Porcentagem Menor

Sexo

75% Mulheres

25% Homens

Estado civil

39,8% Solteiro

3,2% estdo separados

Situacao Profissional

40,3% Empregados

7,9% Desempregado

Escolaridade

44,4% Ensino superior
incompleto

0,5% Ensino fundamental
incompleto.
0,5% Ensino médio incompleto

Ja teve ou esta a ter
atualmente acompanhamento
psicolégico, psicoterapéutico

ou psiquiatrico:

53,7% dos participantes néo
tiveram e ndo estéo a ter
acompanhamento

21,8% dos participantes estédo
tendo acompanhamento

Ha quanto tempo comecou a
utilizar a internet:

61,9% dos participantes

comecaram a utilizar a

internet com 10 ou mais
anos.

,4% destes participantes entre 1 e

3 anos.

Durante quantas horas utiliza
a internet para fins pessoais
num dia tipico:

32,1% de 5 a 7 horas.

4,2% menos de 2 horas.

Quantos dias por semana
utiliza a internet, para fins
pessoais:

88,4% utiliza todos os dias
da semana.

0,5% dos participantes utiliza em 1

dia. 0,5% em 2 dias.

Utiliza as redes sociais:

97,7% utiliza as redes
sociais.

2,3% nao utiliza

Ha quanto tempo comecou a
utilizar as redes sociais:

46% comecou a utilizar com
10 ou mais anos.

1,4% entre 1 e 3 anos.

17



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

Quantos dias por semana | 78,1% destes participantes
utiliza as redes socias, para utiliza todos os dias da
fins pessoais: semana.

0,5% utiliza 3 dias. 0,5% utiliza s6
aos fins de semana

Fonte: Dados da Pesquisa.

A fim de responder ao segundo objetivo especifico “mensurar o nivel de uso
das redes sociais dos participantes do estudo” procedeu-se com o calculo da média
levando em consideracgao os intervalos de confianca de 95% e o calculo dos quartis
para as escalas de escala de adicdo as redes sociais (EARS). Na Tabela abaixo
pode ser observado os célculos dos quartis para a Escala de Adiacdo as Redes

Sociais.

Tabela 2 — Valores médios para a Escala de Adicdo as Redes Sociais (EARS).

Escores de Referéncia

Escala/Dimenséo '\./Iri?; IC 95% 25% 50% 75%
39,3
EARS Total 40,4 34,0 41,0 46,0
41,4
Consequéncias Sociais 11,9 i;i 9,0 12,0 14,0
Utilizacdo Desadequada do Tempo 16,2 12? 14,0 16,0 19,0
. . 11,7
Sentimento Compulsivo 12,1 12,5 10,0 12,0 14,0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 2, a média total obtida para a escala de
adicdo as redes sociais foi de 40,4 pontos, com um intervalo de confianca de 95% de
39,3 a 41,4. Tomando como base o0s escores de referéncia, observa-se que a média
obtida da amostra estudada encontra-se dentro do percentil 50%, o que nos faz
pensar que o0s participantes do estudo fazem uso das redes sociais de forma
moderada. Apesar das redes sociais serem uma forma inovadora de manter-se em
contato com outras pessoas, vimos diante desta escala, que este meio de
comunicacdo pode ser utilizada de forma adequada e desajustada. Segundo
Miskolci (2011), as midias digitais e seu uso sdo acontecimentos que ainda estdo em
processo de evolugdo no mundo e no Brasil. De certa forma ele se faz presente na
vida de muitas pessoas. Para Souza e Portugal (2020) o uso da internet e das redes
sociais estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia principalmente dos jovens
adolescentes o0s quais perdem boa parte do tempo em atividades virtuais,

dispensando assim as praticas de atividades presenciais.
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Quanto ao objetivo especifico “identificar o nivel de sintomas psicopatoldgicos
nos participantes do estudo”, procedeu-se com as mesmas analises. Os resultados

podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Valores médios para o Inventario de Sintomas Psicopatoldgicos.

Escores de Referéncia

Escala/Dimens&o Por%tgt"i:l?éo IC95% | 25%  50%  75%
Sintomas Psicopatolégicos Total 62,7 2;2 38,0 56,6 87,0
Somatizacio 6,2 52 20 50 10,0
Obsessfes Compulsbes 10,7 191’?4 7,0 11,0 14,0
Sensibilidade Interpessoal 5,7 gg 2,0 5,0 8,0
Depresso 8,5 ;; 40 80 13,0
Ansiedade 7,2 g:g 30 60 100
Hostilidade 6,1 >0 30 50 80
Ansiedade Fobica 4,1 ig 3,0 6,0 9,0
Ideacéo Paranodide 8,3 ;; 8,0 11,0 14,0
Psicoticismo 5,8 2421 3,0 5,0 8,0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observando os dados da Tabela 3, verifica-se que a pontuacéo total foi de
62,7 pontos, IC 95% entre 57,9 a 67,6. Este valor indica que os participantes do
estudo estao dentro do percentil moderado alto, tomando como base os escores de
referéncia. Diante destes resultados nota-se que existem alteracdes
psicopatologicas, durante o uso das redes sociais e das midias digitais. De acordo
com Gama (2013) os transtornos psiquiatricos podem gerar: a ansiedade, a fobia
social, o transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), a transtorno de déficit de
atencao/hiperatividade (TDAH), depresséo podendo levar ao suicidio.

Em relacdo a caracteristica somatizacdo, observa-se uma pontuacéo de 6,2
pontos, IC 95% entre 5,5 a 7,0. Podendo assim notar que existe uma modificagdo no
funcionamento somatico dos participantes do estudo. Segundo Canavarro (2007)
argumenta que a somatizacao se reflete no mal-estar que decorre da percepcéao

deste funcionamento somatico, especialmente queixas ao nivel cardiovascular,
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gastrointestinal, respiratorio ou qualquer outro com clara mediagdo autonémica,
dores musculares e ansiedade.

Na obsessédo compulsédo foi identificado que a pontuacédo total foi de 10,7
pontos, sendo o IC 95% entre 9,9 a 11,4. Percebendo-se que existe alteracdes nas
respostas dadas dos participantes, identifico que existe alteragdes nos pensamentos
e comportamentos repetitivos, sendo muitas vezes impulsionados pelo momento.
Segundo Cordioli (2014) obsessdes sdo pensamentos, impulsos ou imagens
recorrentes e persistentes, experimentados como intrusivos e indesejaveis. Causam
acentuada ansiedade, medo ou desconforto, interferem nas atividades diarias, nas
relacdes interpessoais ou ocupam boa parte do tempo do individuo. Compulsées séo
comportamentos repetitivos ou atos mentais que a pessoa se sente compelida a
executar em resposta a obsessdo ou em virtude de regras que devem ser seguidas
rigidamente. S&o atos realizados com a intencdo de afastar ameacas, reduzir os
riscos, prevenir desastres ou possiveis danos a si proprio e a outras pessoas ou
simplesmente aliviar um desconforto fisico. S&o portanto, atos repetitivos,
estereotipados que tém motivo e finalidade.

Sensibilidade Interpessoal a pontuacao total foi de foi de 5,7 pontos, IC 95%
entre 5,2 a 6,3. Sendo assim, identifico pessoas sensiveis, vulneraveis e inseguras
para convivios ou para dar aberturas ao proximo. Canavarro (2007) explica que
caracteristica sensibilidade interpessoal € a centragdo nos sentimentos de
inadequacdo pessoal e inferioridade, concretamente na comparagdo com outros
individuos, que se manifestam em caracteristicas como a autodepreciacdo, a
hesitacdo, o desconforto e a timidez. Em relacdo a caracteristica depressdo a
pontuacdo foi de 8,5 pontos, sendo o seu IC 95% entre 7,7 e 9,3. Diante deste
resultado, observa-se um indicador de alteracdes de humor, como também pouca
motivacao ou interesse perante situacdes externas e se contentam com a vida onde
as redes sociais predominam. Para o autor supra citado, € um indicador de
depressao clinica, refletidos por sintomas de afeto e humor disférico, a perda de
energia vital, assim como a falta de motivacéo e de interesse pela vida.

A ansiedade obteve 7,2 pontos, IC 95% entre 6,5 a 7,9. Visto diante deste
resultado, nota-se pessoas ansiosas, preocupadas, nervosas, acompanhadas de
sintomas fisicos. Segundo Beck e Clarck (2012) a ansiedade € um estado de

sentimento desagradavel evocado quando o medo é estimulado. E um sistema de
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7

resposta cognitivo, afeitva fisiolégica e comportamental completo que é ativado
guando eventos ou circustancias antecipadas sao consideradas altamente aversivas
porque sdo percebidas como eventos imprevisiveis que poderiam potencialmente
ameacar os interesses vitais de um individuo.

Na hostilidade a pontuacéo total foi de 6,1 pontos, IC 95% entre 5,6 a 6,7.
Observa-se que existe uma alteracdo nas emocdes dos participantes do estudo,
visto que a hostilidade muitas vezes se associa a ansiedade, entdo, uma pessoa
hostil, se torna uma pessoa um pouco mais agressiva diante de algumas situacdes
ou comportamentos. Visto que tras consigo pensamentos negativos. A caracteristica
ansiedade fébica foi de 4,1 pontos, IC 95% entre 3,6 a 4,6, este resultado nos faz
pensar em medos persistentes e irracionais. Esses medos podem estar ligados ao
meio social, ou mesmo ao medo de estar no mundo fisico.

Na ideacdo paranoide a pontuacao total foi de 8,3 pontos, com IC 95% entre
7,7 a 8,8. Percebe-se que os participantes deste estudo, suspeitam em boa parte
gue existem pessoas querendo prejudica-los. Possuem pouca confianca no outro. A
ideacdo Paranoide representa o comportamento paranoide através de um modo
perturbado de funcionamento cognitivo, manifestado pelo pensamento projetivo,
hostilidade, suspei¢cao, grandiosidade, egocentrismo, medo da perda de autonomia e
delirios, reflexivos dessa perturbacdo. E finalmente, o psicoticismo obteve uma
pontuacédo total de 5,8 pontos, com IC 95% entre 5,2 a 6,4. Diante destes dados
nota-se que alguns participantes deste estudo agem de forma impulsiva e tem
pensamentos delirantes. Para Canavarro (2007) esta caracteristica apresenta uma
dimensado continua da experiéncia humana, que inclui indicadores de isolamento e
de estilo de vida esquizoide, Assim como 0s sintomas primarios de esquizofrenia
(alucinacdes e controlo de pensamento), fornecendo um continuo graduado desde o
isolamento interpessoal ligeiro a evidéncia dramatica de psicose.

Para responder ao terceiro objetivo “Relacionar o uso das redes sociais com
0s sintomas psicopatoldégicos nos participantes” procedeu-se com andlise de

correlacéo r pearson. Os resultados podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados da Correlacdo entre as Escalas de Adicdo as Redes Sociais e 0
Inventario de Sintomas Psicopatolégicos.

o Utilidade .
P Consequéncias Sentimento
Escalas/Caracteristica EARS . Desadequada .
Sociais Compulsivo
do Tempo
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. ) 0,33 032 0,32 0,19
Psicopatologia - - I
0,001 0,001 0,001 0,01
L 0,16 0,15 0,18 0,05
Somatizagao . . w
0,05 0,05 0,01 0,42
Obsessodes 0,43 0,36 0,44 0,26
Compulsbées 0,001 0,001 0,001 0,001
Sensibilidade 0,34 0,31 0,29 0,24
Interpessoal 0,001 0,001 0,001 0,001
N 0,27 0,25 0,26 0,15
Depresséao -~ - «
0,001 0,001 0,001 0,05
. 0,25 0,25 0,26 0,10
Ansiedade - ox
0,001 0,001 0,001 0,13
. 0,24 0,19 0,26 0,13
Hostilidade - o ex .
0,001 0,01 0,001 0,05
. . 0,21 0,24 0,17 0,10
Ansiedade Foébica - o
0,001 0,001 0,01 0,13
~ . 0,28 0,28 0,21 0,21
Ideacéo Paranodide - o J
0,001 0,001 0,01 0,01
L 0,36 0,32 0,32 0,19
Psicoticismo sk o
0,001 0,001 0,001 0,01

Nota: p<0,05, p<0,01;  p<0,00L1.

Conforme a Tabela 4, pode-se observar que as escalas de adicdo as redes
sociais e o0 inventdrio de sintomas psicopatolégicos se correlacionaram
significativamente (p < 0,05) e positivamente, obtendo um valor r = +0,33 (n = 214).
Este resultado aponta para uma tendéncia de uma associacao entre 0s construtos
indicando que pessoas que apresentam um nivel de adicdo as redes sociais,
também podem apresentar sintomas psicopatolégicos. Segundo Lemos (2019)
significa que niveis mais elevados de uso problemético da Internet e das Redes
Sociais estdo associados a niveis mais elevados de sintomas psicopatolégicos.

Ao analisar as dimensfes das escalas, observou-se que a dimensao
obsessdes compulssdes se relacionou significativamente e positivamente (p < 0,001)
obtendo as maiores magnitudes de relacionamento com as dimensfes utilidade
desadequada do tempo r = 0,44 (n =214) e consequéncias sociais r = 0,36 (n = 214).
Segundo Cordioli (2014) obsessbes sé@o pensamentos, impulsos ou imagens
recorrentes e persistentes, experimentados como intrusivos e indesejaveis. Causam
acentuada ansiedade, medo ou desconforto, interferem nas atividades diarias, nas
relacdes interpessoais ou ocupam boa parte do tempo do individuo. Compulsdes sédo

comportamentos repetitivos ou atos mentais que a pessoa se sente compelida a
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executar em resposta a obsessao ou em virtude de regras que devem ser seguidas
rigidamente. Sdo atos realizados com a intencdo de afastar ameacas, reduzir os
riscos, prevenir desastres ou possiveis danos a si proprio e a outras pessoas ou
simplesmente aliviar um desconforto fisico. S&o portanto, atos repetitivos,
estereotipados que tém motivo e finalidade.

Lemos (2019) argumenta que o uso desadequado do tempo diz respeito ao
uso excessivo das Redes Sociais, negligéncia do trabalho escolar, sentimentos de
irritagcéo e diminuigdo do tempo de sono devido ao uso das redes sociais, podendo
englobar problemas relacionados com a deterioragdo do desempenho escolar,
afastamento dos amigos. Quanto a caracteristica sentimentos compulsivos
observou-se uma correlacdo positiva fraca r = 0,26. Segundo Lemos (2019)
relacionados com o aborrecimento sentido com a falta das Redes Sociais e a
necessidade de utilizar estas plataformas.

Ao analisar as dimensdes das escalas, observou-se que a dimenséao
psicoticismo relacionou significativamente e positivamente (p < 0,001) obtendo as
maiores magnitudes de relacionamento com as dimensodes utilidade desadequada
do tempo r = 0,32 (n = 214). Para Canavarro (2007), o Psicoticismo como uma
dimensé&o continua da experiéncia humana, que inclui indicadores de isolamento e
de estilo de vida esquizéide, assim como 0s sintomas primarios de esquizofrenia

(alucinacdes e controlo de pensamento).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu estudar como o0 uso das redes sociais interveriam no
adoecimento mental. Desse modo, a partir da pergunta norteadora “Como o uso das
redes sociais interverem na saude mental dos usuarios” obteve-se como informacao
advinda da pesquisa uma associacao significativa e moderada entre os constructos
investigados, levando a pensar que quanto mais utilizar as redes sociais podera
também gerar o adoecimento mental.

Vale salientar que o objetivo geral e os especificos também foram alcancados,
uma vez que se verificou que os participantes obtiveram uma pontuacdo moderada
guanto ao uso das redes sociais. Essa informacdo pode ser considerada

preocupante, uma vez que, o uso inadequado desse servico, ou a falta de gestéo do
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tempo podera levar ao adoecimento mental, do individuo, tanto nas relagbes
pessoas como também nas relacfes de trabalho.

Quanto aos sintomas psicopatologicos, observou-se 0s escores estao dentro
do percentii moderado alto. Essa informacdo j& aponta para um cenario
preocupante, uma vez que, individuos com esse escore podem apresentar
pensamentos ou impulsivos destrutivos a si préprio e/ou a outras pessoas.

Salienta-se que este trabalho trouxe grandes contribuicdes tanto no contexto
académica, social e cientifico, no entanto, possui algumas limitacdes, quanto ao
tamanho e escolha da amostra, pouco material que versava sobre o tema em
guestdo. Além da influéncia dos recentes acontecimentos advindos da pandemia
COVID-19.

Sugere-se como estudos futuros a ampliagdo da amostra, aplicacdo em
outros contextos sociais, predizer o quanto esse uso das redes sociais influencia no

surgimento de sintomas psicopatoldogico.
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INFLUENCIA DO ESTRESSE OCUPACIONAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS
E ORGANIZACIONAIS: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Jefferson Soares da Costat
Marcio de Lima Coutinho?

RESUMO

Introducéo: o estresse ocupacional sem duvidas € um dos principais problemas
psicolégicos que impacta diretamente nas relacdes interpessoais e organizacionais,
bem como também no ambito pessoal. Constituindo um fator de risco para a
instalacdo de agravos associados, a exemplo da sindrome de Burnout. Objetivo:
investigar por meio dos achados literarios cientificos, os efeitos do estresse
ocupacional nas relagcdes interpessoais no ambiente de trabalho. Metodologia:
trata-se de uma reviséo integrativa de literatura, que se deu pelo levantamento nas
bases de dados da Scielo, Pubmed e Lilacs, sendo as palavras indexadas no DeCs:
Psychology, Occupational Stress e Burnout Syndrome. Assim como também se
aplicou o operador booleano “AND” para realizar o cruzamento entre os descritores.
Foram incluidos artigos que tivessem relacdo com a temética proposta, publicados
entre os anos de 2012 a 2021, disponiveis na integra, sem restricdo de idiomas;
além de teses, dissertacfes e monografias. Resultados e discussdes: Os achados
literarios cientificos expostos nessa pesquisa puderam evidenciar que o estresse
ocupacional possui total impacto sobre as relagdes interpessoais e no esgotamento
emocional, o que constitui uma rede propicia ao surgimento e desenvolvimento da
sindrome de Burnout. Consideracfes finais: As pesquisas que foram incluidas
nesse estudo, puderam comprovar com unanimidade que o estresse ocupacional
gera declinio nas relagbes interpessoais e organizacionais, 0 que compromete
diretamente a salde mental dos profissionais, gerando risco de agravos a saude do
trabalhador, sendo a sindrome de Burnout a patologia de maior prevaléncia nesse
contexto.

Palavras-chaves: Estresse Ocupacional; Sindrome de Burnout; Relacdes
interpessoais.

ABSTRACT

Introduction: occupational stress is undoubtedly one of the main psychological
problems that directly impact interpersonal and organizational relationships, as well
as in the personal sphere. Constituting a risk factor for the installation of associated
diseases, such as Burnout syndrome. Objective: to investigate, through scientific
literary findings, the effects of occupational stress on interpersonal relationships in
the workplace. Methodology: this is an integrative literature review, with a
descriptive and qualitative approach, which took place through a survey in Scielo,
Pubmed and Lilacs databases, with the words indexed in DeCs: Psychology,
Occupational Stress and Burnout Syndrome. As well as the Boolean operator 'AND'
was applied to perform the crossing between the descriptors. Articles related to the

1 Graduando do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: 20171111018@iesp.edu.br.
2 Professor Orientador do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: marcio@iesp.edu.br.
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proposed theme, published between 2012 and 2021, available in full, without
language restrictions, were included; in addition to theses, dissertations and
monographs. Results and discussions: The scientific literary findings exposed in
this research could show that occupational stress has a full impact on interpersonal
relationships and emotional exhaustion, which constitutes a network conducive to the
emergence and development of Burnout syndrome. Final considerations: The
researches that were included in this study were able to unanimously prove that
occupational stress generates a decline in interpersonal and organizational
relationships, which directly compromises the mental health of professionals,
generating a risk of harm to the worker's health, being the syndrome of Burnout is the
most prevalent pathology in this context.

Keywords: Occupational Stress; Burnout syndrome; Interpersonal relationships.

INTRODUCAO

O trabalho representa um importante fator para a constituicdo da subjetividade
da personalidade, garantia de subsisténcia, a definicdo de status social e do modo
de vida, além da possibilidade de relacionar-se com outras pessoas e desenvolver
suas potencialidades e competéncias (CARLOTTO; DIAS; BATISTA, 2015). Porém,
da mesma maneira que o trabalho pode trazer prazer e satisfacédo, ele também pode
representar sofrimento psicolégico e adoecimento. Nada é tdo atual quanto o
estresse no ambiente de trabalho, sobretudo sendo este, o lugar que grande parte
das pessoas geralmente passam muitas horas do dia (SILVA; SALLES, 2016).

Dessa maneira, a ocorréncia de desemprego ou o0 sentimento de insegurancga
guanto a estabilidade podem trazer estresse, angustia e outras formas de
sofrimento. Excesso de carga de trabalho, jornadas longas e aumento da presséao
por resultados sdo outras causas frequentemente citadas como motivacdo para o
surgimento de doencas psicolégicas (CARLOTTO; DIAS; BATISTA, 2015).

Neste sentido, dentre os diversos motivos que podem originar situacdes de
estresse, um deles tem recebido maior destaque nos estudos sobre saude
ocupacional: relacionamentos interpessoais. Ou seja, tanto as relacbes dentro do
ambiente de trabalho quanto no contexto pessoal, a rotina diaria de profissionais tem
se mostrado grande fonte de geracdo de estresse, 0 que pode gerar desde
descontentamento e frustragdo com o trabalho, comportamentos violentos,
problemas de saude, até situacdes mais graves (SILVA; SALLES, 2016).

Segundo Franca e Rodrigues (2005) o estresse é uma variavel que pode ser

dividida em duas dimensdes: a primeira dimensdo diz respeito a uma resposta
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positiva a determinado evento (eustress), enquanto que a segunda dimensao refere-
se a uma resposta negativa (distress), gerando tenséo e desequilibrio emocional no
individuo. O eustress € a harmonia entre o tempo de conflito, realizacdo, esforcos e
resultados, fazendo com que o individuo ndo se sinta mal em situacfes adversas,
pelo contrério consegue vencer desafios (ZANELLI, 2010).

Em contrapartida, o distress € o desarranjo dos fatores biopsicossociais, isto
€, se da pela auséncia ou excesso de fatores deletérios a saude mental,
essencialmente com pensamentos pessimistas e de imediatismo (FRANCA,
RODRIGUES, 2005). Dentro desse cendério, os desafios sdo vistos como ameacas,
perturbando todos os aspectos inerentes a vida e de todas as suas esferas.
Corroborando com o discorrido, o estudo de Zanelli (2010) demonstra que a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) refere-se ao desenvolvimento de habitos
saudaveis, enfrentamento de tensfes cotidianas, consciéncia dos impactos dos
fatores do ambiente, desenvolvimento permanente do equilibrio interior e na relacao
com 0s outros.

Portanto, menosprezar ou ignorar o resultado dessas pressdes sobre a saude
mental € um grande fator de risco que pode trazer prejuizos consideraveis para o
desempenho da organizacgéo e, principalmente, para o do trabalhador. Sendo assim,
diante do apresentado, o objetivo desse estudo € compreender 0s principais
aspectos do estresse no ambiente de trabalho e como eles afetam as relacdes
interpessoais das pessoas, sejam elas, no contexto de trabalho e no pessoal
(FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Segundo a OMS, cerca de 30% dos trabalhadores sofrem de transtornos
mentais leves e, entre 5% e 10%, enfrentam problemas psicologicos graves. Dessa
maneira, conforme o trabalho ocupa mais espaco na vida, também aumenta o
interesse por tentar encontrar um equilibrio, de modo que ele ndo venha a prejudicar
a vida familiar, isto €, se faz necessario encontrar uma forma equilibrada de conciliar
essas duas areas tdo importantes para cada pessoa. Leite (2020) afirma que, o
estresse ocupacional € um dos fatores que mais causam acidentes de trabalho,
problemas de relacionamento, afastamentos por problemas de saude, queda na
produtividade e desmotivagao.

N&o o bastante, a constante pressao por resultados melhores, a diminuicéo

dos colaboradores, os momentos de crise econbmica e a inseguranca quanto a
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estabilidade profissional sdo apenas alguns dos fatores que tém contribuido
significativamente para 0 aumento para aparecimento do estresse.
Consequentemente, conciliar a vida profissional e a pessoal tem sido bem mais que
um desafio. Desafio este, que vai de encontro 0 que a sociedade atual prega e
exige, 0 sucesso. Contudo, € fundamental o estabelecimento de limites entre esses
modos de viver (CHIAVENATO, 2021).

E com isso, uma das principais estratégias no combate ao estresse
ocupacional € a gestao especializada. Onde o gestor/lider planeja e executa acbes
inovadoras com sua equipe, afim de estar mais préximo da realidade do setor
laboral, e por meio disso, conhecer os fatores que contribuem para o0 estresse
ocupacional. Dessa forma existe o empoderamento/fortalecimento dos funcionarios
por meio gestado preocupada e atenciosa com as solicitacdes dos seus operadores
(CHIAVENATO, 2021).

Conforme o trabalho abrange um lugar maior na vida das pessoas, por sua
carga horaria ser mais complexa e extensa, a preocupacdo em ter um equilibrio na
gualidade de vida também é um fator importante que causa preocupacao nos
individuos. Apesar de o trabalho ser de grande relevancia, cada pessoa tem sua
propria subjetividade, sua familia, amigos e objetivos a serem alcancados que séo
distintos uns dos outros (FRANCA, 2012).

Desse modo, esse equilibrio € um assunto que tem crescido por parte das
organizacdes, pois ha muito tempo se sabe que, no longo prazo, um funcionario que
se dedica demais ao trabalho e abre mado da familia acaba com problemas que
poderdo refletir em sua salde fisica e mental. Sendo assim, esse trabalho se
justifica em uma maneira de compreender os varios fatores que dizem respeito ao
estresse e suas implicacbes no bem-estar fisico, emocional e social das pessoas.
Sobretudo, quais estratégias organizacionais para lidar com o estresse
(CHIAVENATO, 2021).

Segundo Franca (2012) ao longo do tempo, a Qualidade de vida no trabalho
(QVT) vem recebendo diferentes conotacdes, assim, tem sido tratada como um tema
amplo, e, em muitas das vezes, confuso. S&o muitas as definicbes encontradas que
tratam da tematica. Usualmente, envolve aspectos relacionados a saude, seguranca,
atividades de lazer, motivagao entre outras, que acabam por influenciar confusées

nos contextos tedricos e técnicos da QVT, direcionado para criagcdo de modismos
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dentro das organizagoes.

Face ao exposto, surge a pergunta norteadora do estudo: quais 0s impactos
do estresse ocupacional nas rela¢des interpessoais no cenario organizacional? Para
responder ao questionamento, elencou o seguinte objetivo geral: investigar os
efeitos do estresse ocupacional nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
Especificamente, identificar os fatores estressores nas relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho; discutir os efeitos do estresse ocupacional nas relacfes

interpessoais na estrutura organizacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

ESTRESSE

Franca e Rodrigues (1996) consideram as questbes sociails como
determinantes de doencas ocupacionais, e dentre essas 0 estresse. Para esses
autores, o ser humano é considerado como um todo, ou seja, biolégico, ecoldgico e
socialmente determinado. Dessa forma, o seu bem-estar, além de fisico e
psicossocial, esta intimamente relacionado as situagdes que o envolvem, como
membro de um grupo, de uma comunidade e, mais do que isso, do sistema
sociocultural em geral.

O estresse é definido como uma relacdo particular entre o individuo e o
ambiente, em uma circunstancia ou sentimento que é experimentado quando se
percebe que as demandas excedem 0s recursos pessoais e sociais estimado assim
algo que ultrapasse seus recursos e ameaca seu bem-estar (LAZARUS; FOLKMAN,
1984).

O estresse nada mais é que o desequilibrio fisico e mental, podendo ter efeito
negativo ou positivo de acordo com a percepgéo e interpretacéo de cada pessoa. Se
esse desequilibrio se reestabelecer em curto prazo ndo havera danos, caso isso ndo
ocorra, a pessoa necessitara de tratamentos para controla-los antes que desenvolva
outras doencas (SILVA; SALLES, 2016). O estresse ocupacional constitui um
complexo estado fisico-psiquico derivado das exigéncias e inadequacgdes dos fatores
ambientais, organizacionais e humanos do ambiente de trabalho (CRUZ, 2008).
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ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse Ocupacional hoje € uma das grandes questbes em pauta,
segundo a Organizacao Internacional do Trabalho os niveis elevados de estresse
geram influéncia direta na qualidade de vida dos trabalhadores, acelerando o
processo de adoecimento desses profissionais, corroborando com despesas
adicionais, visto que, sua produtividade € afetada e o afastamento desse profissional
se torna inevitavel. Mediante isso, dentre as doengas ocupacionais mais estudadas e
comentadas na atualidade é a sindrome de Burnout, que é caraterizada como um
desgaste psicolégico intenso, onde 0s niveis de estresse se tornam crénicos
(CARLOTTO; DIAS; BATISTA, 2015).

GLOBALIZACAO E SINDROME DE BURNOUT

Atualmente estamos vivenciando um grande advento de novas tecnologias e
informatizacéo, proporcionando a globalizacdo principalmente dos fatores sociais e
econdmicos no Pais. Desse modo, constantes alteracfes geram um reajuste da
forma de viver principalmente no ambito profissional. Com toda a aceleracao, altas
demandas e muitas responsabilidades, o ambiente profissional no inicio do século
XX até os dias atuais se amplia e gera impactos sobre a saude dos trabalhadores.
Todavia, o arranjo profissional deve estar corroborando com o bem estar do
individuo, ndo apenas se limitando a uma esfera econdmica, mas que esta, seja
promotora de qualidade de vida aos seus colaboradores (CARLOTTO; DIAS;
BATISTA, 2015).

Desse modo, o ambito profissional pode influenciar diretamente na qualidade
de vida dos profissionais, podendo ser um local propicio para o desenvolvimento de
aspectos benéficos ou maléficos no que se concerne a saude dos trabalhadores.
Inicialmente, antes do Sistema Unico de Saude (SUS) os servicos eram resumidos
em diagnosticar patologias, orientar e acompanhar as enfermidades do ambito
profissional (GIANASI; OLIVEIRA, 2014).

Porém, esse cenario mudou, a condicdes de trabalho, controle de
colaboradores, ambiente e fungbes profissionais foram analisadas, e foi

regulamentada requisitos basicos para a manutencdo da qualidade de vida de todos
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os colaboradores independente de sua fung¢éo, esse marco na saude foi conquistada
através da 8° conferéncia Nacional de Saude, em 1986, ndo apenas esses, mas
muitos outros direitos foram conquistados e assegurados (GIANASI; OLIVEIRA,
2014).

Com os direitos uma vez conquistados, a salude conseguiu ganhar mais
espaco dentre as politicas publicas, e a saude do trabalhador alcancou espaco e foi
incrementada nessas politicas que seguiam os mesmos pilares do Sistema Unico de
Saude. Um dos grandes marcos que consolidaram ainda mais essas politicas
trabalhistas, foi a criacdo da Rede Nacional da Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST) que mediante sua elaboragdo, alavancou ainda mais
consolidacéo na protecao dos trabalhadores (GIANASI; OLIVEIRA, 2014).

No Dia 11 de Novembro de 2012, a portaria n° 2.728 integrou a Rede
Nacional da Atencdo Integral & Saude do Trabalhador (RENAST) aos Centros de
Referéncia em Saude do trabalhador (CEREST), desse modo, agregou varios
beneficios aos trabalhadores que outra distante, agora estdo mais proximos de
profissionais especializados (GIANASI; OLIVEIRA, 2014). Os ambientes de
trabalho, em sua grande maioria, atuam em locais movimentados, cheio de
responsabilidades e demandas fisicas e psicologicas, gerando muitos riscos a saude
dos colaboradores, uma vez que diariamente o profissional, em especial ao
profissional de empresas e industrias, se expde em uma rede intensa de afazeres,
condutas, preenchimento de prontuarios, preocupacées com seus pacientes e
monitorizagdo. Isso tudo ainda pode ser agravado dependendo de variaveis internas
e externas ao profissional, que podem repercutir na qualidade de vida desses
profissionais (CARLOTTO; DIAS; BATISTA, 2015).

SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de Burnout € um transtorno psicoldgico, que é acarretado por
intensa sobrecarga mental e emocional, definida como uma resposta aos niveis
elevados e crbnicos de estresse. Sua instalacédo é silenciosa e comumente nem a
pessoa, nem as pessoas que fazem parte do ciclo social conseguem perceber o
desenvolvimento dessa sindrome. A sindrome gera intensos danos da esfera
biopsicossocial do individuo (VIDOTTI et al., 2018).
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Gianasi e Oliveira (2014) afirmam em seu estudo que a Sindrome de Burnout
possui diversas sintomatologias e que normalmente o cansaco e estresse elevados
sao fortemente encontrados, essa patologia é frequente entre profissionais com altas
responsabilidades e demandas psicoldgicas intensas, dentre esses profissionais
destaca-se os profissionais da Saude.

A sindrome de Burnout atualmente composto por trés aspectos: O
esgotamento emocional, a despersonalizacdo (desumanizacdo) e mitigacdo da
realizacdo profissional, que gera um desanimo intenso no profissional, influenciando
na baixa produtividade desse trabalhador. O esgotamento emocional e fisico do
profissional acarreta sobrecargas que podem contribuir para a instalacdo de outras
patologias, como a depressdao por exemplo (LIMA; FARAH; BUSTAMANTE-
TEIXEIRA, 2018; VIDOTTI et al., 2018).

Todas as pessoas em algum momento da sua vida, passam pelo o que
chamamos de despersonalizacdo, que € uma sensacao persistente de autoavaliar-
se e ter ideias incongruentes com sua realidade. No entanto nessa sindrome, a
despersonalizacdo se torna exacerbada, isto €, um transtorno que faz com que um
individuo tenha sua percep¢do sobre si fora da realidade e as dimensdes dos
problemas sao alterados (BATISTA et al., 2013).

Ademais, existe um desarranjo completo nas suas interagbes sociais, 0
individuo comeca a apresentar aversao e desafeto interpessoal. Em niveis mais
complexos essa sindrome torna o individuo mais sedentario, baixa autoestima e
baixa realizacdo profissional, sentimentos negativos e condutas descaradas, além de
claro, todo o esgotamento emocional e fisico que esse profissional j4 apresenta. Os
aspectos dessa sindrome corroboram com a produtividade e relaces interpessoais
no ambito profissional o que gera em muitos casos o desligamento do profissional
(LIMA; FARAH; BUSTAMANTE-TEIXEIRA, 2018; VIDOTTI et al., 2018).

Dentre a sintomatologia da sindrome de Burnout sdo observadas por
esgotamento fisico e mental intenso, distarbios no sono, dores musculares, dor de
cabeca, fadiga intensa, constipacfes, doencas cardiovasculares, disfuncdes sexuais
e respiratorias (BARBOSA et al.,, 2017). Os fatores de risco sdo abrangentes e
destacam-se em: Problemas familiares, sedentarismo, ambiente rigido e sem
momentos de descontracdo, mas relagdes interpessoais com os colegas de trabalho,

o grau de escolaridade, responsabilidades intensas, insdnia, falta de suporte familiar
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e social etc. A instalacdo dessa sindrome ndo tem um Unico motivo causal,
normalmente ela é associada com um arranjo de condicfes que geram repercussdes
em toda a vida do individuo (LIMA; FARAH; BUSTAMANTE-TEIXEIRA, 2018).

As pesquisas sobre a Sindrome de Burnout desenvolveu-se significativamente
nos ultimos anos e se expandiu para varias areas de pesquisa. Os primeiros estudos
sobre burnout foram relacionados a psicologia organizacional e do trabalho, mas
pesquisas adicionais sobre a sindrome de burnout também séo relevantes para a
psicologia clinica, neuropsicologia, neurofisiologia e neurociéncia. Parece que a
sindrome de burnout se tornou uma area de pesquisa popular por trés razdes: (1)
sua prevaléncia na populacdo geral de funcionarios; (2) consequéncias individuais e
organizacionais significativas; e (3) importante disputa cientifica sobre sua etiologia e
as caracteristicas sintoméaticas que a diferenciam de outras doengas, especialmente
da depressao (CAMPOS et al., 2011).

IMPORTANCIA DA VISIBILIDADE DA SINDROME DE BURNOUT EM AMBITOS
LABORAIS

Considerando a importancia da saude mental dos trabalhadores de maneira
geral, essencialmente dos trabalhadores do setor industrial e empresarial, que em
muitos casos se encontram condicionados a altos niveis de estresse e ansiedade,
além das grandes responsabilidades que estes assumem diariamente, € essencial
verificar e identificar possiveis quadros de desenvolvimento da sindrome de Burnout,
promovendo, prevenindo e contribuindo para diagndsticos precoces, afim de diminuir
a incidéncia de novos casos, assegurando intervenc¢des individuais e coletivas no
intuito de promover a saude desses trabalhadores (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Em uma variedade de profissdes de auxilio mental, o estresse emocional
pode levar ao "esgotamento”. A sindrome de Burnout é caracterizada por exaustao
emocional, endurecimento das atitudes (perda de empatia) e uma sensacao de
diminuicdo da realizagdo. As consequéncias de longo prazo do esgotamento podem
gerar problemas mentais, como depresséo ou disturbios psicossomaticos. Com isso
funcionérios afetados sdo menos produtivos e adoecem com mais frequéncia. Eles
podem até mesmo pedir demissdo ou precisar se aposentar mais cedo (KEEL,
1993).
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PSICOLOGIA DO TRABALHO

Os trabalhadores sdo o recurso mais importante nas organizagcdes, porém, a
globalizagdo, as necessidades do mercado e as rapidas mudancas organizacionais
tornaram complexo o ambiente laboral. O trabalho diario é cada vez mais exigente e
gera preocupacdao, sofrimento e doenca no ser humano, afetando a motivacao, a
satisfacao e a realizacdo profissional. Como resultado, ele diminui e a percepcéao de
eficiéncia € prejudicada, até atingir uma forma de apego no ambiente de trabalho
(SOUZA, 2011).

Dessa forma, o estresse estd ligado a fatores de pressdo no ambiente de
trabalho, demandas maiores do que as capacidades, recursos e necessidades do
trabalhador. Que dessa forma, provoca esgotamento emocional, ndo personalizacéo
e baixa realizacao profissional, podendo ocorrer em ocupacdes que se orientam em
grande parte no ambito da prestacdo de assisténcia e servicos as pessoas, em
ocupacdes em que existe uma relacdo entre o prestador e o destinatario do servico,
ocasionadas por diversas situacdes, entre elas, a pressdo por aumento de
produtividade, falta de treinamento ou conflitos néo resolvidos corretamente. Por sua
vez, a persisténcia do estresse laboral pode levar ao desenvolvimento da sindrome
de burnout, caracterizada como um tipo de estresse ocupacional crénico (KEEL,
1993; SOUZA, 2011).

Psicologia € a ciéncia que estuda o comportamento humano e seus processos
mentais. Melhor dizendo, a Psicologia estuda o que motiva 0 comportamento
humano — o que o sustenta, o que o finaliza e seus processos mentais, que passam
pela sensacdo, emocéao, percepcao, aprendizagem, inteligéncia. Assim, a Psicologia
hoje, pode contribuir em varias areas de conhecimento, possibilitando cada area
uma gama infinita de descobertas sobre o0 homem e seu comportamento, ou sobre o
homem e suas relagcdes. Sao elas: Psicologia Experimental; Psicologia da
Personalidade; Psicologia Clinica; Psicologia do Desenvolvimento; Psicologia
Organizacional; Psicologia da Educacao; Psicologia da Aprendizagem; Psicologia
Esportiva; Psicologia Forense e Neuropsicologia (CAMPOS et al., 2011; SOUZA,
2011).

Mediante o discorrido, destacaca-se a Psicologia organazional e do trabalho,

gue visa melhorar a produtividade e do lucro da empresa. Inicialmente, a funcdo do
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psicologo que atuava nesse ramo era exclusivamente conseguir profissionais
adequados para cada funcédo dentro da empresa. Ou seja: ele se preocupava com
gue era melhor para o negocio. Com o tempo, percebeu-se que a produtividade do
ser humano e a da organizacdo estavam diretamente ligadas. A partir dai, comecou
a preocupacao ndo apenas com a empresa, mas também com seus funcionérios e
sua qualidade de vida (IDE, 2018).

Foi dessa forma que surgiu a Psicologia Organizacional e do Trabalho. Seu
objetivo € propiciar um ambiente que favoreca o trabalhador a atingir ndo apenas as
suas metas de trabalho, mas também as suas realizacbes profissionais e pessoais.
Assim, o psicélogo especialista nessa area se preocupa em criar estratégias que
combinem suprir tanto a satisfacdo das necessidades das organizacfes quanto a de
seus trabalhadores (CAMPOS et al., 2011; IDE, 2018).

Muito embora as duas estejam interligadas, elas ndo sdo exatamente a
mesma coisa. A Psicologia Organizacional, como o préprio nome diz, esté ligada a
uma organizacdo ou empresa. Por isso, a sua atuacdo € voltada para atender as
necessidades dos varios setores do empreendimento. Seu objetivo é aprimorar o
trabalhador para que gere melhorias para a organizacao e, assim, promover também
melhorias para ele mesmo (IDE, 2018).

J4 a Psicologia do Trabalho é mais abrangente, uma vez que nem todo
trabalho depende de uma empresa. Consideremos, por exemplo, um trabalhador
rural e seu ambiente de trabalho, que é o campo. Essa area da psicologia estuda o
homem em seu ambiente laboral, garantindo a sua salde e a segurangca em seu
trabalho, independentemente se é ou ndo em um ambiente empresarial. Ao
compreender a diferenca entre as duas, podemos entender bem as suas acoes e
obter uma melhor andlise de seus resultados. Entretanto, como ambas atuam na
mesma area de pesquisa e pratica, 0s cursos de especializagdo as tratam de modo
correlato (IDE, 2018; SOUZA, 2011).

IMPACTOS DO ATUAL CENARIO PANDEMICO NO ESTRESSE OCUPACIONAL

O coronavirus (COVID-19) é uma patologia infecciosa gerada pelo virus
SARS-CoV-2, cuja a sintomatologia pode variar entre leve, moderada e grave

(AQUINO et al., 2020). Nos casos mais graves, os doentes podem manifestar
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dificuldade respiratéria, hipoxemia e, em poucas horas pode apresentar aumento
significativo da frequéncia respiratoria, evoluindo para o 6bito (FARO et al., 2020). A
COVID-19 causou impactos inimaginaveis em toda a sociedade. Com isso, no inicio
de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou estado de emergéncia
conter coronavirus em todo o mundo (AQUINO et al., 2020; FARO et al., 2020).

Em abril de 2020 as infec¢cbes causadas pelo SARS-CoV-2 jA4 estavam
alarmantes. O coronavirus ja estava presente em mais de 210 paises e 0s nimeros
de casos confirmados ja era em torno de 2,1 milhdo, com aproximadamente 144 mil
mortes confirmadas pelo novo coronavirus (AQUINO et al., 2020; FARO et al.,
2020).

Desde entdo, a OMS, recomendou a adocdo de medidas de seguranca, que
incluiam  principalmente o distanciamento social, com fechamento de
estabelecimentos, cancelamento de festividades, para que assim pudesse ocorrer
uma desaceleracdo da pandemia prevenindo a sobrecarga dos servicos de saude
(CAETANO et al., 2020).

Partindo desse pressuposto, as medidas de seguranca embora necessarias,
ocasionaram impactos expressivos na saude mental da populagdo, propiciando
dessa maneira o declinio socioemocional, intensificacdo de emoc¢des negativas,
desesperanca, soliddo e tristeza (JEONG et al., 2016). Além disso, frente a
necessidade da populacdo em parar com sua rotina e, replanejar suas atividades
diarias, as incertezas sobre o futuro econdmico se tornaram cada vez mais evidente
(AQUINO et al., 2020; FARO et al., 2020).

METODOLOGIA

Esse estudo foi caracterizado como sendo uma revisdo integrativa de
literatura, que se deu por meio do levantamento de artigos cientificos que
estivessem relacdo com o objetivo do estudo (PEREIRA et al., 2018). Esta revisao
foi realizada entre janeiro e outubro de 2021, e para a consolidacao desta pesquisa,
foram elegidas as seguintes etapas metodoldgicas: identificacdo do tema e questéo
da pesquisa; selecdo da amostragem; categorizacdo dos estudos selecionados;
definicdo das informagfes extraidas das publicagBes revisadas; avaliagdo dos

estudos selecionados; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo dos resultados
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da pesquisa.

Foi feito um levantamento nas bases de dados Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), National Library of Medicine (PubMed); e Lilacs. ApOs os critérios
de inclusdo e excluséo, foram selecionados os artigos para a amostra do estudo.
Além disso, foram usadas as palavras indexadas nos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS): Psychology, Occupational Stress e Burnout syndrome. Assim como
também se aplicou o operador booleano “AND” para realizar o cruzamento entre os
descritores acima referidos.

Foram incluidos artigos que tivessem relacdo com a temdtica proposta,
publicados entre os anos de 2012 a 2021, disponiveis na integra, sem restricdo de
idiomas; além de teses, dissertacdes e monografias. Os critérios de exclusdo foram
artigos de revisao bibliogréafica, artigos ou resumos que estivessem sido publicados
em anais de congresso; além de cartas de editores e preprints. Apds aplicacdo dos
critérios de inclusdo e excluséo e avaliacdo dos resumos, os estudos que atenderam
aos critérios foram selecionados e organizados, tabelados e discutidos.

A pesquisa seguiu os protocolos e diretrizes da Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) e também da estratégia PICO
(Population, Intervention, Comparison, Outcome). O procedimento de coleta de
dados ocorreu pela extragao das informacdes dos artigos previamente selecionados
para a construcao dos resultados, discussfes e considerac¢des finais do estudo.

Dentro do processo de analise dos dados foi utilizado o contetdo de Bardin
Laurence, sendo essa andlise dividida em 3 estdgios: pesquisa do material e
organizacdo conforme subtemas; exploracdo dos dados e posteriormente a sintese
dos aspectos mais importantes do texto; as evidéncia e descricdo das informacdes
mais importante. E a apresentacédo dos resultados e discussao final sera realizada

de forma descritiva, sob a forma de figura e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram encontrados um total de 415 artigos, nos quais todos tiveram seus
titulos e resumos lidos, posteriormente a isto, 390 artigos foram excluidos por nao
atenderem aos critérios de elegibilidade, restando 25 artigos que foram lidos

criteriosamente na integra, apos leitura completa, 07 artigos foram selecionados para
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serem tabulados, caracterizados e demonstrados seu nivel de evidéncia, os quais
atenderam a estratégia PICO, finalizando desse modo, a amostra final deste estudo,

podendo ser melhor visualizados no fluxograma 1 abaixo:

Fluxograma 1 - Diagrama PRISMA dos estudos incluidos na reviséo integrativa

IDENTIFICACAO

Registros identificados nas bases de dados e bibliotecas:
Lilacs = 228; Pubmed = 182;
Scielo =5 (n = 415)

Registros selecionados por titulo e resumos
(n =25)

SELECAO

Registros excluidos por: outro idioma, indisponibilidade na integra ou
indissociabilidade com o tema abordado
(n=390)

Registros analisados pelo texto completo
(n = 25)

Registros excluidos por ndo atenderem a estratégia PICO
(n=18)

ELEGIBILIDADE

INCLUSAO

Registros incluidos na reviséo
(n=07)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a figura 1, os artigos selecionados foram observados de forma
critica-descritiva, de acordo com a metodologia, originalidade, e que versavam sobre
0 estresse ocupacional e seus impactos nas relagdes interpessoais. Uma vez
aplicado os critérios de elegibilidade, foram selecionados para essa revisao 7 artigos
gue contemplavam os critérios pré-estabelecidos. Além disso, todos os estudos
selecionados demonstram o0s impactos do estresse ocupacional nas relagbes
interpessoais com enfoque na psicologia organizacional. Para a melhor visualizagéao

dos artigos utilizados, estes foram expostos no quadro 1 abaixo:
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Tabela 1 — Relagéo de artigos selecionados para analise (n=07).

Titulo Autores Ano Pais
Saude mental do policial militar: Rela¢des
interpessoais e estresse Couto et al. 2012 Brasil
no exercicio profissional
Estresse ocupacional: Influéncia do treino de Sadir e Lj
controle do estresse nas relagdes interpessoais no PP 2013 Brasil
trabalho
Prevaléncia e Fatores Associados a Sindrome de Rodriguez e :
: o 2014 Brasil
Burnout e estresse ocupacional em Psicélogos Carlotto
Estressg ocupacional entre tra_lbalh_agc_)res de Ribeiro et al. 2018 Brasil
saude de um hospital universitario
Sindrome de Burnout em Funcionarios Publicos:
A o Carlotto e .
Prevaléncia e associacao a Estressores N 2019 Brasil
i . Camara
Ocupacionais
Autoeficacia no trgbalho e sindrome de burnout Loiola e Martins 2019 Brasil
em profissionais de enfermagem
Satisfacdo, estresse e esgotamento profissional de .
i . e Garcia e ;
enfermeiros gestores e assistencialistas da . 2021 Brasil
< SR , Marziale
Atencao Primaria a Salde

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No que se refere a quantidade de artigos encontrados, foi constatado de
acordo com a pesquisa, que ha uma média de um estudo para cada ano. Dessa
forma, a tematica tem sido abordada de forma periédica nos ultimos 10 anos.

e 2012 a 2014: 3 artigos
e 2015 a 2021: 4 artigos

Foram distribuidas as revistas que foram publicadas os artigos selecionados e

as porcentagens das publicacées. Como pode ser visualizado na tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Distribui¢cdo dos artigos por periddicos (n=7)

Revistas N %
Revista Psicologia Argumento 1 14,2
Revista 0 Mundo da Saude 1 14,2
Revista Ciencia & trabajo 1 14,2
Revista Galicha de Enfermagem 1 14,2
Psico-USF 1 14,2
Psicologia, saude & Doencas 1 14,2
Revista da Escola de Enfermagem da USP 1 14,2
Total 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.
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Dentre as revistas citadas acima, nenhuma obteve destaque. Os periddicos
apresentaram apenas um artigo (14,2%), em concordancia com a Tabela 1.

Com relacdo a distribuicdo metodoldgica dos artigos nas modalidades pais,
idioma, abordagem, tipos, corte e base de dados, a Tabela 3 demonstra que todos
0s artigos originais (100%), de abordagem quantitativa (90%) e corte transversal

(90%), com predominancia da lingua portuguesa (90%).

Tabela 3 — Distribuicdo metodoldgica dos artigos (n=07)

Variaveis N %
Pais Brasil 3 60
idioma Portugués 6 90
Inglés 1 10
Quantitativa 6 100
Abordagem Qualitativa 1 00
Descritiva 3 45
Tipos Experimental 3 45
Estudo de Caso 0 0
Quase-experimental 1 10
Corte Longitudinal 1 10
Transversal 6 90
Lilacs 3 45
Base de Dados Scielo 1 10
Pubmed 3 45

Fonte: Dados de Pesquisa, 2021.

No Tabela 4 estdo representados os dados demograficos dos artigos
selecionados para o estudo. Conforme demonstrado na tabela abaixo. N&o foi
observado diferencas significantes entre a prevaléncia entre sexos, enquanto que a
faixa etaria média foi de 35,8 anos.

Tabela 4 — Dados demograficos dos participantes dos artigos selecionados.

Autores N° de participantes Faixa etéaria Sexo
Couto et al. 325 18-49 anos Masculino/Feminino
Sadir e Lipp 29 26-45 Masculino/Feminino
Rodriguez e Carlotto 518 18-30 Masculino/feminino
Ribeiro et al. 226 23-66 Masculino/feminino
Carlotto e Camara 40 15-16 Masculino/feminino
Loiola e Martins 8.185 18-45 Masculino/feminino
Garcia e Marziale 130 50-59 Masculino/feminino

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A Tabela 5 evidencia quais foram os instrumentos de coleta de dados e os

resultados encontrados por cada autor dos artigos escolhidos referente aos impactos

do estresse ocupacional nas relagdes interpessoais.
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Tabela 5 — Instrumento de coleta e resultados encontrados.

Autores Instrumento de coleta Resultados
A maior frequéncia de sintomas ocorre na Ultima
L . semana (Fase de resisténcia/ quase exaustido) e
Inventario de Sintomas  de apenas uma pequena porcentagem de alunos satisfaz
Stress para Adultos de Lipp penas L Peq b 9 .
) : 0s critérios para presenca de estresse pelos critérios
Coutoetal. | (ISSL); ~ Check List of do Q1 e Q3, indicam a necessidade de introducéo de
Interpersonal Transactions — . : . = &
. medidas de controle e manipulacdo de estressores
Revised (CLOIT-R) o
para proteger os futuros oficiais de danos na sua
saude ocasionados por estresse.
Inventario de Sintomas de | Concluiu-se que habilidades sociais mais adaptativas
Stress para Adultos — ISSL; | podem ser alcangadas, maximizando potenciais e
Inventario de Habilidades | favorecendo a manutencdo do equilibrio entre a
Sociais — IHS-Del Prette; BAI | familia, os relacionamentos afetivos e interpessoais
(Beck Anxiety Inventory; | no trabalho. E fundamental a aquisicdo das
Escala de Crencgas | habilidades sociais para que as relagdes interpessoais
Sadir e Irracionais; Inventario de | que se estabelecem no &mbito profissional ndo sejam
Lipp Afetividade; Roteiro para | prejudicadas por déficits comportamentais que
Entrevista estruturada para | possam comprometer o cumprimento de metas e a
averiguacdo de Habilidades | produtividade
Sociais; Manual para o
Treino de Controle de Stress
para Relacbes Interpessoais
(TCS-RI)
Questionario de  dados | Este estudo, na medida em que identificou a
sociodemograficos e | prevaléncia de Burnout e a associagdo entre suas
Rodriguez | Cuestionario para la | dimensdes e varidveis sociodemogréficas e laborais
e Carlotto | Avaluacién del Sindrome de | confirma que a profisséo de psic6logo possui risco de
Quermarse por el Trabajo | adoecimento da sindrome e que esta relacionada a
(CESQT). fatores individuais e da organiza¢do do trabalho.
Torna-se premente implementar estratégias de
prevencdo ao estresse entre 0s profissionais de
saude, como o fortalecimento do apoio social no
S trabalho, visto que os trabalhadores das equipes de
Questionario de dados o
; - enfermagem e medicina que apresentaram uma alta
sociodemograficos € | demanda de trabalho e um alto controle do trabalho
Ribeiro et | instrumento de investigacdo . ~ .
realizado, relacdo que representou um trabalho ativo
al. do modelo Demanda- com baixo desgaste. Identificou se que os médicos
Controle-Apoio Social, a Job 9 Co . q .
receberam maior apoio social, o0s enfermeiros
Stress Scale
apresentaram menor controle sobre o trabalho e os
auxiliares e técnicos de enfermagem com maior a
exposicdo ao estresse perceberam menor apoio
social.
Este assunto merece atencé@o devido ao fechamento
S relacdo entre sintomas depressivos e Burnout. Desde
Questionario E .
; e . 0 inicio dos estudos sobre Burnout tém alertado sobre
sociodemografico;  Spanish ; X : S
Carlotto e . | a necessidade de realizar um diagndstico adequado e
A Burnout Inventory - SBI, . . ~ ~
Camara . diferenciado em relacdo a depresséao, tendo em mente
occupational stressors . ~
. - que alguns sintomas de ambos o0s agravos sao
questionnaire; .
semelhantes. embora construtos relacionados, eles
ndo séo sinbnimo.
Os resultados indicaram que os profissionais de
Escala de Autoeficacia no salilde apresentaram niveis médios de autoeficacia,
) bem como dos componentes exaustdo e baixa
. Trabalho (EAT); Escala de o . ;
Loiola e Caracterizacio do Burnout realizacdo profissional do burnout; e, por sua vez,
Martins & baixo nivel de despersonalizacdo. Constatou-se ainda

(ECB); e questionario
sociodemogréfico.

correlagdo significativa entre autoeficacia com dois
dos trés fatores do burnout: exaustdo emocional e
decepcdo no trabalho. Concluindo que os
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profissionais de salde que apresentam maior nivel de
autoeficacia sdo os que menos desenvolvem a
sindrome de burnout.

Questionario estruturado | H4 uma associagao entre problemas organizacionais
pelos pesquisadores; Escala | e condi¢cdes de trabalho que dificultam as enfermeiras
de Estresse no Trabalho | trabalhar. Independentemente do cargo, a satisfacido
Garcia e (EET); Escala de | no trabalho é inversamente proporcional ao burnout.
Marziale | Caracterizacdo de Burnout
(ECB); e Questionario de
Satisfacdo no  Trabalho
(S20/23).

Fonte: Dados de pesquisa, 2021.

O objetivo dessa pesquisa foi investigar os efeitos do estresse ocupacional
nas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho. Considerando isso, observou-se
gue independente da area de atuacdo, isto €, area da saude, seguranca ou
educacdo, os niveis de estresse ocupacional estdo totalmente relacionados com o
declinio das relagdes interpessoais e do adoecimento mental, essencialmente com a
manifestacdo da sindrome de Burnout (CARLOTTO; CAMARA, 2019).

Em um estudo transversal realizado por Sadir e Lipp (2013), foi observado
gue as manifestacbes emocionais decorrentes do estresse ocupacional favorecem o
surgimento de patologias associadas, essencialmente aquelas que estédo
relacionadas ao descontrole emocional, sentimento de incapacidade, baixa
satisfacdo e de sintomas depressivos, fatores estes que impactam diretamente nas
relacdes interpessoais e organizacionais.

Dentro desse contexto, nota-se que a presenca de psicologos no ambiente
organizacional se fazem de extrema importancia. Haja vista que, foi possivel
evidenciar segundo o estudo supracitado que técnicas psicolégicas como o Treino
Psicolégico de Controle do Stress foi eficaz para mitigar os niveis de estresse e
ansiedade no trabalho. Os principais resultados desse estudo ainda puderem
demonstrar impactos positivos na esfera social, principalmente no autocontrole e na
satisfacao profissional (RIBEIRO et al., 2018).

Partindo desse presuposto, a saude mental € um importante fator, no que diz
respeito ao alcance da potencialidade humana, no contexto educacional, isto ndo é
diferente. Para que os profissionais da educacdo possam fornecer uma boa
gualidade de ensino, € de suma importancia que estes se mantenham saudaveis

psicologicamente. Haja vista que, para que seja maximizado o aprendizado, a
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relacdo interpessoal entre o professor e os alunos devem ser presentes (COUTO et
al., 2019).

Todavia, o setor educacional, essencialmente a nivel superior podem
apresentar exigéncias e demandas que geram sobrecarga emocional e cognitiva,
tornando o ambito educacional um campo fértil para o surgimento de sindromes
psicologias que levam ao esgotamento emocional, a exemplo da sindrome de
burnout (SADIR; LIPP, 2013; COUTO et al., 2019).

Indo de encontro ao exposto, o estudo de Ribeiro et al. (2018), evidenciou que
os trabalhadores que perceberam o apoio social reduzido apresentaram maior
exposicdo ao estresse ocupacional. Dessa forma, o impacto nas relacdes
interpessoais € um grande fator de risco para o adoecimento de professores e
demais profissionais, sendo necessario implementar estratégias de prevengdo ao
estresse entre os trabalhadores, como o fortalecimento do apoio social no cenario
organizacional (CARLOTTO; CAMARA, 2019).

Grande parte dos estudos do campo psicologico relatam e evidenciam o
estresse ocupacional e a sindrome de burnout essencialmente no campo
educacional e da satde (CARLOTTO; CAMARA, 2019). Todavia, o estudo de Couto
et al. (2012) demonstra por meio de um estudo transversal de abordagem
guantitativa as caracteristicas da saude mental de policias militares, com énfase no
estresse ocupacional e dos seus impactos nas relacées interpessoais no exercicio
profissional.

Dentre os principais achados dessa pesquisa observou-se que mais de 55,9%
da amostra de estudo apresentou estresse ocupacional. Todavia, os resultados
desse estudo ainda indicam que quanto mais experientes 0s policiais se tornam,
menos susceptiveis eles sdo ao estresse ocupacional, preservando assim as
relagbes interpessoais, o que sdo imprescindiveis essencialmente nesse ambito
profissional (COUTO et al., 2019).

Para Carlotto e Camara (2019), é de extrema importancia que conteudos
direcionados a saude mental no ambiente organizacional possam ser debatidos
independente da area profissional. Os autores desse estudo afirmam que os
principais estressores preditores da Sindrome de Burnout sdo: o conteudo do
trabalho, a organizacéo do trabalho, o tipo do publico atendido, ambiente social do

trabalho, as condicdes fisicas do local de trabalho, o horario de trabalho, a carga
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horéaria, a relagdo com a chefia, e a relacdo com os colegas. Os resultados sugerem
a necessidade de intervencdo nos estressores ocupacionais presentes na
organizacéao do trabalho.

No estudo de Garcia e Marziale (2021) evidenciou-se que 0O estresse
ocupacional nos profissionais de saude foi relacionado a auséncia de comunicacao
interpessoal, conflitos de papéis profissionais e organizacionais e também nos
impactos nas relagcfes interpessoais que geravam insatisfacdo e baixa realizacéo
profissional. Com isso, os niveis de Burnout foram evidenciados, manifestando-se de
moderado a alto no que concerne aos fatores de decepcao profissional,
desumanizacao e exaustao emocional.

Nesse panorama geral, fica evidente que a sindrome de burnout afeta
diretamente as relacdes interpessoais, e estas acarretam outros declinios
profissionais e pessoais, como a insatisfacdo e baixa realizacdo profissional
(COUTO et al., 2019). Esses resultados literarios cientificos sdo alarmantes para o
contexto da saude publica, haja vista que grande parte dos profissionais de saude
lidam diretamente com a qualidade de vida de milhares de pessoas. Com isso, 0
adoecimento mental dessa populacdo pode gerar prejuizo ao Sistema de Saude
(GARCIA; MARZIALE, 2021).

Corroborando com o exposto, o estudo de Loiola e Martins (2019) afirma que
0s sinais e sintomas da sindrome de burnout estdo associadas a profissdes que
implicam diretamente e frequentemente a demandas que necessitem de ajuda,
cuidado ou risco de morte. A exemplo disso, destaca-se os profissionais de saude,
professores e policiais. E por fim, preenchendo aos fatores de risco de exposi¢céo ao
adoecimento mental, nota-se o(a)s psicologo(a)s.

Para Rodriguez e Carlotto (2014), o cotidiano laboral do(a) psicologo(a) é
complexo e envolve problemas psicoemocinais, atengéo e cuidado com o paciente.
Necessitando desse modo, que o terapeuta desenvolva um vinculo de confianca
com o0 seu paciente, estabelecendo conexdes afetivas e emocionais complexas e
intensas, o que pode favorecer ao profissional um campo propicio ao surgimento e

desenvolvimento de sindromes psicologicas, a exemplo da sindrome de burnout.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os achados literarios cientificos expostos nessa pesquisa puderam evidenciar
gue o estresse ocupacional possui total impacto sobre as relagdes interpessoais e
no esgotamento emocional, o que constitui uma rede propicia ao surgimento e
desenvolvimento da sindrome de Burnout. Com isso, a instalacdo dessa sindrome
nos individuos proporciona ainda agravos associados, 0s quais destacam-se:
tendéncias suicidas, depressédo, baixa autoestima e insatisfacdo profissional, baixa
interacdes sociais e prejuizo em todo o arranjo biopsicossocial inerente a qualidade
de vida do portador dessa sindrome.

A Burnout pode ser evidenciada em todas as areas de atuacéo, tais como:
educacdo, saude e seguranca. Todavia, a literatura cientifica expressa em maior
guantidade artigos que abordam a prevaléncia da sindrome de Burnout em
profissionais de salude. Sendo escasso na literatura artigos originais que
demonstrem os efeitos da Burnout de outras areas.

As pesquisas que foram incluidas nesse estudo, puderam comprovar com
unanimidade que o estresse ocupacional gera declinio nas relagdes interpessoais e
organizacionais, o que compromete diretamente a salde mental dos profissionais,
gerando risco de agravos a saude do trabalhador, sendo a sindrome de Burnout a
patologia de maior prevaléncia nesse contexto. Por fim, esse estudo estimula o
desenvolvimento de novas pesquisas cientificas que demonstrem a prevaléncia da
sindrome de burnout e da relacdo entre o estresse ocupacional e das relacbes

interpessoais e organizacionais além da area da saude.
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O USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS SOB A PERSPECTIVA DA
LOGOTERAPIA

Jerbson Viana da Silva!
Adriele Vieira de Lima Pinto?

RESUMO

A logoterapia atua com o objetivo de auxiliar os individuos na busca de um sentido
para a vida, afastando, assim, o sentimento de vazio existencial, reduzindo o
consumo de drogas. Nesse sentido, este estudo objetivou realizar uma revisdo da
producdo cientifica acerca do uso de substancias psicoativas sob o olhar da
logoterapia. A busca foi realizada por meio de artigos publicados nas bases de
dados da BVS, da PubMed e na revista Logos e Existéncia, sendo selecionado um
artigo publicado em portugués. Este foi analisado criticamente, mediante
procedimentos quantitativos e qualitativos. Os resultados apontaram para uma
escassez nas producdes cientificas sobre a tematica apresentada, ndo obstante, foi
possivel evidenciar que a dependéncia quimica € uma expressdao do vazio
existencial, que transmite uma falsa ideia de realizacdo pessoal. Dessa forma,
busca-se, através de tratamentos como os oferecidos pela logoterapia, propiciar o
resgate espiritual, valorativo e psicossocial para novos sentidos e objetivos da vida.
Assim, conclui-se que a logoterapia se constitui como possibilidade de intervencéo
psicolégica que previne o vazio existencial e auxilia aqueles que sédo dependentes
de substancias psicoativas, na busca por um sentido na vida.

Palavras-chave: Logoterapia; Substancias psicoativas; Droga; Dependéncia
guimica.

ABSTRACT

Logotherapy works with the objective of helping individuals in the search for a
meaning in life, thus removing the feeling of existential emptiness, reducing the drugs
use. In this sense, this study aimed to carry out a review of scientific production about
of the use of psychoactive substances under the eyes of logotherapy. The search
was carried out through articles published in the databases of the VHL, PubMed and
in the periodical Logos e Existéncia, and an article published in Portuguese was
selected. This was critically analyzed through quantitative and qualitative procedures.
The results pointed to a scarcity of scientific productions on the theme presented,
however, it was possible to show that chemical dependency is an expression of
existential emptiness, which conveys a false idea of personal fulfillment. Thus,
through treatments such as those offered by logotherapy, the aim is to provide a
spiritual rescue, valuing to new meanings and goals for life. Thus, it is concluded that
logotherapy is a possibility of psychological intervention that prevents the existential
emptiness and helps those who are dependent on psychoactive substances in the
search for meaning in life.

1 Graduando do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: 20171110076@iesp.edu.br.
2 Professora Orientadora do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: prof2069@iesp.edu.br.
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Keywords: Logotherapy; Psychoactive substances; Drogs; Chemical dependency.
INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade, substéncias psicoativas vém sendo
utilizadas pelo ser humano. Muitos dos individuos fazem uso dessas drogas com
finalidades ritualisticas e magicas, sendo relacionadas a cura de doencas ou a
transcendéncia do ser humano. (CHASIN; SALVADORI, 1996). Nos ultimos anos,
contudo, seu uso tem sido cada vez mais precoce, com quadros de abuso,
dependéncia, criminalidade e violéncia. (LARANJEIRA et al.,, 2012; PEREIRA,
JACOBY, 2013). E nitido, porém, o aumento do consumo de substancias
estimulantes, e a associacdo destas com diversos riscos a saude. Dessa forma,
esse fenbmeno € considerado um grande problema de saude publica no mundo e no
Brasil, associado a uma complexidade de aspectos socioeconémicos e
educacionais. (BASTOS; BERTONI, 2014; DUAILIBI; RIBEIRO; LARANJEIRA,
2008).

Conforme Fizzotti (1998), a logoterapia estabelece a relacdo entre o ser e
dever ser. Sendo assim, o fato de o individuo procurar sempre a homeostase e a
fuga das tensdes da vida, abstendo-se de refletir sobre a vida e a subjetividade,
resultaria em uma postura neurotica. Diferente do que € geralmente mostrado, a
logoterapia tem como papel a adesdo aos compromissos e as responsabilidades de
escolha na vida do ser humano, ou seja, manter-se em tensao faz com que o ser
busgque um sentido para a vida, mostra que o individuo esta em movimento na busca
de realizar algo, criar algo ou até mesmo de ter uma atitude em frente as
divergéncias da vida, prevenindo o vazio existencial.

A logoterapia se caracteriza pela exploragdo do sentido da vida do ser
humano. Frankl (1978) a define como uma psicoterapia orientada para o espirito. A
rigor, para esse autor, a logoterapia tem origem no espiritual, enquanto a analise
existencial se direciona “para” o espiritual. A analise do sentido da vida foca na
busca do homem pelo sentido da vida, ndo foca apenas no sofrimento humano.

Considerando tais aspectos, evidencia-se que a temética em questdo possui
espessura e relevancia social. Sendo assim, tomando-se como ponto de partida para
a compreensdo da tematica, o estudo em questdo buscou realizar uma revisdo da

literatura com o objetivo de analisar o uso de substancias psicoativas sob a
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perspectiva da logoterapia, identificando o panorama de publicacbes sobre essa

tematica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Contextualizacdo Acerca Do Uso E Da Dependéncia De Substancias Psicoativas

A utilizacdo de drogas pelo homem € um fenbmeno que néo se limita a época
atual e ao contexto sociocultural em que vivemos. Ha relatos de consumo de
substancias psicoativas na Sumaria (3000 a.C). Na China e no Egito, ha mais de
cinco mil anos, ja se tinha confirmacéo de consumo do épio e outras substancias.
Encontram-se também evidéncias de usuarios na Babilénia e na Grécia antiga. O
uso de drogas tem sido, muitas vezes, ligado também ao contexto religioso, em que
a droga era utilizada para atingir estados psiquicos supostamente superiores: 0
sacerdote ou representantes da espiritualidade tribal acreditavam na divindade a
ponto de atingir um estado de comunhdo com a alma. (GURFINKEL, 1996).

Nesse sentido, 0 uso de substancias psicoativas é um fendmeno historico-
cultural com consequéncias médicas, politicas, econémicas e religiosas. (MINAYO;
DESLANDERS, 1998). A relacdo da humanidade com as substancias psicoativas é
um fenbmeno antigo e persistente — exceto a populacdo que habita a zona artica,
local desprovido de vegetacdo, ndo ha um grupo humano que néo tenha acesso a
substancias psicoativas. (ESCOHOTADO, 1998). Nesse sentido, observam-se
diversas motivacdes para o uso dos psicoativos e para uma relacdo tdo antiga: a
busca do prazer, o alivio de preocupacdes e tensbes, o controle do humor e a
expansdo da consciéncia, com alteracdo dos seus estados ordinarios. (FILEV,
2015).

Dessa forma, o uso de substancias psicoativas é algo constatado desde os
tempos remotos, mas foi a partir do século XX que o uso de algumas dessas
substancias se tornou cerne de debates e preocupacdo da sociedade e do Estado.
(FIORE, 2008). No século XX, houve uma grande intervencdo no uso dos
psicoativos, pois o Estado passou a intervir utilizando o proibicionismo como forma
de controlar e de coibir o uso da mesma. Um dos grandes marcos internacionais foi

0 proibicionismo das substancias psicoativas que aconteceu em 1961, na
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Convencdo Unica Sobre Entorpecentes, sob chancela da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e com patrocinio dos Estados Unidos. (FIORE, 2012).

O alvo do proibicionismo contemporaneo abarcou, dentre as varias
substancias psicoativas, a coca (cocaina/crack), a papoula (6pio e heroina) e
derivados da cannabis (maconha), todas estas consideradas drogas ilicitas, ou seja,
sua venda, sua posse e sua producdo ndo sdo permitidas por lei. (FIORE, 2012).
N&o obstante, encontram-se no rol das drogas licitas permitidas para o consumo o
cigarro e o alcool, que sdo consumidos em larga escala, mesmo com restricbes
guanto a idade, com as campanhas educativas para a diminuicdo do uso e as
implicacdes na saude.

Segundo Fiore (2012), a problemética das drogas é algo que tange décadas
de aproximacdo da medicalizacdo e da criminalizagc&o, pois o consumo de qualquer
uma das drogas proibidas poderia causar danos fisicos e mentais (em curto ou
médio prazo). Por consequéncia, geraria a morte por uma questdo de deterioragéo
da saude ou intoxicacdo acidental (overdose). Nesse direcionamento, alguns dados
estatisticos apontam as implicacdes do uso dessas substancias psicoativas, assim
como demonstrado pelo United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), o qual
indicou que, em 2015, cerca de 250 milhdes de pessoas fizeram o0 uso de alguma
droga em todo o mundo. Desse quantitativo, 12% desenvolveu um padrao de uso
arriscado, ao ponto de tornar-se dependente e necessitar de tratamento clinico.
(UNODC, 2017). Atualmente, estima-se que uma a cada 20 pessoas, entre 15 e 65
anos, ja utilizaram drogas ilicitas, o equivalente a um total de 246 milhdes de
pessoas. (UNODC, 2016).

No cenario brasileiro, o crime que mais contribui para o encarceramento em
massa € o trafico de drogas, responsavel por privar de liberdade 26% da populagéo
carceraria masculina e 62% da populacdo carceraria feminina. (BRASIL, 2017).
Conforme Teixeira Neto (2017) descreveu em estudo envolvendo populacdes
usuarias de cocaina vivendo no municipio de Salvador - BA, a via de administracao
da cocaina mais relatada foi consumida por meio da inalacéo (65,71%); 14,85% foi
engolida ou esfregada na gengiva, enquanto que 1,71% foi injetada na veia e 8%
ndo consumiam a cocaina. Conforme a Pesquisa Nacional de Saude do Escolar
(2016), realizada com jovens de 13 a 17 anos, pelo IBGE e pelo Ministério da Saude

com o apoio do Ministério da Educacéo, a porcentagem daqueles que consumiram
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maconha nos ultimos 30 dias anteriores a data da pesquisa, com indicacdo do
intervalo de confianca de 95%, foi de 4,2% para jovens de 13 a 15 anos e 7,2% para
jovens de 16 a 17 anos; nos dois casos, a porcentagem é pelo menos cinco vezes

menor do que o consumo do alcool, por exemplo.

O Alcoolismo

A partir do século XVII, as bebidas alcéolicas, principalmente as destiladas,
foram associadas a crenca de que seu consumo excessivo estaria relacionado a um
“‘pecado social” e contrariava ideais da sociedade higienizada e modernizada que
entdo nascia. (GOLD; ADAMEC, 2010; SOURNIA, 1986). Por sua vez, a palavra
alcoolismo surgiu em meados do século XIX, na Europa. Nesse momento, o
continente estava passando por uma forte modificagdo social que promovia
mudancas de higienizacdo da cidade e grandes transformagdes no contexto
industrial e nacionalista. A partir dessas mudancas, houve respectivas demandas em
relacdo a disciplina, a majoracdo econdmica e ao adestramento politico das massas.
(SOURNIA, 1986).

Nesse sentido, surgiram nos EUA, no inicio do século XIX, Associacdes de
Temperanca, que eram aliangas preocupadas com a disseminacdo do alcool.
(GOLD; ADAMEC, 2010; SOURNIA, 1986). Dessa forma, o consumo excessivo de
alcool foi tratado como uma “praga”, capaz de gerar desordem, desagregacao,
indisciplina e promiscuidade. Sendo assim, toda a disciplina, a produtividade e o
Estado-nacdo estavam correndo riscos devido a determinados comportamentos
disfuncionais relacionados ao vicio em bebidas alcodlicas. Durante um século inteiro,
o alcoolismo foi associado a “degenerescéncia”, a degradacgao fisica, psicologica e
moral que, na mentalidade da época, poderia ser adquirida e transmitida a prole.
(SOURNIA, 1986).

O alcool causa mortes em todo o mundo, em torno de 3 milhdes de pessoas
por ano, sendo responsavel por uma porcentagem elevada, com a faixa etaria entre
20 a 39 anos correspondendo a mais afetada. A dependéncia alcodlica pode
conduzir os individuos ao desenvolvimento de transtornos mentais e até mesmo
comportamentais, tendo por consequéncia perdas sociais e econdmicas para o0 ser

humano individualmente, para a familia e para a propria coletividade humana.
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(BRASIL, 2019). No contexto brasileiro, foi realizado um estudo epidemiolégico de
transtornos mentais coordenados por Mari, da Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp), feito entre 2007 e 2008, com 3.744 pessoas entrevistadas (15 a 75 anos).
Nesse trabalho, a prevaléncia de dependéncia de &lcool na vida dos participantes
foi, em S&o Paulo, de 5,8% e, no Rio de Janeiro, 6,2%. (RIBEIRO et al., 2013).

Sendo assim, o consumo excessivo do alcool é considerado um dos principais
fatores de riscos associados a transtornos neuropsiquiatricos, dependéncia,
depressao, ansiedade e doencas nao-transmissiveis, como neoplasias e doencas
cardiovasculares, com uma taxa de mortalidade de 3,8% a nivel mundial, ocupando
o terceiro lugar de mortes no mundo. (BRITES; ABREU, 2014).

A Cocaina

A cocaina (COC) é classificada como um alcaloide e estimulante do sistema
nervoso central, (SNC), podendo ser achada especificamente nas folhas das
espécies Erythoxylum coca e Erythroxylum novogranatense, oriundas da Indonésia,
do México, de toda a América do Sul e da india Ocidental. (GOLDESTEIN et al.,
2009; RUBIO et al., 2019). Diante dessa descoberta, devido ao seu consumo de
forma recreativa como droga de abuso, a COC tornou-se um problema de saude
publica no mundo inteiro, desencadeando diversos problemas psiquicos a longo
prazo que prejudicam a vida social de milhdes de pessoas. (SHORTER; DOMINGO;
KOSTEN, 2014).

O individuo que faz consumo da cocaina pode alterar sua cogni¢cdo e sua
consciéncia, uma vez que esta droga contém propriedades psicoestimulantes que
podem aumentar episoédios de euforia, estado de alerta, autoconfianca, capacidade
cognitiva, alucinacoes, agressividade e desorientacdo. (GOLDESTEIN et al., 2009).
AlteragOes periféricas como tremor, aumento da pressao arterial e cardiaca também
estao relacionadas ao efeito da droga. (SORDO et al., 2014). Acrescidos a isso,
mudancas no estado mental do individuo que faz uso prolongado da COC consiste
em um sinal de alerta que pode estar passivel a agravos psicolégicos e ao
desencadeamento de psicoses, paranoia de perseguigao, hiperatividade.
(RONCERO et al.,, 2014). Nos casos de intoxicacdo por COC, os agravos se

intensificam mais e podem ocasionar hemorragias alveolares, fibrose, hipertermia e
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edema pulmonar. Além disso, a respiracdo aumenta, ocasionando taquipneia e,
como consequéncia, acidose metabdlica devido a hiperventilacdo. (FARRAR;
KEARNS, 1989; PITCHOT et al., 2013).

Sendo assim, complicagbes mais sérias sdo atribuidas ao individuo crénico
que consome a droga, uma vez que 0 uso prolongado proporciona taxas de
mortalidade superiores ao restante da populagdo. (SORDO et al., 2014). ApGs a
COC atingir o sistema nervoso central (SNC), o centro de recompensa € ativado,
ocasionado a liberagdo de neurotransmissores, como a dopamina, importante nos
estimulos prazerosos, que, por consequéncia, acaba influenciando na dependéncia
e em outros estimulos, como a euforia. (KARILA; LAFAYE; REYNAUD, 2009).

Entre outras drogas que sdo muito utilizadas no Brasil, destaca-se a cocaina.
Pode-se dizer que é uma das mais utilizadas, traficadas e com uma grande
fabricacdo mundial. A COC é uma droga muito consumida e comercializada, ficando
apenas atras da maconha. (KARILA et al., 2012). Durante os anos de 2013 a 2016,
foi registrado um aumento na fabricacdo da COC, estimada em aproximadamente
1,4 toneladas, contribuindo para o aumento de 56% da fabricagdo mundial.
(UNODOC, 2018). Depois da maconha, a droga mais apreendida é a COC. (MIRO et
al., 2019). A sua principal producédo é na América do Sul, tendo como destino para o
trafico a América do Norte e também a Europa. (GARRIDO et al., 2016).

O Brasil possui em média de 16.000 km de fronteira terrestre, o que facilita a
recepcdo de uma grande quantidade de COC oriunda dos principais fabricadores
sul-americanos, que sdo a Colémbia, a Bolivia e o Peru. (FUKUSHIMA et al., 2014).
Dados néo oficiais mostram que o Brasil tem, em média, cerca de trés milhdes de
usuarios regulares de cocaina, sendo responsavel por 20% do seu consumo nho
mundo. Estima-se que, em 2014, 18,3 milhdes de pessoas consumiam cocaina,
representando 0,4% da populagdo global, comprovando ser a cocaina uma das
drogas ilicitas mais consumidas mundialmente. (BUTLER et al., 2017).

O Uso Da Maconha

Conforme exposto, a cocaina mostra-se uma das drogas psicoativas mais
utilizadas no Brasil. Tendo sua produgdo na América do Sul, sua apreensdo é maior

em relacdo a outras drogas, ficando atras apenas da maconha. O que se pode dizer
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em relacdo & maconha é que ela ndo € uma planta nativa do Brasil, porém se
aclimatou no pais, por isso € notorio o costume de consumi-la para fins prazerosos.
A origem do consumo de maconha no Brasil ndo é exata — marinheiros e
aventureiros que viajavam pelo oriente e desembarcavam em terras tupiniquins
podem ter trazido o habito, considerado estranho as elites brancas brasileiras.
(FRANGCA, 2015).

Durante a historia, o uso medicinal da maconha (cannabis) ndo foi alvo de
estigmatizacdo, pois existiam remédios que, na sua composi¢do, tinham o uso da
cannabis e de suas propriedades, e estas estavam presentes em boticarios
europeus e nas Américas, assim como a planta e seus usos constavam em
inUmeras enciclopédias. (FRANCA, 2015). O consumo do alcool e do tabaco eram
apreciados por brancos, enquanto a maconha, por sua vez, era utilizada pelos
negros escravizados, que a consumiam ap6s um dia de trabalho arduo, pois ela
proporcionava relaxamento. Todavia, ndo demorou muito para o habito espalhar-se
pelo Brasil. Maconha, opioides e cocaina eram associadas a negros, mexicanos,
asiaticos, arabes e etnias comumente marginalizadas. (TORCATO, 2014). Por essa
ligacdo, o uso ndo era visto como algo diferente ou artistico, mas como algo
deselegante e vulgar. (FRANCA, 2015).

A convencdo da ONU contra substancias psicotropicas e o trafico ilicito de
drogas, em 1988, apresentou medidas de puni¢cdes que os estados membros deviam
adotar na sua legislacdo nacional. (COMISSAO GLOBAL DE POLITICA SOBRE
DROGAS, 2016). Nao obstante, existem movimentos pro-maconha disseminados
mundialmente, sendo um dos eventos mais conhecidos o da Marcha da Maconha
(GLOBAL MARIJUANA MARCH), que teve sua origem no EUA, nos anos de 1990, e
gue acontece anualmente em mais de 300 cidades do mundo. No Brasil, ela &
realizada em 40 cidades, em estados como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Parana. (MELO, 2018). Diante de vérias decisdes judiciais que eram a favor da
proibicdo da marcha da maconha em diversos estados do pais, em 2011, o Supremo
Tribunal Federal (STF) legalizou o cortejo em todo o territério nacional através da
acao direta de Inconstitucionalidade n°® 4.274. (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,
2012).

A lei que vigora sobre a cannabis e suas substancias psicoativas no Brasil € a

mesma lei que rege outros tipos de drogas, a lei 11.343 de 23 de agosto de 2016 do
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Sisnad, que prescreve medidas para prevencdo do uso indevido, atencédo e
reinsercéo social de usuarios e dependentes de drogas, além de estabelecer normas
para repressao a producdo nado autorizada e ao tréafico ilicito de drogas, bem como
definir crimes, o que revogou as leis n° 6.368/76 e n° 10.409/02 (BRASIL, 2006).
Entretanto, devido ao seu uso terapéutico, a Anvisa, em 2016, retirou o canabidiol
(CBD) da lista de substancias restritas no Brasil, legalizando o uso controlado da
canabinoide. (ANVISA, 2016).

Sendo assim, em janeiro de 2017, a Anvisa aprovou O registro do
medicamento  Mevatyl® vindo do Reino Unido (BEAUFOUR IPSEN
FARMACEUTICA LTDA, 2017), com tetraidrocanabinol (THC), 27 mg/mL +
canabidiol (CBD), 25 mg/mL na forma de solucao oral (spray), que € indicado para o
tratamento sintoméatico da espasticidade moderada a grave associada a esclerose
multipla. Esse é o primeiro medicamento catalogado e registrado no pais a base de
cannabis. (ANVISA, 2017).

O Uso Do Opio E Da Heroina

A producédo do 6pio, em grego opium, comega com pequenos cortes no bulbo
da papoula para retirada da seiva. A partir dela, sado fabricados os derivados, como a
morfina e a heroina. (ARGEMIRO PROCOPIO, 1999). No ano de 1990, a Colémbia
substituia plantacGes de coca por plantacées de papoula, demonstrando, assim, que
o mundo vem sempre utilizando a coca e a papoula, e ndo é algo dos dias atuais. Os
sumérios, na Mesopotamia, ha cinco mil anos a.C., tratavam de enfermidades com
base na papoula, que também era conhecida pelos farads, cultivada na cidade de
Tebas, no Egito, onde recebeu 0 nome de Opio tebaico ou tebaina, alcancando ainda
0S romanos, que consumiam o 6pio livremente. No entanto, a partir do cristianismo,
a papoula comegou a ser considerada uma “planta infernal”, algo voltado a bruxaria.

Os monges iniciavam com pequenas doses de arsénicos e, com o decorrer do
tempo, as doses eram aumentadas para que acabassem ficando imunes a elas,
caso chegassem a tentativa de envenenamento. Antigamente alguns roceiros a
utiizavam para matar pragas, em Minas Gerais, fazendo uso de vérios tipos de

venenos. Esse fendmeno denominava-se mitridatizarao: “No século XVIIl, ocorreu a
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globalizagéo do 6pio devido a expanséo das rotas comercias, seu acesso tornava-se
uma universal.” (PROCOPIO, 1999, p. 23).

Em 1874, o farmacéutico inglés Alder Wright criou a heroina, que derivava
substancias da morfina. O seu nome veio do seu heroismo no combate as dores,
sendo chamada também de 3,6 - diacetiimorfina. No entanto, essa substancia nédo é
utilizada apenas para tratamentos de enfermidades, mas também & comercializada
de forma ilicita, assim como aponta o relatério anual do United Nations Office on
Drugs and Crime (UNODC), informando as substancias ilicitas e rotas de comércio
gue sao mais utilizadas.

A heroina ilicita apresenta no maximo 10% de heroina pura, uma vez que esta
sujeita a mudancas na sua composicdo, como a adicdo de produtos de corte
(cafeina, anfetaminas, lactose, glicose, farinha) de forma a aumentar o volume da
sua producdo. (LADRON DE GUEVARA; MOYA PUEYO, 1995). A variedade de
rotas comerciais do 6pio e seus derivados originou novos mercados em paises que
antes ndo faziam o consumo. (UNODOC, 2015). Mesmo assim, analisou-se, em
2010, uma diminuicdo na plantacdo de 6pio no Afeganistdo e, por consequéncia,
uma diminuicdo da heroina colocada nos mercados, o0 que levou a procura de
drogas alternativas com efeitos semelhantes e com maior acessibilidade.
(SHUSTER, 2011).

Dentre elas, esta o krokodil, primeira droga a ser popular e a mostrar uma
acdo mais potente e duradoura que a heroina, causando elevada dependéncia. A
substancia é administrada por via intravenosa sem nenhum tipo de filtro. Por
consequéncia, a pele torna-se acinzentada ou esverdeada e com descamacéao, dai a
génese do nome krokodil, acabando por necrosar devido a isquemia periférica e a
tromboflebite. (GAHR et al., 2012). O Kratom, o Kratun e o Ketum sdo novas drogas
obtidas através da planta Mitragyna speciosa Korth, da familia Rubiaceae, oriunda
do Sudoeste asiatico. E uma planta com componentes psicoativos, cujo principal
alcaléide é a mitraginina com afinidade para os receptores opidides p, mostrando
efeito estimulante para doses mais baixas e efeito sedativo para doses mais altas.
(OLIVEIRA et al., 2015). A planta pode ser utilizada de varias maneiras, mastigando

as folhas frescas, fumando ou na forma de cha. (TANGUAY, 2011).
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A Perspectiva Da Logoterapia No Uso De Substancias Psicoativas: Lidando Com O
Vazio Existencial

A logoterapia € uma abordagem adequada para o tratamento de questdes
existéncias relacionadas com a frustacao existencial da vontade de sentido da vida.
A frustragdo existencial pode originar varias “neuroses noogénicas’, que se
caracterizam como uma neurose que tem sua génese em problemas existenciais,
em que a frustracdo de sentido desempenha um grande papel de mal-estar. A
andlise existencial entende que o dependente recorre a bebida com a finalidade de
garantir momentos de prazer dentro da realidade em que vive, visando, assim, a
busca desse prazer, a mascarar frustracdes de sentido, em algo que s6 o encontro
com o sentido pode proporcionar. (RIBEIRO, 2015; AQUINO et al., 2015).

Sendo assim, o individuo tende a recorrer ao uso de substancias psicoativas
com o intuito de aliviar a frustagéo existencial dentro de si, em busca de um sentido
para sua vida. Varios fenbmenos podem ser vistos como consequéncia do vazio
existencial, dentre eles, estdo a depressado, a agressao e o vicio. Existem diversas
maneiras funcionais de o homem lidar com esse vazio existencial que tanto o
prejudica, levando em consideragédo a forma de como esse homem utiliza a sua
prépria consciéncia para transcender e sO assim conseguir lidar com o vazio
existencial. (FRANKL, 2008).

[...] a consciéncia ndo passa de um vazio transparente que se alimenta de
sua intencionalidade, e isso de um modo tdo radical que o tema da
intencionalidade ostenta uma dimensdo ontolégica. A consciéncia €
consciéncia de..., ela é intencional, e, nesse sentido, o para si € 0 que néo é
e ndo € o que é. A vida da consciéncia consiste em tender a algo que ela
ndo é, buscando como coincidir plenamente com o outro que ndo ela
mesma, com um intencionado; assim, ela é o que nao é., mas ela ndo é o
outro, ndo é aquilo do qual tem consciéncia, visto que, sendo consciéncia,
esgota-se na distancia e ndo consegue abandonar-se; e, assim, ela ndo é o
gue é enquanto intencional. (BORNHEIM, 1971, p. 54).

No entanto, nem todo caso de depresséo, agressao e vicio pode ser atribuido
a um sentimento de falta de sentido. Tampouco o suicidio — a que a depressdo as
vezes leva a pessoa — sempre € resultado de um vazio existencial. Mesmo
existindo sentido para a vida, esse sentido € mutavel e Unico: cada ser humano
atribui o sentido a sua vida, pois cada individuo é Unico assim como o sentido da sua

propria existéncia. Nessa perspectiva, Frankl (2011, p. 73) aponta que “ndo pode
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haver algo como um sentido universal da vida, mas apenas os sentidos Unicos das
situagdes individuais.”

O sentido da vida é algo realizavel a vida do ser humano, ndo sendo apenas
algo abstrato, mas podendo ser executado. Ele é concreto, objetivo, que o sujeito
pode realizar, “ndo significa algo abstrato; ao contrario, € um sentido totalmente
concreto, o sentido concreto de uma situacdo com a qual uma pessoa também
concreta se vé confrontada.” (FRANKL, 2007, p. 101). Tais sentidos sao entendidos
por Frankl (2011, p. 74) na qualidade de valores, os quais sdo definidos como
“aqueles universais de sentido, que se cristalizaram nas situacdes tipicas que a
sociedade — ou, até mesmo — a humanidade tem de enfrentar”.

Sendo assim, é fundamental haver intervencdes da logoterapia no campo dos
valores e sentidos dos dependentes quimicos, para que se possa desenvolver a
autotranscedéncia, que tem como consequéncia 0 aumento de niveis de bem-estar e
satisfacdo com a vida, uma vez que ha uma associacao direta entre orientacdo para
um sentido e a saude psiquica de um individuo. (LUKAS, 1992). No campo dos
valores, (FRANKL, 2003; 2008; 2011) divide-os em trés formas, constituindo a
segunda triade da logoterapia: a) valores de criacdo, realizando um trabalho ou
fazendo um ato; b) valores de experiéncia (ou vivéncia), experenciando algo ou
achando um individuo; e c) valores atitudinais, estando relacionado a forma como
reagimos perante o sofrimento inevitavel. Em certos momentos da vida, o individuo
encontra sentido, seja criando algo ou até mesmo experenciando algo ou alguém,
como 0 amor em sua vida, e até mesmo a sua atitude perante as circunstancias da
vida, podem |he trazer um sentido.

Em relacéo aos valores de criacdo propostos por Frankl, a realizacdo de um
trabalho ou um ato pode dar sentido a vida de um ser humano. O trabalho “pode
representar o campo em que ‘o carater de algo unico’ se relaciona com a
comunidade, recebendo assim, o seu sentido e o seu valor.” (FRANKL, 2003, p.
160). Nao é apenas um trabalho realizado sem significado, mas um trabalho com
sentido e significado para a vida desse individuo e da sua existéncia enquanto ser
humano que esta no mundo.

Os valores de experiéncia estédo relacionados com o que o ser humano
vivencia, experencia e recebe do mundo, “experimentando algo — como a bondade,

a verdade e a beleza —, experimentando a natureza e a cultura ou, ainda,
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experimentando outro ser humano em sua originalidade prépria — amando-o0.”
(FRANKL, 2008, p. 135). E um valor que é amplo, pois existem diversas maneiras de
realiza-lo na vida, mas o amor € uma das formas que pode ser destacada para
mostrar o quanto ele pode ser importante na existéncia do ser humano: “deve ser
entendido como uma possibilidade privilegiada e intransferivel de realizacdo
existencial.” (MARINEZ, 2003, p. 38). Ainda, “demanda uma maior compreensao do
homem e de si mesmo e, acima de tudo, um desejo de unidade que sé pode ser
encontrado a partir do sentido.” (MARINEZ, 2003, p. 38). Existem diversos motivos
gue podem impedir a realizacdo do sentido do amor, como a incapacidade de pensar
em um relacionamento feliz e até mesmo o medo da rejeicdo. Este Ultimo pode
ocasionar uma frustacdo existencial que passa a impedir corretamente os valores
humanos e existenciais no relacionamento. (MARINEZ, 2003).

Amor € a capacidade de amar o ser humano na sua esséncia e de captar a
sua personalidade no intimo do seu ser e, assim, poder ver os tracos e as
caracteristicas do ser amado. Além disso, 0 ser que ama capacita outro a
potencializar a sua personalidade. (FRANKL, 2008). O individuo pode encontrar
sentido também no sofrimento e na forma como ele reage as circunstancias
propostas pela vida: “quando nos vemos numa situacdo sem esperanga, na
gualidade de vitimas sem nenhuma ajuda, mesmo quando enfrentamos um destino
que nao pode ser mudado.” (FRANKL, 2005, p. 33). O sentido da vida esta na forma
como se lida com ele e a forma como se enfrenta os problemas.

Existe um ultimo sentido que ultrapassa a incapacidade intelectual do ser
humano que é denominado de suprasentido. O que se propde é, antes, suportar a
incapacidade de captar em termos racionais o fato de que a vida tem um sentido
incondicional: “O logos € mais profundo que a légica.” (FRANKL, 2008, p. 142); “ndo
conseguimos relacionar-nos com esse suprasentido em solo puramente racional,
mas, apenas, em solo existencial, por meio do todo de nosso ser, isto é, por meio de
fé.” (FRANKL, 2011, p. 181); “Fé incondicional num sentido incondicional.” (FRANKL,
2011, p. 193). Isso quer dizer que o sentido final s6 serd compreendido no fim

guando se entende tudo aquilo que foi proposto.
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METODOLOGIA

A presente revisdo foi realizada com o objetivo de responder a seguinte
pergunta: como o tema sobre as substancias psicoativas sob a perspectiva da
logoterapia, vem sendo abordado em artigos cientificos? Para a execucdo da
pesquisa, procedeu-se com uma investigacdo, por meio da identificacdo de artigos
publicados nas seguintes bases de dados: BVS, PubMed e revista Logos e
Existéncia. Utilizou-se, para a busca, os descritores “logoterapia AND drogas”,
“‘dependéncia quimica” e “substancias psicoativas”, bem como seus respectivos
termos em inglés. Os critérios de inclusdo foram: estudos desenvolvidos entre os
anos de 1990 e 2021, que exibissem seu conteludo na integra, em portugués ou
inglés. Foram utilizados como critério de exclusdo: estudos tedricos e de revisdes,
textos coincidentes, sem acesso completo ou indisponiveis, bem como artigos que
nao fizessem referéncia direta ao tema.

De acordo com o procedimento de busca, foram localizados inicialmente 5
resultados (Medline/PUBMED = 3; BVS = 1; Revista Logos e Existéncia 1). Desse
guantitativo, houve 2 exclusdes por duplicidade. Em seguida, foram excluidos 2
artigos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo ou nao fazerem referéncia direta

ao tema, sendo selecionados, ao final, 1 artigo para compor esta revisao.

RESULTADO E DISCUSSAO

A publicagéo selecionada para a revisdo tem como titulo “Vazio existencial e o
abuso do alcool: contribuicdes da logoterapia”, de autoria de Marques, Olanda e
Serbena (2015) assim como demonstra a Tabela 1 (p. 22). Foi publicado na revista
Logos e Existéncia, na area de psicologia, tendo por objetivo geral analisar como a
guestao do sentido da vida, aqui representado pela presenca e busca de sentido e
pelo vazio existencial, relaciona-se com o0 uso e o0 abuso do alcool dentro do
contexto brasileiro. O publico alvo da pesquisa foi um grupo de pessoas que
frequentam os alcodlicos anénimos (AA) e a populacdo geral. Sendo aplicada no
estado do Parand, utilizou procedimentos de analise com abordagens qualitativa e
quantitativa. Os instrumentos respondidos foram o CAGE, sigla que se refere a

palavras das perguntas que sado formuladas “Cut Down”, “Annoyed”, Guilty”,
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Eyeopener”, questionario que tem o objetivo de identificar a presenca do uso/abuso
do alcool e o Questionario Sentido da Vida (QSV) desenvolvido por Aquino et al.
(2014), que tem o intuito de inferir o grau de sentido da vida e as suas graduacdes,
apresentando dois fatores: busca e realizacdo pessoal.

Foi utilizado como base tedrica a logoterapia do Viktor Frankl. O estudo teve
apenas 36 questionarios aplicados no total, o que resultou numa populacdo muita
pequena na generalizacdo dos dados. Existe ainda uma grande escassez de
trabalhos na area de logoterapia e dependéncia quimica, o que resulta numa
limitacdo de dados para pesquisas. No entanto, € uma area que ainda deve ser
analisada e pesquisada com maior rigor, dando énfase a essa tematica.

Apesar da pesquisa ser relacionada ao alcool e a sua relacdo com o vazio
existencial, trouxe contribuicbes ao citar outros tipos de drogas, como: a maconha, a
cocaina e até mesmo o crack e o tabagismo. E recorrente a literatura apontar para o
uso associado de mais de um tipo de substancias, sejam elas licitas ou ilicitas, fato
este reportado por Paiva et al. (2018) quando em sua pesquisa verificam que 0 uso
combinado de alcool e maconha estdo mais relacionados, por exemplo, ao sexo
masculino. Isso corrobora também os resultados encontrados por Kamatsu, Bono e
Bazon (2021), que apontam para o uso associado do bindmio maconha-alcool por
adolescentes judicializados. Ademais, Baltar, Iglesias e Borlati (2020) endossam, em
seu estudo de reviséo, sobre o perigo das comorbidades envolvendo o consumo de
alcool e outras drogas, transtornos psiquiatricos e comportamento suicida. Essas
nocivas combina¢gfes aumentam ainda mais os riscos de dependéncia quimica com
0 uso concomitante de mais de um tipo de droga, gerando agravos a saude e a vida
como um todo.

Os autores Marques, Olanda e Serberna (2015) apontam que o uso de
substancias psicoativas tem muitas vezes a funcdo, nessa situacdo, de
“entorpecimento” do vazio existencial que o individuo sente em relacdo a sua vida e
a sua forma introspectiva, pois ele busca um sentido para a sua existéncia, o que
mostra uma vontade de sentido, mas, quando existe essa frustacdo existencial, o
individuo tende a entorpecer a sua subjetividade através do uso de drogas, 0 que
acarreta prejuizos ndo s6 a sua vida fisica ou bioldgica, mas também a sua vida
espiritual. Determinada espiritualidade mencionada por Frankl (1938) em seus

estudos estéa relacionada com as escolhas que o individuo faz em sua vida.
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Os resultados encontrados na pesquisa do artigo selecionado para essa
revisdo evidenciaram diferencas significativas na busca de sentido e presenca de
sentido comparado a populagao geral, no item do CAGE “costuma tomar bebidas
alcodlicas pela manha para diminuir o nervosismo ou ressaca?”. Os membros do AA
gue responderam positivamente a este item apresentam uma média maior no fator
presenca de sentido quando comparados aqueles que responderam negativamente
e obtiveram uma média superior no fator busca de sentido (= 31,7) comparados ao
da populagéo geral (= 20,8 T (34) = 3,07, p <0, 01). Portanto, os dados demonstram
gue os membros do AA, ao fazerem o uso da bebida alcodlica, buscam diminuir o
vazio que sentem dentro de si, sendo esta uma forma de preencher seu vazio
existencial, ao mesmo tempo em que buscam um sentido para a vida.

Um outro item analisado no CAGE foi “O(A) senhor(a) se sente chateado(a)
consigo mesmo pela maneira como costuma tomar bebida alcéolica?”. Conforme os
dados coletados, existiram diferencas apenas nas médias da busca de sentido [t (34)
= 24, e um p < 0,02] e aqueles que responderam nao (n = 31, 0s nao
frequentadores de AA) tiveram a meédia menor (= 21,3) do que aqueles que
responderam sim (= 30,4). Os dados apresentados mostram que individuos que
fazem uso da bebida alc6olica sentem um incomodo que evidencia uma frustacédo
existencial, ou seja, uma vontade de sentido que o individuo senti, essa vontade 6 o
desejo de encontrar sentido na vida e o fator do individuo ndo se sentir bem quando
enjeri a bebida alcodlica evidencia essa frustacao existencial.

Também foram analisados, no artigo, dados relacionados a populagéo geral,
guanto as respostas positivas no CAGE e o seu impacto no QSV, sendo evidenciado
que O grupo que marcou uma resposta positiva no CAGE apresentou escores
menores comparados ao grupo que respondeu negativamente todas as perguntas
do CAGE. Dentre essas questdes, a Unica que teve significancia estatistica (p
=0,0024) foi a questao “minha vida tem um sentido claro”. Ou seja, os membros do
AA buscam mais sentido para a vida e dao mais atencdo a essa busca. Esses dados
corroboram os resultados de Marsh, et al. (2003), que demonstram, em uma
pesquisa de décadas passadas, que o alcool esta associado a um nivel baixo de
sentido da vida juntamente com outros tipos de drogas, incluindo a cocaina, a
heroina e mudltiplas outras substancias. O mesmo estudo mostra também que a

perda de tradicbes e valores aumenta mais ainda a proximidade dos individuos em
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relacdo ao uso de substancias psicoativas. Sendo assim, a partir do momento em
gue os individuos participavam de grupo de AA, eles tinham questdes existenciais
gue permitiam se manterem firmes e longe de substancias quimicas. Dessa forma é
possivel evidenciar que a dependéncia quimica se apresenta como uma expressao
do vazio existencial, que transmite uma falsa ideia de realizagdo pessoal, sendo, na
verdade, uma estratégia compensatéria para suprir essa auséncia de sentido da

vida.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo revisar a literatura acerca do uso de substancias
psicoativas sob a perspectiva da logoterapia. Sendo assim, foi possivel evidenciar
gue o vazio existencial pode trazer impactos para a vida dos individuos, pois a
necessidade de vontade de sentido, quando frustrada, pode acarretar o uso de
substancias quimicas, causando prejuizos sérios para a vida das pessoas. Por sua
vez, a logoterapia pode ser uma opcédo de tratamento para o enfrentamento das
dificuldades que prejudicam a subjetividade existencial dos individuos, na sua
singularidade e no meio social, indo além de questdes bioldgicas e fisicas.

Por fim, ressalta-se que os resultados apresentados nesta revisdo devem ser
interpretados a partir de suas limitagdes. Um dos pontos observados foi a selecéo de
apenas um artigo, o qual pode ter sido em decorréncia dos critérios de buscas
utilizados nesta revisdo. Sugere-se, portanto, a elaboracdo de novos estudos que
incluam outras bases de dados e descritores. Ademais, faz-se pertinente ampliar
pesquisas que verifiguem as diferentes possibilidades de atuacdo da logoterapia em
grupos e pessoas que sdo dependentes quimicos, em diferentes regides do pais,
uma vez que questdes de territorialidade também podem influenciar os resultados.

O artigo desenvolvido contribui para diversas areas da salde que estao
auxiliando individuos que sdo usuarios de drogas, pois a pesquisa realizada mostra
como é a subjetividade do individuo em relacdo ao uso de substancias psicoativas e
de como elas podem interferir na vida social, politica, espiritual e até mesmo familiar.
Assim, evidencia-se que a logoterapia pode ajudar no enfrentamento dessas
guestbes, e até mesmo mostra-se como uma abordagem versatil, podendo ser

utilizada de vérias formas, com seu uso de técnicas e metodologia.
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OS DESAFIOS DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO PARA PESSOAS SURDAS: A
IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA INCLUSIVA

Jéssica Mayara Galdino Araujo*
Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho?

RESUMO

A Psicologia Inclusiva surgiu mediante a necessidade do atendimento psicolégico
para pessoas surdas que, por muito tempo, foram marginalizadas, e nao podiam
ocupar espacos publicos, tampouco psicoterapéuticos, pois eram isoladas. A
psicologia inclusiva foi desenvolvida para combater tais praticas e se tornou uma das
muitas ferramentas que o estudante de psicologia e a classe de psicologo podem
usar para defender a inclusdo de minorias - destacando as pessoas com deficiéncia,
especialmente os surdos. Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo geral
analisar os desafios do atendimento psicologico para pessoas surdas. E especificos,
identificar a evolucdo soécio historica da pessoa surda, com énfase na cultura surda;
refletir sobre a formacédo e capacitacdo de alunos de Psicologia para atender a
pessoa surda; Analisar as necessidades do surdo em ter um atendimento
psicoldgico; Investigar a capacitacdo dos profissionais de Psicologia ativos para o
atendimento do publico surdo. Tratou-se de uma pesquisa descritiva, de campo, e de
caracter quantitativo e qualitativo. Participaram da pesquisa 04 surdos, 36 alunos
concluintes de Psicologia e 11 Psicélogas, de forma a apreender a visdo dos
diversos atores sobre a tematica. Para a coleta de dados foram usados
guestionarios e entrevistas. Foram obedecidos os critérios éticos da pesquisa
cientifica, submetendo o projeto ao comité de ética. Por fim, o propdsito com este
trabalho foi dar visibilidade a importancia do apoio psicoldgico as pessoas surdas, a
fim de que este sirva também como um alerta, uma forma de conscientizacéo para a
busca da psicologia inclusiva na atuacéo profissional, uma vez que os resultados
dessa pesquisa mostraram que todos os participantes surdos desejam ser atendidos
em Libra e, em contrapartida, nenhum dos psicélogos atendem esse publico, sendo
assim, muitos individuos surdos sdo excluidos do processo psicoterapéutico por
conta da sua deficiéncia. Por isso, os dados apontam para as deficiéncias da
sociedade, que sdo a negligéncia e o desinteresse, as quais tém impedido muitos
profissionais de atuarem a favor desse povo.

Palavras-Chave: Psicologia Inclusiva; Pessoas com deficiéncia; Surdez.
ABSTRACT

Inclusive Psychology arose from the need for psychological care for deaf people who,
for a long time, were marginalized, and could not occupy public spaces, nor
psychotherapeutic, as they were isolated. Inclusive psychology was developed to
combat such practices and has become one of the many tools the psychology
student and psychologist class can use to advocate for the inclusion of minorities -
emphasizing people with disabilities, especially the deaf. Thus, this research aimed

1 Graduanda do Curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: jessicagaldinopsi@gmail.com.
2 Professora Orientadora do curso de Psicologia do UNIESP. Email: anaflavia@iesp.edu.br.
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to analyze the challenges of psychological care for deaf people. And specific, Identify
the socio-historical evolution of the deaf person, with an emphasis on deaf culture;
Reflect on the education and training of Psychology students to care for the deaf
person; Analyze the deaf's needs in having psychological assistance; Investigate the
training of active Psychology professionals to serve the deaf public. It was a
descriptive, field, and quantitative and qualitative research. The research included 04
deaf people, 36 graduating Psychology students and 11 Psychologists, in order to
apprehend the vision of different actors on the subject. For data collection,
guestionnaires and interviews were used. The ethical criteria of scientific research
were followed, submitting the project to the ethics committee. Finally, the purpose of
this work was to give visibility to the importance of psychological support for deaf
people, so that it also serves as an alert, a form of awareness for the search for
inclusive psychology in professional practice, since the results this research showed
that all deaf participants want to be assisted in Libra and, on the other hand, none of
the psychologists attend to this public, so many deaf individuals are excluded from
the psychotherapeutic process due to their disability. Therefore, the data point to the
deficiencies of society, which are negligence and disinterest, which have prevented
many professionals from acting on behalf of these people.

Palavras-Chave: Inclusive Psychology; Disabled people; Deafness.

INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a Psicologia, pouco a pouco, tem avancado no
processo de inclusdo social, fazendo com que as pessoas com deficiéncia (PCD)
tenham atendimento e tratamento propicio. Dessa forma, estas podem desenvolver
mecanismos para se reafirmar como sujeito ativo e ter maior potencial para encarar
e enfrentar com mais efetividade a sociedade que, até dado momento, ndo esta
pronta para lidar com essas pessoas.

A Psicologia Inclusiva pode ser entendida como uma série de intervencdes de
carater politico, cultural e social que parte do psicélogo, mediante a necessidade de
promover 0 acesso e garantir a permanéncia de pessoas com deficiéncia no espaco
terapéutico a fim de atender suas demandas, ultrapassando as deficiéncias, sejam
elas motoras, sensitivas ou auditivas, assegurando que, independentemente dos
aspectos individuais, estes ndo podem interferir quanto a igualdade de direitos
concernente a todos (FIGUEIRA, 2015).

O principal objetivo da Psicologia Inclusiva é dar as pessoas com deficiéncia
um atendimento psicoterapéutico adequado, sem discriminacdo, conforme o marco
legal que regulamenta a inclusdo. Dentre as leis, pode-se destacar a Lei da
Acessibilidade (Lei n°® 10.098), Lei de Libras (Lei n° 10.436) e a Lei Brasileira de
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Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146), a qual diz respeito a
deliberacdo do amparo, do acolhimento, em condi¢cGes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais pela pessoa com deficiéncia, visando a sua
incluséo social (BRASIL, 2015).

Observou-se que, apesar dos avancos no marco legal brasileiro, muitos
profissionais da Psicologia continuam alheios as questdes de inclusdo, ndo tendo em
sua formacdo académica o direcionamento para a pratica inclusiva, embora o
exercicio deste profissional constitua-se, principalmente, pela comunicacéo.
Pensando especificamente nas pessoas surdas, apesar da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) ser a segunda lingua oficial no Brasil, sdo poucas as pessoas que a
dominam, e por essa razao, o surdo fica excluido socialmente.

A comunicagao € um recurso extremamente rico e, entre os seres humanos, é
um meio de expressao da linguagem, o qual permite ao individuo se inserir, integrar,
posicionar e se estabelecer no intimo do corpo social. Sabendo que o meio de
comunicacdo mais comum entre as pessoas é a fala como signo verbal, pode-se
afirmar que, se a pessoa nao ouve, ela acaba sendo excluida de inUmeras situacoes
da sociedade em que esta inserida (RIBAS, 2011).

Isso é 0 que ocorre com o sujeito surdo, pois mesmo que este manifeste suas
necessidades de atendimento psicolégico, apresentando demandas que dizem
respeito a sua singularidade, seus problemas, sua forma de agir e pensar sobre o
mundo, ainda precisa enfrentar a excludente e desproporcional barreira entre surdos
e profissionais que ndo dominam a LIBRAS, sendo assim, a comunicagao entre eles
ndo é satisfatéria. Em consequéncia disso, as pessoas surdas ndo sdo bem
assistidas (MADRUGA, 2018).

Diante deste contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: quais 0S
desafios do atendimento psicolégico para a pessoa surda?

Partindo dessa premissa, esse trabalho mostra-se relevante por evidenciar a
raridade no atendimento do individuo surdo no contexto psicoterapico, abrindo
reflexdes para a importancia desse posicionamento no campo da saude mental.

Para a elaboracao deste trabalho, foi elegido como objetivo geral: analisar os
desafios do atendimento psicologico para pessoas surdas, e para um debate mais
detalhado e minucioso sobre o tema, elencaram-se como objetivos especificos:

Identificar a evolucéo sécio historica da pessoa surda, com énfase na cultura surda;
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Refletir sobre a formagéo e capacitacédo de alunos de Psicologia para atender a
pessoa surda; Analisar a necessidades do surdo em ter um atendimento psicolégico;
e Investigar a capacitacdo dos profissionais de Psicologia ativos para o atendimento

do publico surdo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante muito tempo, a surdez foi definida como a falta ou auséncia da
possibilidade comunicativa, uma vez que a sociedade a percebia como uma
caracteristica que fugia da normalidade, pois apenas a linguagem por meio verbal
era reconhecida, dado que era mais comumente utilizada. Por conseguinte, o sujeito
surdo enfrentou varios momentos dificeis, de imposicdes e proibicdes, preconceito e
desvalorizacdo (BEHARES, 1993).

Mas, apesar disso, 0os surdos conseguiram, por meio da constru¢ao da cultura
e identidade surda, sobreviver aos entraves mencionados e mantiveram a lingua de
sinais viva. Segundo Gomes (2017, p. 03), “durante anos, os surdos foram narrados
como deficientes, como sujeitos da falta, e o discurso cultural vem proteger,
socorrer, subverter essa natureza deficiente da surdez”.

A cultura surda é o meio pelo qual o surdo entende o0 mundo que vive, as
pessoas a sua volta e a si mesmo, € um lugar de construcédo e expressdo da sua
subjetividade. Resumidamente, é a maneira do sujeito surdo modificar sua realidade,
com o objetivo de torna-la mais acessivel. Varios elementos compdem essa cultura,
como: a Libras, o teatro surdo, piada surda, literatura surda, as artes visuais, alerta
luminoso, entre outros (KOLTZ; MORAIS; ALENCASTRO, 2018).

O objetivo da Psicologia em sua forma inclusiva é ser também componente da
cultura surda, uma vez que o seu papel € de grande influéncia na estruturacéo e
manutencdo da identidade surda. Dessa forma, € possivel desconstruir barreiras de
segregacao e atuar a favor da inclusédo desses individuos de forma integra, plena e
satisfatéria (DUARTE, 2018).

A seguir, dar-se-a énfase aos seguintes temas: definicdo de surdez no que
tange aos aspectos biolégicos, contextualizacdo do percurso historico da surdez,
conceito de comunidade, cultura e identidade surda, noc¢des e limites legais da

Libras e Psicologia e, por fim, a conceituacdo da Psicologia Inclusiva.
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Definicdo De Surdez: Aspectos Bioldgicos

Embora seja um assunto que recebe poucos comentarios no campo da
psicologia, é necesséario que os profissionais voltem seu olhar para essa tematica,
uma vez que se faz essencial 0 movimento de procura e pesquisa a respeito dessas
informacdes basicas pela classe dos psicologos, para que novas propostas de
intervencao possam ser desenvolvidas nos espacos de psicoterapia.

O sistema auditivo esta localizado no osso temporal - cranio - e possui duas
funcdes: o equilibrio, permitindo que haja estabilidade e possibilitando a locomocéo;
e a audicdo, que compde os cinco sentidos, ou seja, € um meio de captacdo de
estimulos externos do mundo ao redor que se apresentam com carater sonoro
(CASTRO, 1983).

O ouvido humano é composto de trés partes: ouvido externo, corresponde a
parte que se encontra expandida e externa, que é o pavilhdo (orelha), e 0 meato
acustico externo, indo até a membrana timpanica. E entendido como “a porta de
entrada do som”, pois € responsavel pela coleta e encaminhamento do som para
dentro do canal auditivo; ouvido médio, € uma cavidade cheia de ar, formada pelo
timpano e possui trés ossiculos que sdo chamados de martelo, bigorna e estribo, e
levam esse nome porque suas estruturas sdo semelhantes a esses objetos. Quando
eles entram em contato com a membrana timpéanica e o ouvido interno, produzem
vibragbes sonoras que entram pelo ouvido externo e sdo levadas até o ouvido
interno; ouvido interno, € o local onde as ondas sonoras sdo propagadas através de
uma estrutura em espiral, como um caracol, chamada cdclea. Sua funcéo principal é
receber as vibracbes sonoras provenientes da orelha média e transforma-las em
impulso nervoso enviando-as ao cérebro (VIANA, 1996).

Aqui o impulso mecanico da onda sonora € recebido na coOclea e
transformados em impulsos elétricos, 0s quais sdo encaminhados até o cérebro e la
a informacéo é decodificada, entendida e armazenada (NASCIMENTO, 2020).

Com relagédo a surdez, de acordo com a Secretaria da Educacédo Especial
(2006), é definida como a auséncia da percep¢ao normal dos sons, seja em graus
mais baixos ou elevados, portanto, verifica-se a existéncia de varios tipos de

pessoas com surdez, de acordo com os diferentes graus de perda da audicdo. A
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unidade usada para se aferir sons é o decibel (dB). A audicdo humana abrange um
espectro de 20 a 20.000 hertz, e o déficit auditivo pode ser definido como a perda
média em decibéis, considerando-se normal, em termos de audicéo, a pessoa que
discrimina perfeitamente sons com intensidade de até 20 dB.

Pessoas parcialmente surdas (com deficiéncia auditiva - DA) apresentam
perda auditiva de até 40 dB, sendo considerada surdez leve. Normalmente os
individuos com esse tipo de perda ndo conseguem coletar todos os fonemas das
palavras pronunciadas pelas pessoas, e vozes mais fracas ou distantes ndo séo
ouvidas. Esse tipo de perda auditiva ndo impede a aquisi¢ao da linguagem oral, mas
pode causar problemas articulatérios na leitura e/ou na escrita.

Pessoas com surdez moderada sédo aquelas que apresentam perda auditiva
entre 40 a 60 dB. Esse € o limite da percepcédo da palavra, sendo necessaria uma
voz com certo tom e timbre de moderada intensidade para que possa ser escutada.
Nesses casos pode haver atraso na linguagem e alteracdes articulatérias.

J& a pessoa com surdez severa apresenta perda auditiva entre 70 e 90 dB.
Esse tipo de perda permite que o individuo ouca apenas alguns ruidos familiares e
vozes fortes. Se a familia ndo estiver atenta e bem orientada, a crianca surda pode
chegar até os cinco anos de idade sem adquirir a linguagem oral.

A pessoa com surdez profunda (o surdo) apresenta perda superior a 90 dB.
Nesses casos, ndo é possivel perceber e identificar vozes humanas, impedindo o
individuo de adquirir a lingua oral. Ainda que possa existir algum residuo auditivo, ou
seja, uma pequena porcentagem da audicdo, a percep¢cdo do mundo é
predominantemente visual (GONZALES, 2018).

Qualquer tipo de problema em quaisquer partes do ouvido mencionadas pode
prejudicar a audi¢cdo. Além da variacdo de grau do dano, observa-se também que a
perda auditiva depende da &rea afetada, podendo ser de 3 tipos: i) Condutiva -
Quando a leséo se localiza no ouvido externo e/ou no meédio; ii) Neurosensorial -
Quando a perda afeta o ouvido interno. Também chamado de sensoério-neural; iii)
Mista - Quando ocorrem os dois tipos citados anteriormente de forma simultanea.

As causas por tras da perda da audicdo provém de diversos fatores, sao eles:
genéticos, infecciosos, mecéanicos, téxicos, de desnutricdo, dentre outros. Eles
podem ocorrer no periodo pré-natal, ou seja, antes do nascimento, perinatal e até
pés-natal (LAFON, 1989).
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A Surdez Na Historia

Muitos pesquisadores da area - e até mesmo surdos - assimilam o termo
"surdo" ao individuo que percebe o mundo por meio de experiéncias visuais, e opta
por usar a LIBRAS para se comunicar, valorizando a cultura e a comunidade surda
(MORAIS, 2019).

Outra ideia importante diz respeito a escolha da palavra “surdo” em vez da
definicdo de “deficiente auditivo". Na pratica, o termo “deficientes auditivos”
corresponde a um modelo médico e o termo “surdo” corresponde a um modelo
social. A mudanca, embora pareca sutil, refere-se a uma reivindicacdo de
reconhecimento.

Além de definir o termo “deficiente auditivo”, a linguagem clinica também
descreveu o surdo como "surdo e mudo” ou "mudo”, sem considerar que o surdo
ndo tem problemas no o6rgdo da fala (ele simplesmente ndo fala porque néo
consegue ouvir), e que ele ndo € mudo, porque fala em linguagem de sinais. Essa
confusdo pode ser entendida a partir da origem da palavra surdo.

Etimologicamente, vem do latim surdus e do grego kophos, e de acordo com
Solé (2008), denotam uma dupla situagcado: “o homem que nao escuta € o homem
que nao é compreendido”. Ainda ha outras definicbes como “aquele que é pouco
inteligente”, “desafinado”, “fora do tom” e “dissonante”. Também indica que, segundo
Homero, significa silenciar, cuja origem esta no verbo kophaomai, e se refere ao ato
de calar-se, conduzido pela estupidez ou insensibilidade (SOLE, 2008).

Na primeira parte da definicdo de surdo a luz do poeta épico, “0 homem que
nao escuta” faz-se referéncia apenas a auséncia da audicdo, encontradas nas
pessoas surdas e que as distingue das demais por sua singularidade, dando énfase
no aspecto biolégico. Ja na segunda parte, em “0 homem que ndo é compreendido”,
denota incompreensao por parte dos demais homens, ou seja, o surdo nao fala (de
forma oral), mas isso ndo implica dizer que ele ndo pode pensar ou expressar suas
ideias, entretanto, a linguagem, na maioria das vezes, € entendida ho campo unico
da oralidade.

A comunicagdo, seja por meio do signo verbal ou ndo, é um agente de

fundamental importancia para o desenvolvimento dos processos mentais, a
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construcdo da identidade de si e a integracao social (RIBAS, 2011). A comunicagao
€, portanto, um dos fundamentos centrais da vida dos individuos em todos os
aspectos das manifestacées como unidades sociais, 0s espac¢os de conquista antes
negados. Todavia, a histéria do sujeito surdo nem sempre foi assim.

Para entender a vida dos surdos, € preciso voltar a Idade Média, na Europa,
momento de muita barbarie, que durou desde 476 d.C. até 1492. Para a sociedade
da época, os surdos eram quase completamente excluidos, sendo considerados
como seres primitivos, em grande parte devido a certas crencgas sociais e religiosas
gue afetavam a maneira como as pessoas geralmente viam os surdos (MORAIS,
2019).

Este momento histérico comecgou logo apos a queda do Império Romano no
Oeste e terminou no inicio da transicdo para a modernidade. Segundo Silva e
Campos (2017), esta época foi palco de profundos reveses filosoficos, intelectuais,
institucionais e artisticos. No decorrer dos anos, os surdos eram tratados como
animais, criaturas desonrosas e incompetentes para viver em sociedade (SILVA,
CAMPOS, 2017).

A Igreja Catolica considerava os surdos incapazes, desconsiderando-os até
das proprias familias, nacleo no qual ndo podiam gozar dos seus direitos de
cidadaos, pois estes |he eram privados por serem “desfavorecidos”. Até mesmo
fildsofos, que sempre se interessaram pela Lingua como uma expressao e parte do
pensamento humano, que distingue os humanos dos animais e 0 que pode
possibilitar o discurso légico, tinham pensamentos errdbneos a respeito daqueles que
ndo possuiam dominio da linguagem oral, acreditando que essa era a Unica forma
pela qual Deus se manifestava no individuo (DUARTE; HARDOIM, 2015).

Platdo, Lebniz, Rousseau, Wittgenstein e muitos outros refletiram sobre o

homem e uma linguagem universal, até que um abade francés disse:

A lingua universal que vossos eruditos buscam em véo e da qual perderam
a esperanca esta aqui; estd bem diante de vossos olhos, € a mimica dos
surdos pobres. Porque ndo a conheceis, v0s a desprezais, e, contudo,
somente ela vos dara a chave para todas as linguas (DE L'EPEE, 1776
apud SACKS, 2005).

Por essa fala e tantas outras acdes voltadas aos surdos, Charles-Michel De

I'Epée, que reconhecia a pessoa surda como um ser que tem a sua propria lingua,
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ficou conhecido como o “pai dos surdos”. Contudo, isso ndo foi o suficiente para
mudar o pensamento das pessoas. No ano de 1880, é realizada em Mildo uma
Convencdao Internacional, na qual educadores estabeleceram a educacdo por meio
de métodos orais puros, proibindo toda e qualquer forma de comunicacao que nao
fosse a de signo verbal (MORAIS, 2019).

No Brasil, a lingua nacional de sinais passou a ser aceita somente a partir do
Segundo Império, com os esforcos de Hernest Huet, um educador francés surdo,
gue introduziu a metodologia no pais e fundou o Imperial Instituto Nacional de
Surdos-Mudos em 26 de set. de 1857, no Rio de Janeiro, através da Lei n° 839, com
0 apoio do imperador D. Pedro Il, mudando a histéria de toda uma minoria ao
legitimar o uso da lingua de sinais (MORI; SANDER, 2015). Entretanto, apos um
século o instituto foi transformado no Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, que
comecou com o0 ensino da linguagem gestual, mas anos depois adotou apenas o
ensino da oralidade pura, 0 que pode-se considerar uma regressado na luta pela
aceitacao da lingua de sinais.

Seguindo seus passos, John Bulwer, um meédico britanico, autor do primeiro
livro que retrata a lingua de sinais, que tem por nome Chirologia, ou “A lingua natural
da mao”, publicou varios outros livros defendendo o uso de gestos entre os surdos,
pois era contra a oralizacao deles (RAMOS, 2015). John Wallis (1616 a 1703), que
antes tentava ensinar os surdos a oralizar, passou a dedicar-se somente a ensina-
los a escrever usando gestos também e a lista segue.

Nos dias atuais, a luta pelo reconhecimento e respeito as diferencas
continuam, pois ainda ha escassez de conhecimento por parte de muitos quanto aos
surdos e sua realidade, assim como o0 ambiente em que vivem e como O
compreendem. Tal atitude pode levar a consequéncias traumaticas, excludentes e
marginalizadas para os surdos, que sempre sdo estigmatizados. Diante disso, é
necessario abordar as principais bases da comunidade, cultura e identidade surda,

buscando conceitos produzidos a luz da gentileza, respeito e, sobretudo, educacéo.

Comunidade, Cultura e Identidade Surda
Em particular, para que se possa compreender a sociabilidade dessas
pessoas, € preciso considerar a ideia de uma comunidade surda, que, segundo

Tanya A. Felipe (2011), € uma comunidade linguistica daquele povo.
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Segundo o dicionario, “povo” é o conjunto de pessoas que, embora nao
habitem o mesmo lugar, possuem caracteristicas em comum como a origem,
religido, lingua etc (POVO, 2020). Tomando essa definicdo como ponto de partida, é
possivel afirmar que a comunidade surda também é um “Povo Surdo”.

No caso do povo surdo, esses estdo ligados por um cédigo ético de formagéo
visual, isto é, a lingua de sinais. Ou seja, quando se fala de povos surdos, entende-
se algo mais macro, e incluem, por exemplo, surdos que vivem no mesmo pais. A
comunidade é mais limitada a um local especifico, composta ndo apenas por surdos,
mas também por ouvintes com dominio da lingua de sinais, professores, intérpretes,
tradutores, familiares e amigos com quem convivem diretamente.

A lingua de sinais € o principal artefato cultural do povo surdo, assim a cultura
surda vai girar em torno dela também. A respeito da lingua de sinais, Strobel (2008)

afirma:

A lingua de sinais € uma das principais marcas da identidade de um povo
surdo, pois € uma das peculiaridades da cultura surda, é uma forma de
comunicacdo que capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdo, sendo
que é esta a lingua que vai levar o surdo a transmitir e proporciona-lhe a
aquisicado de conhecimento universal (STROBEL, 2008, p.44).

A relacéo do surdo com o mundo que o cerca € discutida pela pesquisadora e
ativista surda, Gladis Perlin (2011), por meio das Identidades Surdas. Segundo a
pesquisadora, a identidade é algo que estd em construcdo e se transforma. A
maneira como as pessoas surdas se percebem, compreendem o mundo e
constroem suas identidades, ndo sao fixas e permanentes, sdo mutaveis e multiplas,
como observa-se a seguir:

A identidade surda: E encontrada em pessoas que usam a comunicacao
visual como meio de expressdo e criam identidades politicas que defendem seus
direitos e os direitos de outros surdos. Eles aparecem em movimentos surdos;

Identidades Surdas Hibridas: S&o encontradas em individuos que nasceram
ouvintes e depois ficaram surdos. Apesar disso, eles também usam a linguagem
falada como linguagem de expresséao.

Identidades Surdas de Transicao: Sao percebidas nos surdos que estdo em
transicdo para outra identidade. Eles nunca tiveram contato com outros surdos,
porque vivem apenas com pessoas com audi¢cdo normal. Quando encontram outros

surdos, também percebem-se como tal, adquirindo a nova ldentidade.
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Identidades Surdas Flutuantes: Acontecem com surdos que ndo vivem na
comunidade surda, apoiam a filosofia oral, ttm uma visdo clinica da surdez e,
portanto, rejeitam a lingua de sinais e a cultura. Eles optam por seguir a cultura de
escuta e tornam-se dependentes dela;

Identidade Surda de Diaspora: E o que acontece quando um surdo
identificado como surdo muda-se de pais, de regido, de um estado ou de um grupo
para outro grupo. Isso € muito comum na comunidade surda.

Identidades Surdas Incompletas: S&o vistas nos surdos que negam a
representacdo da Identidade surda, havendo um representante da identidade ouvinte
como mais alta ou superior, porque a hegemonia do publico com audi¢cdo normal
estrangula a identidade do surdo por meio de estere6tipos e a torna absurda.

Quando o surdo declara sua identidade, deseja poder participar da vida
publica, mas as diferencas entre eles devem ser claramente marcadas para que
sejam respeitadas (PERLIN, 2011). A compreensdao das coisas é diferente, a
linguagem ¢é diferente e os resultados sdo diferentes. Ndo ha como respeitar essa
diferenca sem conhecé-la minimamente, sem tornar-se sensivel a ela, o que significa

perceber a si mesmo e o outro em sua alteridade.

Legislacdo Sobre A Lingua De Sinais E Psicologia

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), aproximadamente 466
milhdes de pessoas em todo o mundo tém deficiéncia auditiva, das quais 34 milhdes
séo criancas. A OMS afirmou ainda que, até 2030, o numero de vitimas pode chegar
a 630 milhdes. Como todos os individuos, o crescimento desse publico precisa do
auxilio e atendimento na area da saude mental.

Embora existam leis que autorizam a prestacédo de cuidados e tratamentos
adequados no campo da psicologia para pessoas surdas, é possivel reconhecer o
desinteresse desses profissionais em obter pelo menos um conhecimento basico de
Libras e, além disso, € um assunto pouco discutido e enderecado. Desse modo,
promove-se, dentro da categoria, o total desrespeito e despreparo a saude desses
sujeitos.

A LIBRAS é reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressado das
pessoas surdas do Brasil, instituida pela Lei 10.436 de 2002 (BRASIL, 2002). Mas
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ainda falta muito para que a sua difusdo, inclusdo e adequagao nas grades
curriculares de diversos cursos de graduacdo, sobretudo da area da saude, sejam
efetivados.

O ensino obrigatério em Libras seria uma ferramenta importante para a
insercdo do surdo na sociedade se o Decreto 5.266 (2005) ndo estipulasse que a
disciplina deveria ser ofertada como obrigatéria apenas aos cursos pedagogicos, de
fonoaudiologia e licenciatura, sendo optativa para os demais cursos.

Tal decisdo acarreta a caréncia de profissionais da Psicologia capacitados
para atender pacientes surdos que necessitam de atendimento psicolégico. Portanto,
seria de grande importancia que o profissional fosse instruido e treinado na lingua de
sinais de forma séria para a prestacao de servicos e seja capaz de entender o que o
sujeito esta dizendo (MACEDO; TORRES, 2017).

Uma das alternativas possiveis, no caso da atencdo psicoldgica, é a
intermediacdo do atendimento por um intérprete da LIBRAS, o que pode produzir
implicacbes éticas, visto que € essencial a manutencdo do sigilo na relacéo
psicélogo — paciente, previsto pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Além
do mais, a insergcdo de um terceiro nessa relagdo pode influenciar e, muitas vezes,
inibir o processo da atencgéo psicologica.

Diante disso, faz-se necessario repensar as atuais interven¢des no campo da
Psicologia, uma vez que sua atuacao almeja um s6 fim: o de proporcionar o acesso
a um atendimento psicolégico que promova o respeito, a dignidade, a igualdade, a

saude e a busca da qualidade de vida, com responsabilidade social.

Psicologia Inclusiva

A atencdo Psicoldgica consiste em uma pratica (ou uma série delas) cujo
objetivo final é a promog¢éo da saude mental das pessoas. A ferramenta fundamental
para que este processo ocorra é a comunicacdo. E dificil imaginar o desafio que o
surdo enfrenta ao utilizar a LIBRAS como principal meio de comunicagcdo quando
precisam de atendimento psicologico, dado que, em sua maioria, 0os profissionais
desta area séo ouvintes.

Enquanto psicologos, esses profissionais devem pautar sua atuacdo na busca

de novos conhecimentos, capacitacdo e, sobretudo, se atentar para o que ha tanto
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tempo € articulado por Maluf (1994): “O psicologo deve ser um cientista do
comportamento com uma formacdo teodrica e metodolégica que l|he permita
compreender seu objeto de estudo, mas nao deve ser um profissional limitado as
técnicas a serem aplicadas”.

Mas porque o atendimento a pessoa com deficiéncia é tdo importante?
Porque € um direito constitucional. Ao longo do processo de luta, objetivando a
inclusédo, o povo surdo encontrou variagcdes de experiéncias e legislacdes, o que foi
permitindo que se extraisse novas noc¢des acerca do papel do surdo e o lugar que
ele ocupa, tanto do ponto de vista tedrico como também ético, e, portanto, com
consequéncias sobre as politicas. Essas concepcdes dizem que toda criancga, jovem,
mulher e homem, independente das condicfes (sociais, financeiras, pessoais, de
caracteristicas fisicas, de capacidade, de habilidade e limitagcdes) tem direito
fundamental & satde mental (BRASIL, 2000).

Ha pouco mais de 30 anos, foi desenvolvido brevemente um novo paradigma
para o cuidado de pessoas com deficiéncia, que envolveu o campo da ordem
publica, por meio das politicas publicas e da defesa e afirmacéo de direitos, como o
modelo de assisténcia social forjado na CF/88, em seu Art. 194, que se baseia na
nocao de direito a protecdo social (BRASIL, 1988).

Atuar com as pessoas com deficiéncia significa colocar-se na linha de frente
desse trabalho, produzindo um olhar que ultrapasse os fendmenos e consiga
enxergar que ali tem uma pessoa, alguém com uma condicdo especifica, que € a
deficiéncia. Trabalhar pela inclusdo dessas pessoas na sociedade, no mundo do
trabalho, nas escolas e especialmente, nos espacos psicoterapéuticos, ndo se trata
de um experimento, nem do “simples” cumprimento de seus direitos, mas de uma
decisdo, uma busca por um caminho sem bifurcagdes, isto €, o oferecimento de
servigos psicologicos sem discriminacao.

Durante muito tempo houve uma compreenséo e um entendimento cultural de
gue o lugar das pessoas com deficiéncia ndo era no corpo social, nem no mercado
de trabalho, nem clinicas, assim como ndo é na escola regular, dentre outros
espagos. Por este motivo, durante séculos, o lugar da pessoa com deficiéncia nao
era o “lugar comum”. Hoje, através de um processo histérico de luta social e
conquista de legislacdo, o espaco da pessoa com deficiéncia é o espaco de todos
(FILHO, 2021).
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E a tendéncia é de se criar meios para que as pessoas com deficiéncia,
independente das diferencas, sejam participantes de um processo evolutivo e
educativo comum com as demais pessoas. A intencdo €, de fato, o
comprometimento com todas as pessoas. Por essa razdo, cabe uma reflexao,
principalmente no campo da Psicologia, sobre o quanto se pode contribuir e
fomentar discussdes acerca de um tema tdo cotidiano quanto marginalizado, muitas

vezes, por quem deveria acolher a dor do outro, a dor de néo ser “escutado”.

METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido trata-se de uma pesquisa descritiva, de campo, e de
caracter quantitativo e qualitativo. A respeito da amostra, esta pesquisa foi composta
por trés grupos distintos, sendo eles: i) estudantes de Psicologia; ii) pessoas surdas;
i) psicologos.

Acerca dos critérios de inclusdo e exclusdo pode-se destacar que esta
pesquisa contou com a participacdo de estudantes do Curso de Graduacdo em
Psicologia de instituicdbes publicas e privadas da Paraiba (PB), que estivessem
cursando o 9° e 10° periodo. Os participantes surdos residentes no estado da
Paraiba, com idade maior de 18 anos de idade. Quanto aos Psicologos, foram
incluidos neste estudo profissionais ativos da Psicologia inscritos no CRP-PB.

A pesquisa foi realizada de forma remota, devido a pandemia do COVID-19,
utilizando para divulgacédo as redes sociais e a aplicacdo dos instrumentos foram
feitas de forma online. Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes
instrumentos: i) questionario para os estudantes; ii) entrevista com o surdo mediada
por um intérprete; iii) questionario para os Psicélogos.

Em relacédo aos aspectos éticos, o presente estudo foi submetido e aprovado
na avaliacio do Comité de FEtica em Pesquisa, com numero CAAE
48385321.8.0000.5184, respeitando as diretrizes e critérios estabelecidos na
Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS), firmando total respeito no
gue se refere a zelar pela legitimidade das informacdes, privacidade e sigilo das
mesmas quando houver necessidade de torna-las publicas, eliminando a
possibilidade de expor os voluntarios e causar qualquer tipo de constrangimento

e/ou danos desnecessario a eles.
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A autorizagdo para coleta e analise dos dados dos participantes foi adquirida
por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 4), apresentado
aos mesmos no momento anterior a aplicacdo do questionario e que diz respeito a
natureza do estudo, suas etapas, riscos e beneficios, recusa da participacdo e
confidencialidade. = Portanto, é garantida a preservacdo da privacidade dos
individuos-alvo desta pesquisa, tratando sua dignidade, respeitando sua autonomia,
assim como sua vontade, ou ndo, de participar deste estudo

Para a coleta dos dados foram utilizados questiondrios e entrevistas, de
acordo com o tipo de participante. Foram, ao total, 12-14 perguntas para cada grupo,
a saber: estudantes, surdos e psicologos.

Para aplicar o questionario foi usada a plataforma do Google Forms, ficando
este disponivel por um prazo de 15 dias. No caso da aplicacdo do questionario aos
respondentes surdos, foi solicitada a uma intérprete de Libras que os auxiliasse,
trazendo a escrita em portugués na formalidade da lingua de sinais, fazendo a
traducdo para o surdo. Dessa forma, os participantes tiveram maior compreensao
das perguntas, podendo responder com mais clareza, garantindo a fidedignidade
dos resultados.

Os dados coletados das perguntas fechadas foram tratados utilizando o
software Microsoft Excel na sua versdo 2019, fazendo uso da estatistica descritiva
(média, frequéncia, minimo, maximo) e para as questbes abertas foi utilizada a
técnica da andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), que consiste em
classificar o material analisado em temas e categorias, formando tabelas, assim

auxiliando na compreensédo do que estéa por tras dos discursos.
RESULTADO E DISCUSSAO

Os participantes desta pesquisa foram divididos em 3 grupos, sendo eles: 36
Estudantes (70,58%), 04 Surdos (7,86%) e 11 Psicdllogos (21,56%), e os resultados

sdo apresentados respectivamente. Além destes, contou-se também com a

presenca de uma intérprete de Libras, que conduziu a entrevista com os surdos.
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Questionario dos Estudantes

Conforme o questionario aplicado, observou-se que o perfil dos estudantes foi
composto, em sua maioria, por mulheres (80,6%), e a idade variando entre 21 a 56
anos de idade (Média= 24; DP=9,7). A maior parte dos voluntérios € solteira (61,1%)
e a maioria ja concluiu algum outro curso superior (58,3%), enquanto 0s outros estao
em sua primeira graduacgao.

Desses participantes, 63,9% estdo no P9 e os outros sdo concluintes. Estéo
matriculados nas seguintes instituicdes: UNIESP (88,9%), UFPB (2,8%), UNIFOR
(2,8%), UNICAP (2,8%) e UNIPE (2,8%).

Referente a pergunta de numero 7, 88,9% das pessoas afirmam que ja
cursaram tais disciplinas. Os dados séao importantes, pois as instituicbes de ensino
superior, principalmente nos cursos de saude, devem promover uma ampliacdo e
maior qualificagdo do ensino inclusivo, para garantir 0 acesso das pessoas com
deficiéncia nesses meios, assim assegurando também uma maior qualidade de vida
e incluséo social.

A respeito da LIBRAS, 55,6% responderam que ja haviam tido contato com a
lingua de sinais fora da universidade, enquanto as demais respostas foram
negativas. Quanto a Libras na graduacédo, 91,7% disseram que a cadeira foi
ofertada, mas apenas 13,9% cursaram a disciplina. Diante desses dados pode-se
inferir que na verdade a pessoa com deficiéncia ndo € a pessoa surda, mas a
sociedade que ndo sabe se comunicar com ela, porque ndo envolve-se, embora
tenha a oportunidade. Se no seu dia a dia os surdos encontrassem mais pessoas e
profissionais que dominassem a lingua de sinais, enfrentariam menos barreiras. De
acordo com Edeilce Buzar, coordenadora do Laboratorio de Educacéo de Surdos e
Libras, da Universidade de Brasilia (UnB), se essa realidade fosse possivel, a surdez
nem seria percebida como deficiéncia (BRASIL, 2020).

De acordo com as respostas da questdo 11, 60% acreditam que a disciplina
tem importancia para a formacdo do psicélogo. Apesar das respostas positivas
serem a maioria, 40% ainda é um numero consideravel. Portanto, embora haja uma
luta pela valorizacdo da lingua, da sua relevancia e necessidade de propagacéo,
ainda hoje ndo séo poucos 0s que ndo enxergam a importancia das disciplinas de

libras na graduacao, visto que quase metade das respostas foram negativas. Em
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razdo disso, é provavel que um consideravel nimero de surdos vivenciem o
isolamento com maior intensidade, visto que os ingredientes para combater a
exclusdo sdo a popularizacdo da lingua e, sobretudo, a empatia (BRASILIA, 2019).

Por fim, sobre a importancia do aprendizado e atendimento em Libras, as
respostas dos Estudantes permitiram realizar a analise de contetdo e agrupa-las em
guatro categorias, a saber. 1) Lingua oficial; 2) Inclusdo e Acessibilidade; 3)
Comunicacéo; 4) Capacitacédo do Psicélogo.

Mais uma vez os discursos sao voltados as questdes de inclusdo, da
acessibilidade e da necessidade da comunicacdo entre psicologos e surdos,
suscitando a nocdo da necessidade de atendimento psicologico por parte do surdo,
mas ndo ha adesdo dos estudantes na luta por essas pautas que 0S mMesmos

mencionaram.

Questionario dos Surdos

De acordo com os dados coletados a partir da entrevista com 0s surdos,
mediada por um intérprete, constata-se que a maioria dos voluntarios é do sexo
feminino, sendo 75% e com variacao entre 19 a 26 anos de idade (Média= 22,5; DP=
2,9).

A maioria dos participantes € solteira (75%) e 50% dos surdos ja concluiram
um Ccurso superior € 0s outros apenas o ensino secundario. Segundo Alves (2015),
em grande parte da historia da educacédo dos Surdos a corrente educacional vigente
ndo acreditava na Lingua de Sinais, pois diziam que ela ndo era totalmente eficiente
e que ndo anula as necessidades apresentadas, por isso, objetivou-se o ensino
tradicional e oralizado aos surdos, com o intuito de torna-los ouvintes também. Esse
processo negacionista dos direitos dos surdos, além de impedir o avanco social
dessas pessoas enquanto individuos, ainda caracterizou-se como uma forma de
desrespeito, em virtude da desconsideracdo de particularidades cognitivas,
linguisticas e sociais da comunidade surda. Ainda hoje, quando se fala na educacao
dos surdos, é possivel encontrar uma educacao formal nos moldes do bilinguismo e
essa estratégia ndo garante o acesso ao Ensino Superior ou uma formacgao
profissional de qualidade, por isso ndo sado poucos o0s surdos que sao relegados a

tarefas secundarias em muitas empresas (BRASILIA, 2019).
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Identificou-se as seguintes profissbes dos surdos: Empreendedora;
Acompanhante Terapéutica; Social media. E um deles nao tem profissdo. No que diz
respeito a saude mental, 75% dos surdos consideram sua propria saude mental
como “média” e os outros como “boa”. Turner (2007), pesquisador norte-americano,
coletou dados que, quando comparados as taxas de transtornos psiquiatricos de
surdos e individuos ouvintes, foi possivel perceber que as pessoas surdas
apresentavam maiores taxas, um aspecto de importancia que poderia aumentar
também os indices de suicidio. No Brasil, a pesquisadora Ester Basilio Anchieta
(2020) desenvolveu uma pesquisa com objetivos semelhantes a pesquisa norte-
americana, pois seu intuito era coletar dados sobre o comportamento e pensamento
suicida entre os surdos, por meio de um questionario online, o qual poderia ser
respondido anonimamente. O resultado da sua pesquisa apontou que o pensamento
suicida circula entre a maioria dos surdos que participaram da pesquisa,
manifestando a necessidade de atendimento psicolégico.

Por fim, ambos chegaram a uma mesma concluséo, a qual Turner (2007)

alerta:

Ha uma lacuna significativa em nossa compreensdo do suicidio em
populagbes surdas. Os médicos devem estar cientes da possivel
associacdo entre suicidio e surdez. Os servicos especializados de saude
mental devem estar prontamente acessiveis aos surdos e estratégias
preventivas especificas podem ser benéficas. No entanto, pesquisas
adicionais usando uma variedade de desenhos de estudo sdo necessarias
para aumentar nossa compreensao dessa questdo (TUNER, 2007).

Dos voluntarios surdos, apenas 50% ja foram ao psicologo, os quais relataram
suas experiéncias: “Fiz na SUS, apenas fizeram umas perguntas e me receitaram
remédios, porém eu tinha g ir uma vez na semana fazer alguma coisa, tipo aula,
desenhar uma arte, mas eu ndo gosto, eu prefiro conversar, desabafar, ndo fazer
coisas q nao tem gracga (Surdo 1)”. “Mediana, pois sou surda e o intérprete era ruim
(Surdo 3)”.

Sabe-se que o Sistema unico de saude (SUS) é inacessivel para surdos,
contudo, este 6rgdo deveria ser um agente protetor e provedor de saude fisica e
mental pulblica, acessivel a todos. Mas 0 que pode-se encontrar dentro desse

complexo sistema de saude publica é a escassez de profissionais que dominem a
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Lingua Brasileira de Sinais e a auséncia de TILS (Tradutores Intérpretes de Linguas
de Sinais), o que agrava a falta de assisténcia a esse publico (ANCHIETA, 2020).

Desde 2002, a Libras tem um status de meio legal de comunicacdo e
expressdo, por meio da Lei 10.436, em conseguinte, todas reparticdes publicas,
escolas, faculdades e concessionarias de servi¢os publicos sédo obrigadas a oferecer
um atendimento satisfatorio ao surdo, seja por meio de um profissional que faz uso
da Lingua de Sinais ou providenciando um intérprete. Entretanto, os surdos ainda
estdo distantes da plena inclusdo no campo da saude, pois apesar da lei de 2002, a
pratica é totalmente diferente da teoria, configurando-se num grande estorvo, assim,
a Libras se restringe a comunidade surda mais uma vez (BRASIL, 2020).

No entanto, 100% dos participantes afirmaram que gostariam de serem
atendidos por meio da Libras e afirmaram, na questdo seguinte, quanto a
importancia do trabalho realizado pelos psicélogos: “Todas as pessoas precisam de
um psicologo (Surdo 1)”. “Sim, seria essencial, além de ser uma das linguas oficiais
no Brasil, € importante para a comunicacao de nés surdos, com o profissional (Surdo
2)". “Porque abre os espagos para a comunidade surda (Surdo 3)”. “Acho um
profissional mais completo e inclusivo (Surdo 4)”.

Por fim, quando questionados se 0s psic6logos conseguem mesmo ajudar as
pessoas, responderam: “Com certeza, faz muita diferenga na vida dos surdos (Surdo
1)”. “Sim, porqué o fato minimo do seu entendimento do desdobrar dos discursos do
paciente, pode contribuir com falas realmente Uteis para a vida das pessoas (Surdo
2)”. “Sim, porque a comunicagao s6 existe com esse tipo de profissional. Para nés, €
de EXTREMA necessidade (Surdo 3)”. “Eu acredito na importancia do psicélogo na
vida das pessoas, pois saude mental é algo que precisa cada vez mais ser incluso
na sociedade para toda populagéo (Surdo 4)”.

Ndo adianta falar de promocdo da salude mental enquanto a pratica
psicoldgica for excludente, no sentido de ndo buscar meios para ouvir quem precisa
se fazer escutado, para se comunicar e contribuir com o bem estar dos surdos. E
necessario que os psicélogos percebam a necessidade de atuar com minorias,

assim como os surdos percebem a importéncia deste profissional na sociedade.

90



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

Questionario dos Psicélogos

Conforme os dados coletados no questionario, o publico voluntario desta
pesquisa foi 100% feminino, com idade variando de 25 a 69 anos de idade (Média=
38,6; DP= 14,8).

Dessas participantes, 54,5% séo casadas, 27,3% divorciadas/separadas e
18,2% vivem junto com seus conjuges. As psicologas se formaram entre os anos de
1975 e 2019, das quais 54,5% concluiram o curso em instituicées publicas, enquanto
45,50% concluiram em particulares.

Sobre a oferta da disciplina que falasse sobre a Pessoa com deficiéncia
(PCD) no curso de psicologia, as respostas das psicologas a respeito de suas
vivéncias permitiram realizar uma andlise de conteddo e agrupa-las em trés
categorias, a saber: 1) Disciplina sobre PCD; 2) Inclusédo e Acessibilidade; 3)
Resultados da vivéncia.

E possivel perceber que, embora as universidades implementem disciplinas
gue falem sobre as PCD, sejam elas publicas ou privadas, a execucdo é feita de
forma desleixada e os alunos raras vezes saem da formacdo académica instigados a
aprender mais e atender as demandas desse povo, uma vez que as exposi¢oes em
aulas sdo sempre voltadas para a area escolar, para pautas da educacao inclusiva,
mas ndo para a importancia do atendimento psicologico ao surdo e a necessidade
do conhecimento em Libras para dar voz aos surdos.

Quanto a importancia da disciplina de PCD para a formagé&o profissional, os
discursos das psicélogas possibilitaram a realizacdo da andlise de conteudo, as
guais foram agrupadas em cinco categorias, que sao: 1) Atuacao profissional; 2)
Inclusdo e Acessibilidade; 3) Conhecimento do tema; 4) Afirmacéo de capacidades;
5) Promocéo de autonomia.

A respeito da LIBRAS, 54,4% responderam que nunca haviam tido contato
com a lingua de sinais fora da universidade. Quanto a Libras na graduacéo, 63,3%
disseram que a cadeira foi ofertada. Esse dado permite refletir na conquista dos
surdos com o aumento da oferta da disciplina de Libras nos cursos de graduacéo
guando comparados os dados do questionario dos estudantes em relagdo a mesma
pergunta (91,7% disseram que a cadeira foi ofertada, logo ha um aumento de 28,4%

91



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

de oferta. Em contrapartida, apesar do aumento da oferta, a taxa de interesse dos
estudantes na disciplina € bem menor).

Apenas 9,1% matricularam-se nessa disciplina e pediu-se que descrevessem
a experiéncia, motivacoes e dificuldades, ao que responderam: “Foi uma experiéncia
muito boa. Cursei a disciplina, pois tinha interesse pela area escolar, onde o debate
sobre inclusdo se faz muito presente. A professora era surda, 0 que no inicio
dificultou um pouco a comunicacdo quando a intérprete estava ausente, mas foi
muito enriquecedor (Psi 1).” “Marquei como n&o, mas nao lembro exatamente se fiz.
Lembro que um colega me disse que a disciplina ndo valia a pena pelo o que ela
trazia. Mas ndo lembro se no semestre que fui cursa-la essa disciplina estava
disponivel ou néo (Psi 7).”

Quando indagadas sobre o0 que pensavam a respeito do ensino da LIBRAS na
graduacdo de psicologia, as respostas permitiram a andlise de conteudo e foram
condensadas numa tabela, que € composta por 3 categorias, nomeadamente: 1)
Integracdo do Surdo nos espacos terapéuticos: um compromisso da Psicologia; 2)
Necessidades terapéuticas; 3) Cultura surda e Lingua de sinais.

Todas as 11 psicologas, sem excecdo, afirmaram ndo fazer atendimento ao
publico surdo. Diante desses dados, é possivel observar que ha a escassez dos
profissionais da Psicologia aptos para exercerem o trabalho com o publico surdo,
através do uso da LIBRAS, considerando que, em sua maioria, oS psicologos nao
fazem uso dessa lingua como possibilitadora da intervencéo porque ndao a dominam,
apesar dessa ser uma competéncia indispensavel para o processo psicoterapéutico
com a pessoa surda nas mais diversas areas da Psicologia, conforme descrito na
Resolucdo CFP 13/2007, sendo elas: Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho; Psicologia de Transito; Psicologia Juridica; Psicologia
do Esporte; Psicologia Clinica; dentre outras.

Entretanto, na questdo seguinte, grande parte das profissionais afirmaram

gue tinham interesse no atendimento em Libras (55%).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos objetivos propostos nesta pesquisa, observa-se que os resultados

foram atingidos, pois o objetivo geral, que visava analisar os desafios do
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atendimento psicoldgico para pessoas surdas, foi abordado dentro dessa pesquisa
tanto na esfera tedrica, quanto por meio da investigacdo de campo. E tal objetivo foi
atingido a medida que os objetivos especificos também foram cumpridos.

Assim, no primeiro objetivo especifico, essa pesquisa incumbiu-se a identificar
a revolugdo socio historica da pessoa surda, com énfase na cultura surda,
apresentando um completo arcabouco tedrico sobre o tema, constituindo assim o
instrumento necessario para compreender o que foi produzido no referencial tedrico
exposto, desenvolvendo maior conhecimento na area e formando opinides a seu
respeito.

No objetivo especifico 2 foi possivel refletir sobre a formacéo e capacitacédo de
alunos de Psicologia para atender a pessoa surda, e € possivel afirmar que, quando
se fala em inclusédo, as praticas sdo sempre voltadas para as escolas e a educacao
inclusiva, comprometendo até mesmo a busca de literatura, uma vez que ha muito
material sobre educacgdo inclusiva e o papel do psicélogo nas escolas, mas
pouquissimo conteldo a respeito da area clinica e a pratica inclusiva. Todavia, sabe-
se que o surdo também precisa de atendimento psicologico em outras areas de
atuacao desse profissional, ndo s6 no espaco educacional. Além disso, a oferta da
disciplina de Libras na grade curricular ainda é optativa, por essa razao muitos
estudantes ndo se matriculam nela e consequentemente néo estao preparados para
atender o publico surdo, por mais que eles precisem do cuidado psicolégico.

No terceiro objetivo especifico buscou-se analisar as necessidades do surdo
em ter um atendimento psicoldgico, e este estudo demonstrou que muitos deles
gostariam de encontrar profissionais que dominem a Libras e que a psicoterapia seja
mais acessivel, de forma que eles possam ser recebidos e compreendidos, assim
como € para um ouvinte. A realidade, entretanto, é bem diferente. Os surdos que
fizeram psicoterapia relataram péssimas experiéncias, justamente pela falta de
capacitacdo do profissional que os atenderam. Esses dados s&o extremamente
importantes para compreender que a demanda existe e tem crescido, mas 0s
profissionais ndo estao aptos.

Ja4 no quarto objetivo especifico procurou-se investigar a capacitacdo dos
profissionais de Psicologia ativos para o atendimento do publico surdo, e foi possivel
identificar e reforcar o que ja foi dito anteriormente: H4 uma grande demanda, mas

ndo ha profissionais habilitados para ofertar e desenvolver um bom servico
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psicoterapico para os surdos. E ndo se trata do tempo de formacéo, instituicdo ou
idade, uma vez que os voluntarios apresentaram grande variacdo no ano em que se
graduaram, na universidade que estudaram e na idade que tém, mas nado ha
incentivo académico voltado as necessidades do povo surdo, sendo assim, nao é
possivel desenvolver o interesse pela area - no minimo, se tem a empatia.

Diante de todos os dados apresentados e suas respectivas analises, conclui-
se gue os desafios do atendimento psicoldgico para pessoas surdas € a negligéncia
e desinteresse dos profissionais dessa area, afinal, ha lei que regulamenta a lingua
de sinais como meio legal de comunicacao, ha lei que promove a acessibilidade de
todas as pessoas com deficiéncia, lei que aborda tdo somente do tratamento ao
surdo no Brasil, dentre tantas outras, mas ndo ha nenhuma obrigatoriedade para a
classe de psicologos frente ao atendimento aos surdos, assim como nenhuma
menc¢ao no codigo de ética profissional, portanto, a inclusdo dos surdos nos espacgos
psicolégicos fica a mercé de pouquissimos profissionais que enxergam a
necessidade desse acolhimento e cuidado fora da universidade. Esta, por sua vez,
nao instiga o corpo discente, logo, ndo existe qualquer minimo movimento a favor
dos surdos.

Mesmo com todas as evolugbes conquistadas por meio de muito esforgco e
luta constante da comunidade surda, foi possivel identificar realmente a auséncia de
interesse, constatado no discurso da maioria dos estudantes e psicélogos, tendo em
vista que conheciam a LIBRAS, e tiveram contato com ela dentro e fora da
universidade, mas nao fazem uso dela na sua atuacdo profissional, alheios as
pessoas surdas e consequentemente as suas demandas.

Uma forma de minimizar esse desinteresse, € a ado¢ao de praticas inclusivas
desde o ensino basico ao superior, oferecendo o ensino da lingua de sinais para
todos, surdos e ouvintes, excluindo a ideia de que a solucdo é a oralizacdo dos
surdos, mas que a chave para o rompimento do revés entre 0os dois grupos € a
propagacado da Libras e seu uso nas diversas areas e espacos, especialmente nos
espacos psicoldgicos, onde a comunicagao é matéria prima.

Por fim, & necessario falar que essa pesquisa configura-se como o comeco de
muitas outras envolvendo aspectos da psicologia com relacdo as pessoas com

deficiéncia. O que foi exposto € fruto de uma construgdo em desenvolvimento,
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podendo-se considerar como um recorte de um processo que ainda nao acabou,
pois dara abertura para projetos posteriores.

Como trabalho futuro, sugere-se ampliar essa pesquisa, buscando voluntarios
por todo territorio brasileiro, a fim de conceber maior entendimento dos desafios do
atendimento psicoldgico para pessoas surdas.

Ao final do trabalho, esse ciclo é encerrado dando reconhecimento a
necessidade da discussédo e promocao da tematica mais uma vez, para que outros
estudantes e até mesmo psicélogos sintam-se atraidos para uma mudanca
profissional e, sobretudo, humana. Mudanca essa que torna possivel enxergar
potencialidades nos outros, independente de caracteristicas fisicas, a fim de auxiliar
na manutencdo do bem estar, melhorar a qualidade de vida e cuidar da saude

mental.

REFERENCIAS

ALVES, F.C. et al. Educacdo De Surdos Em Nivel Superior: desafios vivenciados nos espacos
académicos. In: ALMEIDA, W. G. (Org). Educacéo de surdos: formacao, estratégias e pratica
docente. llhéus, BA: Editus, 2015.

ALVES, M.D.S. Ouvido. InfoEscola Navegando e aprendendo, 2021. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/audicao/ouvido/. Acesso em: 25 mai. 2021.

APPOLINARIO, F. Dicionario de Metodologia Cientifica. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
BARDIN, L. Andlise de conteldo. Sao Paulo: EdicGes 70, 2011.

BASILIO ANCHIETA, E. V. Suicidio e Surdez: A Satde mental ndo acessivel.
https://doi.org/10.29327/211653.6.6-1. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educagéo, [S. I.], v. 6, n. 6, p. 01-13, 2020.

BEHARES, L.E. Nuevas corrientes en la educacion del sordo: de los enfoques clinicos a los
culturales. Cadernos de Educacéo Especial, Santa Maria, 1993.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica.. Disponivel em:

https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 05.10.1988/art 194 .asp. Acesso em:
06 out. 2021.

BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22 de Dez de 2005. Lingua Brasileira de Sinais Libras, Brasilia, DF,
dez 2005. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5626.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%205.626%2C%20DE%2022,19%2
0de%20dezembro%20de%202000. Acesso em: 19 mai. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Acessibilidade n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm. Acesso em: 10 mar. 2021.

BRASIL. Ministério Publico. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Regulamento dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm. Acesso em: 10 mar. 2021.

95


https://www.infoescola.com/audicao/ouvido/
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_05.10.1988/art_194_.asp

DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

BRASIL. Ministério Pablico. Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[10048.htm. Acesso em: 19 mai. 2021.

BRASIL, Ministério da Educacgdo. Saude da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia, MEC/SEF, 2020.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-pessoa-com-
deficiencia. Acesso em: 08 nov. 2021.

BRASIL. Ministério Publico. Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°® 13.146, de 6 de julho de
2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm#:~:text=Art.%201%C2%BA%20%C3%89%20institu%C3%ADda%?20a,sua%
20inclus%C3%A30%20social%20e%20cidadania. Acesso em: 10 mar. 2021.

BRASIL. Secretaria de Educacao Especial. Educacdo infantil: saberes e préticas da inclusao:
dificuldades de comunicacao e sinalizac&o: surdez. [42 ed.] / elaboracdo Prof.2 Daisy Maria Collet
de Araujo Lima — Secretaria de Estado da Educacao do Distrito Federal... [et. al.]. — Brasilia: MEC,
2006.

BRASILIA, DF: Senado Federal. Especial Cidadania: Baixo alcance da lingua de sinais leva
surdos ao isolamento, 2019. Disponivel em:
https://www12.senado.leqg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/baixo-alcance-da-lingua-de-sinais-
leva-surdos-ao-isolamento. Acesso em: 08 nov. 2021.

CASTRO, S. V. D. Anatomia Fundamental. 32 ed. Sao Paulo: McGraw Hill, 1983.

CORDEIRO, F. F. M; MONTERO, E. J. A. F. Planejamento da Pesquisa Cientifica, 22 edi¢éo.
Barueri: Grupo GEN, 2015. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522495351/. Acesso em: 16 mai. 2021.

DUARTE, L. D. Psicologia e a pessoa com deficiéncia. Porto Alegre: Grupo A, 2018.

DUARTE, A. S; HARDOIM E.L. Signo ideolégico: O surdo de Aristételes ao visual da
contemporaneidade. Mato Grosso: REAMEC, 2015. Disponivel em:
file://IC:/Users/55839/Downloads/3369-Text0%20d0%20Artigo-10280-1-10-20160220.pdf. Acesso em:
06 out. 2021.

FAIOLI, M. A.. Tipos de surdez: condutiva, neurossensorial e mista. Crénicas da Surdez, 2020.
Disponivel em: https://cronicasdasurdez.com/tipos-de-surdez-condutiva-neurossensorial-e-mista/.
Acesso em: 31 mai. 2021.

FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso bésico: livro do estudante. 72 ed. Rio de Janeiro:
LIBRAS editora gréfica, 2006. Disponivel em: http://www.librasgerais.com.br/materiais-
inclusivos/downloads/libras-contexto-estudante.pdf. Acesso em: 25 mai. 2021.

FIGUEIRA, E. Psicologia e Inclusao: Atuac8es Psicologicas em Pessoas com Deficiéncia. Rio
de Janeiro: Wak, 2015. Disponivel em: https://docplayer.com.br/178716105-.html. Acesso em: 31 mai.
2021.

FILHO, E. T. Os Direitos Civis da Pessoa com Deficiéncia. Portugal: Grupo Almedina, 2021.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786556272214/. Acesso em: 06 out.
2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.Disponivel em:
http://www.uece.br/nucleodelinguasitaperi/dmdocuments/gil_como_elaborar_projeto_de_pesquisa.pdf.
Acesso em: 12 mar. 2021.

GOMES, A. P. G. O imperativo da cultura surda no plano conceitual: Emergéncia, preservacao
e estratégias nos enunciados discursivos / por Anie Pereira Goularte Gomes. — 2011. Canoas: Ed.
ULBRA, 2011. Disponivel em: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/373/2019/04/anie-pereira-
goularte.pdf. Acesso em: 25 mai. 2021.

96


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-pessoa-com-deficiencia
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-pessoa-com-deficiencia
https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/baixo-alcance-da-lingua-de-sinais-leva-surdos-ao-isolamento
https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/baixo-alcance-da-lingua-de-sinais-leva-surdos-ao-isolamento
https://cronicasdasurdez.com/tipos-de-surdez-condutiva-neurossensorial-e-mista/
https://docplayer.com.br/178716105-.html

DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

GOMES, A. P. G. Curta LIBRAS: Artefatos midiaticos em libras e a producéo de significado do
sujeito surdo / por Anie Pereira Goularte Gomes. — 2017. Canoas: Ed. ULBRA, 2017. Disponivel em:
http://www.2017.sbece.com.br/resources/anais/7/1495678364 ARQUIVO_Lingua,CulturaeContextos
Midiaticos-OProtagonismodoSujeitoSurdo-COMPLETO.pdf. Acesso em: 31 mai. 2021.

GONZALES, M. F. D. S; RIBEIRO, M. C. F. (orientadora). Atendimento psicoldgico a adultos
surdos: desafios para a psicologia inclusiva. Iniciacdo Cientifica. Universidade Paulista, UNIP,
Sao Paulo, 2018. Disponivel em: http://conic-semesp.org.br/anais/files/2018/trabalho-1000000233.pdf.
Acesso em: 25 mai. 2021.

KOLTZ, R. R. P; MORAIS, C. E. L. D.; ALENCASTRO, M. I. D.. Libras. Porto Alegre: Grupo A, 2018.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595024595/. Acesso em: 08
mai. 2021.

LAFON, J. C. A Deficiéncia Auditiva na Crianga: incapacidade e readapta¢cao. Sao Paulo: Manole,
1989.

LOURENCO, R. B.. Ouvido. Kenhub GmbH, 2021. Disponivel em:
https://www.kenhub.com/pt/library/anatomia/ouvido. Acesso em: 25 mai. 2021.

MACEDO, L. D. S; TORRES, C. R. V.. Psicologia Inclusiva: a importancia do atendimento
psicoterapéutico as pessoas surdas. In: 1° Seminéario Luso-Brasileiro de Educacéo Inclusiva: o
ensino e a aprendizagem em discussao. Salvador, 2017. Disponivel em:
https://ebooks.pucrs.br/edipucrs/anais/i-seminario-luso-brasileiro-de-educacao-
inclusiva/assets/artigos/eixo-10/completo-7.pdf. Acesso em: 20 mar. 2021.

MADRUGA, S. Pessoas com deficiéncia e direitos humanos: Otica da diferenca e acdes
afirmativas. 32 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553608201/. Acesso em: 10 mar. 2021.

MALUF, M. R. Formacéo e atuacao do psicdlogo na educacao: dinamica de transformacao. In:
Conselho Federal de Psicologia (Org.), Psicélogobrasileiro: praticas emergentes e desafios para a
formacéo. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 1994. Disponivel em:
https://repositorio.usp.br/item/001360706. Acesso em: 06 out. 2021.

MARCONI, M. D. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 92 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2021. Disponivel em: https://docente.ifrn.edu.br/olivianeta/disciplinas/copy_of_historia-i/historia-
ii/china-e-india. Acesso em: 12 abr. 2021.

MORAIS, C. E. L. D. et al. Libras. 22 ed. Porto Alegre: Grupo A, 2019. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595027305/. Acesso em: 06 out. 2021.

MORI, N.R; SANDER, R.E. Histéria da educac¢ao dos surdos no Brasil. Parana: UEM, 2015.
Disponivel em: http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe 2015/trabalhos/co_04/94.pdf.
Acesso em: 06 out. 2021.

NASCIMENTO-JUNIOR, B. J. D. Anatomia humana sistematica béasica. 12 ed. Petrolina, PE:
UNIVASF, 2020. Disponivel em: https://portais.univasf.edu.br/noticias/professor-da-univasf-lanca-e-
book-de-anatomia-humana-basica/copy2_of ebook Anatomia_Humana_Sistematica_Basica.pdf.
Acesso em: 26 mar. 2021.

PERLIN, G. Identidades Surdas. In: SKLIAR, Carlos. A Surdez — um olhar sobre as diferencas. 52
ed. Porto Alegre: Mediagéo, 2011.

POVO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020. Disponivel
em:https://www.dicio.com.br/povo/. Acesso em: 03 out. 2021.

RAMOS, C. LIBRAS: A Lingua de Sinais dos Surdos Brasileiros. Disponivel em
https://www.academia.edu/1083621/LIBRAS a |1%C3%ADngua_de sinais _dos surdos_brasileiros.
Acesso em: 06 out. 2021.

97


https://repositorio.usp.br/item/001360706
http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe_2015/trabalhos/co_04/94.pdf
https://www.academia.edu/1083621/LIBRAS_a_l%C3%ADngua_de_sinais_dos_surdos_brasileiros

DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

RIBAS, J. Preconceito contra as pessoas com deficiéncia: as rela¢cfes que travamos com o
mundo. S&o Paulo: Cortez Editora, 2011. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788524924408/. Acesso em: 10 mar. 2021.

RODRIGUES, M. L.; LIMENA, M. M.C. (Orgs.). Metodologias multidimensionais em Ciéncias
Humanas. Brasilia: Liber Livros Editora, 2006. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/377118488/14-Metodologias-Multidimensionais-Em-Ciencias-
Humanas-maria-Lucia-Rodrigues-e-Maria-Margarida-Calvacanti-Limena. Acesso em 12 mar.2021.

SACKS, 0. Vendo Vozes: Uma viagem ao mundo dos surdos. 52 ed. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2005. Disponivel em: https://docero.com.br/doc/x8s11n8. Acesso em: 23 mai. 2021.

SILVA, E. F. D; CAMPQOS, M. F. O Percurso dos surdos na histéria e a necessidade da Libras
para ainclusdo dos sujeitos na escola. Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2017.
Disponivel em:

https://editorarealize.com.br/editora/anais/join/2017/TRABALHO EV081 MD1 SA144 1D1281 12092
017192714.pdf. Acesso em: 22 nov. 2021.

SOLE, M. C. P. Psicologia de educac&o dos surdos. Colecéo Letras Libras. Universidade Federal
de Santa Catarina, 2008. Disponivel em:

https://www.libras.ufsc.br/colecaol etrasLibras/eixoFormacaoPedagogico/psicologiaDaEducacaoDeSu
rdos/scos/navpaths/indexnavpathl.html. Acesso em: 06 out. 2021.

STROBEL, K. As imagens do outro sobre a cultura surda. Floriandpolis: Editora da UFSC, 2008.

TURNER, O.; WINDFUHR, K.; KAPUR, N. Suicide in deaf populations: a literature review. US
National Library of Medicine National Institutes of Health, 2007.

VIANA, R. L. A Integracdo do Surdo: uma abordagem multissensorial. Rio de Janeiro: CELD,
1996.

98


https://editorarealize.com.br/editora/anais/join/2017/TRABALHO_EV081_MD1_SA144_ID1281_12092017192714.pdf
https://editorarealize.com.br/editora/anais/join/2017/TRABALHO_EV081_MD1_SA144_ID1281_12092017192714.pdf
https://www.libras.ufsc.br/colecaoLetrasLibras/eixoFormacaoPedagogico/psicologiaDaEducacaoDeSurdos/scos/navpaths/indexnavpath1.html
https://www.libras.ufsc.br/colecaoLetrasLibras/eixoFormacaoPedagogico/psicologiaDaEducacaoDeSurdos/scos/navpaths/indexnavpath1.html

DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

VITIMIZACAO DE ABUSO DIGITAL NOS RELACIONAMENTOS AMOROSOS,
ESQUEMAS DESADAPTATIVOS E DEPENDENCIA EMOCIONAL: UM ESTUDO
CORRELACIONAL

Joyce Valery Serafim Galdino*
Jagueline Gomes Cavalcanti S&*

RESUMO

Com a crescente insercao da virtualidade nas relacfes sociais e do aspecto digital
permeando o0 convivio social, surge a problematica do abuso digital nos
relacionamentos amorosos. Assim sendo, 0 presente estudo buscou conhecer as
relacbes entre abuso digital nos relacionamentos amorosos, esquemas
desadaptativos e dependéncia emocional. Para isso, contou-se com 162 jovens com
idade superior a 18 anos, que estdo em um relacionamento atual ou que estiveram
nos ultimos 12 meses que responderam aos seguintes questionarios: Abuso Digital
nos Relacionamentos Amorosos, Questionario de Dependéncia Emocional,
Questionario de Esquemas Young e ao Questionario sociodemografico. Foram
realizadas andlises descritivas e inferenciais, tais como correlagdo de Pearson.
Essas andlises foram feitas pelos softwares IBM SPSS (v.21). Em geral, o0s
resultados mostraram que 0sS esquemas iniciais desadaptativos relacionados a
vitimizacdo concentram-se no 5° 4° 1° dominio, o0s quais referem-se,
respectivamente, a super vigilancia e inibicdo; a orientacdo para o outro, e a
desconexdo e rejeicdo. Ou seja, vitimas de abuso digital nas relacbes amorosas
tendem a ter esquemas que revelam relacdes familiares em que havia uma alta
vigilancia, pouca aceitacdo das suas necessidades e alta exposi¢do a violéncia,
abuso ou ainda com auséncia de conexdo afetiva com os pais. Além disso, pessoas
gue pontuam alto em dependéncia emocional, tendem a depender emocionalmente
de seus parceiros. A partir desses dados pode-se inferir que conhecer quais
esquemas estao relacionados a vitimizagdo, pode auxiliar na atuacao e intervencao
profissional no sentido de mitigar os danos causados pelo abuso digital nos
relacionamentos amorosos.

Palavras chave: Abuso digital nas relagbes amorosas; esquemas desadaptativos;
dependéncia emocional; Terapia Cognitivo Comportamental.

ABSTRACT

With the growing insertion of virtuality in social relationships and the digital aspect
permeating social interaction, the issue of digital abuse in love relationships arises.
Thus, the study sought to understand the relationships between digital abuse in
romantic relationships, maladaptive schemas and emotional dependence. This is a
guantitative, cross-sectional study, carried out with 162 young people over the age of
18, who are in a current relationship or who were in the last 12 months who
answered the following questionnaires: Digital Abuse in Love Relationships,

1 Graduanda do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: joycevalerypsi@gmail.com.
2 Professora Orientadora do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail:
gomes.jaqueline@gmail.com.
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Emotional Dependence Questionnaire , Young Schema Questionnaire and the
Sociodemographic Questionnaire. Analyzes were descriptive and inferential, such as
correlation, in the IBM SPSS software (v.21). In general, maladaptive early schemas
related to victimization are concentrated in the 5th, 4th, 1st domain, which refer,
respectively, to overvigilance and inhibition; orientation towards the other, and
disconnection and rejection. In other words, victims of digital abuse in love
relationships tend to have schemes that reveal family relationships in which there
was high surveillance, little acceptance of their needs and high exposure to violence,
abuse or even lack of affective connection with their parents. Also, people who score
high on emotional dependency tend to be emotionally dependent on their partners.
From these data, it can be inferred that knowing which schemes are related to
victimization can help in professional performance and intervention in order to
mitigate the damage caused by digital abuse in romantic relationships.

Keywords: Digital abuse in love relationships; maladaptive schemas; emotional
dependency; Cognitive behavioral therapy.

INTRODUCAO

A virtualidade do mundo digital afeta a sociedade de diferentes maneiras e
muda o estilo de vida das pessoas, o0 negdcio virtual, a pesquisa online, o
relacionamento virtual e a familia formada nas midias digitais sdo fatos que podem
ser vistos no cenario social e cultural desse periodo histoérico. Portanto, a tecnologia
digital tem participado efetivamente de expressdes culturais relacionadas a namoro e
casamento (BOECHAT; CABRAL; SOUZA, 2018). O estudo desenvolvido por Toluna
e Kaspersky (2018) com 18.000 entrevistados de 18 paises, observou que o
relacionamento quanto mais mostra-se jovem, maior a probabilidade do casal se
encontrar online - embora 17% dos casais que estdo juntos por 10 a 19 anos
estejam online, onde essa proporcdo aumentou para 29%, e 37% em um novo
relacionamento em menos de um ano.

Em conjunto do aumento de casais onlines, crescem os abusos digitais em
relacionamentos amorosos (ADRA), no qual o termo internacional mais comumente
usado é Cyber Dating Abuse, que se refere a ameacas, insultos, humilhacdo ou
ciime que tém como objetivo despertar a dor e o isolamento de um parceiro.
Incluindo também controlar seu parceiro (requer o conhecimento de sua senha de
telefone ou conta de e-mail), espalhar boatos, compartilhar fotos ou videos de seu
parceiro sem permissao, forcar seu parceiro a enviar fotos ou videos explicitos ou se
envolver em atos sexuais com eles, sendo via internet ou celular (FLACH,;

DESLANDES, 2019).
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Embora tenha semelhancas com a violéncia tradicional entre maridos e
esposas, existem algumas diferencas que merecem ser investigadas como um
comportamento Unico. A primeira envolve o fato em que o abuso virtual possa
acontecer de maneira rapida, facil e continua, e pode acontecer em qualquer lugar
ou a qualquer instante (mesmo apos o término do relacionamento), sem a presenca
do invasor. Além disso, muitas mensagens baseadas em tecnologia sao
relativamente permanentes (CAVALCANTI; COUTINHO, 2019).

Portanto, a tecnologia, como meio, pode transcender as restricdes
geograficas, temporais, culturais e cognitivas para alcancar um namero ilimitado de
relacionamentos e se tornar uma ferramenta para que 0s criminosos humilhem,
desencadeiem e ataquem seus parceiros. Nesse sentido, o anonimato e a falta de
signos fisicos podem favorecer o abuso através da tecnologia (DEANS; BHOGAL,
2019). Dessa forma, ha maior inibicdo de comportamento e maior controle pessoal
sobre as interacdes com os parceiros. Nesse ponto, em estudos internacionais, a
taxa de vitimizacdo esta entre 1,1% e 91,9% e a taxa de criminalidade esta entre
2,7% e 97,7% (SMITH et al., 2018).

Estes atos acabam gerando danos a identidade, autoestima, integridade e
privacidade das pessoas que sofrem abuso digital em relacionamentos intimos
deixando uma marca espiritual, e sua extensdo ainda € pouco conhecida, podendo
levar ao isolamento, depressdo, ansiedade, uso de drogas, baixo desempenho
académico, e até mesmo tentativa e/ou realizagdo de comportamento suicida
(FLACH; DESLANDES, 2017).

No estudo de Cavalcanti e colaboradores (2020), com 447 participantes 0s
resultados mostram que o “ciume” desempenha um papel de lideranga na ADRA por
ser o elemento central e organizacional das relacbes sociais nesse fendmeno,
mobilizando comportamentos virtuais abusivos, tais como: compartiihamento de
fotos intimas sem consentimento; invasdo de privacidade, comportamento de
investigacao (rastreamento) e posse.

Assim, a presenca de fatores de risco aumenta exponencialmente a
probabilidade de jovens serem abusados online como vitimas ou agressores. Em
uma pesquisa desenvolvida por Cavalcanti e Coutinho (2019) dividiu os fatores de
risco em sete categorias: caracteristicas sociodemograficas, experiéncias anteriores

de violéncia ou exposicéo a violéncia, atitudes relacionadas a violéncia, influéncia de
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pares, fatores interpessoais ou de personalidade, outros problemas
comportamentais e fatores relacionados ao relacionamento. Essas categorias estao
associadas a diferentes fatores de risco, que também relacionam-se a vitimizacéo
em relacionamentos intimos e abuso online.

Conseguinte, na revisdo sistematica desenvolvida por Jennings et al. (2017),
foram identificados alguns fatores relacionados a violéncia no namoro, como uso /
abuso de é&lcool, caracteristicas de personalidade (por exemplo, pensamentos
suicidas, internalizagao, baixa autoestima, impulsividade), emocdo regulamentacéo,
violéncia de contato, violéncia entre pares, identidade de género e depressao.

Dessa maneira, pode-se observar que o abuso digital pode vir a trazer
grandes danos na saude mental dos sujeitos envolvidos, contudo poucos sujeitos
conseguem enxergar a atual situacdo em que estd por achar algo natural num
relacionamento. Sendo assim, surge a seguinte questao problema: Qual a influéncia
da dependéncia emocional e dos esquemas iniciais desadaptativos no abuso digital
entre casais? O estudo objetivou a conhecer as relacdes entre abuso digital nos

relacionamentos amorosos, esquemas desadaptativos e dependéncia emocional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Abuso Digital

O Cyber Dating Abuse € a terminolologia internacional mais utilizada para o
abuso digital nos relacionamentos amorosos (ADRA), que se atribui a ameacas,
insultos, humilhacdo ou comportamentos de ciime destinados a despertar a dor e 0
isolamento de um parceiro. Além disso, também inclui controle de parceiro (exige o
conhecimento da senha do telefone ou da conta de e-mail), espalhar boatos,
compatrtilhar fotos ou videos de seu parceiro sem consentimento, forcar seu parceiro
a enviar fotos ou videos pornogréaficos ou praticar atos sexuais com seu parceiro.
Suas acfes sdo através da Internet ou do celular (DURAN; MARTINES, 2015).

No que se refere ao abuso digital nas relacdes amorosas, além de aparecer
no contexto de violéncia entre marido e mulher, esta intimamente relacionado ao
crescente uso de tecnologia entre casais. Através de uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos no ano de 2013, apontou que 41% dos casais jovens entre 18 e 29

anos de idade, sentem-se mais proximos dos parceiros por causa de recursos
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tecnoldgicos. Dos casais entrevistados, 67% admitiram compartilhar suas senhas,
27% disseram utilizar a mesma conta de e-mail e 11% relataram dividir o perfil em
redes sociais. Finalmente, a pesquisa apontou que 10% dos adultos (casados ou
solteiros) ja enviaram videos ou fotos com conteldo de nudez para seus parceiros
(DEBORD, 2017).

Sendo assim, Flach e Deslanches (2017) alertaram as pessoas envolvidas
nesse fendmeno sobre sérios efeitos em suas pesquisas, como disturbios do sono,
sintomas de depressdao e ansiedade, ideagdo suicida, participagdo em
comportamentos ilegais e efeitos negativos no desempenho escolar. Quanto a
conexao entre o abuso digital que ocorre nas relagbes emocionais, verifica-se uma
maior desinibicdo dos comportamentos; e um maior controle do individuo sobre as
interacdes dos parceiros podendo tornar o abuso digital tdo prevalente quanto o
presencial. Em pesquisas internacionais as taxas de vitimizagdo que variam de
1,1% a 91,9%; e indices de perpetracdo entre 2,7 % e 97,7% (PESKIN et al., 2017).

Além disso, ao investigar a complexidade do fenbmeno universal das relacdes
amorosas, € necessario distinguir a participacdo dos pares como vitimas ou
agressores, atentar para os fatores que levam a perseguicéo e vitimizacdo, sendo
assim tentar entender como tudo isso se apresenta para homens e mulheres
(CUNHA, 2014).

Dependéncia emocional e abuso digital

Uma vez que a dependéncia emocional pode causar danos psicolégicos aos
individuos, esta questao torna-se relevante para o desenvolvimento de estudos pela
comunidade cientifica. Seu conceito inclui que uma pessoa precisa de alguém em
guem apoie e em quem confie. Segundo Bution e Wechsler (2016), a dependéncia
emocional é um transtorno aditivo em que o individuo necessita de outras pessoas
para manter seu equilibrio emocional. Essa necessidade pode ocorrer em pais e
relacionamentos romanticos ou amizades. Aparentemente, homens que sao
emocionalmente dependentes de suas parceiras tendem a desempenhar mais
frequentemente o papel de abusadores, enquanto que as mulheres dependentes
estendem a ser vitimas.

Segundo Marques (2005), violéncia e abuso significam o mesmo
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comportamento, principalmente se o significado da palavra violéncia for ampliado. A
diferenca € que o abuso tem o significado de longo prazo de comportamento
inaceitavel; é amplamente conhecido por ter conotacfes sexuais. Pessoas
emocionalmente dependentes tendem a serem possessivas e com medo de ser
abandonadas, além de serem mais propensas a ser impulsivas e ciumentas.
Portanto, para 0 homem, ao perceber algum perigo em seu relacionamento, seja ele
real ou imaginario, ele se tornara violento e maltratara sua parceira. Para as
mulheres que geralmente séo classificadas como vitimas sozinhas, a barreira para
terminar um relacionamento se deve ao medo da soliddo e ao sentimento de
escraviddo. A violéncia nas relacbes amorosas trata-se de uma problematica
mundial, social e principalmente de saude publica ocorrendo em todas as classes
sociais. A maioria das pesquisam na area investigam o género masculino como
abusadores e a classe feminina como vitimas e n&o ao contrario. E sabido levar em
consideracdo a predisposicdo de adicdo da dependéncia emocional, o que torna
extremamente dificil a ruptura do relacionamento, principalmente pelos sintomas
emocionais e abstinéncia que acometem o0 sujeito ao tentar sair da relacao,
geralmente os gatilhos sdo impostos no namoro e tendem a piorar no carater
matrimonial (WALTER, 2014).

As relagbes conjugais violentas séo discutidas com base em papeis multiplos
entre homens e mulheres em uma relacdo abusiva, essas relacdes séo prejudiciais
ndo apenas para o casal, mas também para as criancas que aprendem esse
comportamento de controlar outras pessoas ao seu redor. A maior incidéncia de
violéncia praticada é por homens contra suas parceiras, apesar de haver casos de a
mulher também ser a agressora do homem (LUCERO, 2014).

A violéncia entre casais trata-se de um fenébmeno complexo e
multideterminado, varios fatores sdo considerados risco para sua ocorréncia,
experiéncias na familia de origem, caracteristicas de personalidade dos conjuges,
caracteristicas relacionais, por exemplo, dificuldades de comunicacéo e resolucao de
conflitos, em questbes contextuais que também tém impacto no relacionamento e
podem ter uma influéncia negativa na ocorréncia de violéncia (MARQUES, 2015).

Ha que se fazer uma diferenciacéo entre o abuso digital nos relacionamentos
afetivo-sexuais e o cyberbullying, ainda que ambos estejam no contexto virtual. O

primeiro abrange os casos de companheiros ou ex companheiros amorosos e nao
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envolve, obrigatoriamente, a necessidade de se ter uma audiéncia. O segundo, no
gue Ihe concerne, compreende relacdes entre colegas e, em sua grande maioria,
busca a presenca de um auditorio, optando-se, para isso, pelo uso das tecnologias
digitais (FLACH; DESLANDES, 2017).

As interag@es digitais sdo também constituidas por um espaco de violéncia e
discriminacdo entre casais e pares. O abuso digital/online é caracterizado de varias
maneiras, sendo as formas desse abuso sexting ndo consensual. O abuso online na
relacdo afetivo-sexual é reconhecido como uma espécie de abuso psicolégico e
emocional, no entanto, ele tem uma grande vantagem potencial de propagacéao,
dada a natureza do compartilhamento e streaming pela Internet. O mesmo autor
acrescenta que a pratica da vinganca, também conhecida como pornografia da
vinganga, ocorre em maior escala quando o amante termina esta pratica é
caracterizada pela publicacdo, em meio digital, de didlogos, fotos e / ou videos
eroticos, sem a permisséo de uma das partes, feita em um envolvimento emocional
(FLASCH; DESLANDES, 2017).

No estudo desenvolvido com adolescentes por Lucero et al., (2014), para as
meninas entrevistadas o “monitoramento” € um componente necessario ao
relacionamento amoroso, e é bastante comum criarem perfis falsos em redes sociais
para monitorar fotos, e-mail, mensagens e tudo o que conseguirem sobre o que seus
namorados tém feito no espaco virtual. Assim como entendem que o0
compartilhamento de senhas € um sinal de confianca, de amor e de ter um
relacionamento comprometido, e que neste contexto, o ato de apagar mensagens de
outras meninas do celular do parceiro é algo comum. Ja 0os meninos afirmam ter
consciéncia de gque suas parceiras 0s monitoram constantemente nas redes sociais,
e dizem néo gostar de fornecer senhas pessoais, algo que sé se faz quando ja se

tem construida a confianga entre os pares.

Esquemas Desadaptativos

A terapia de esquemas, constituida por Jeffrey E. Young, Janet Klosko e
Marjorie Weishaara, unifica algumas hipéteses teoricas de diferentes abordagens da
psicologia, como por exemplo a teoria cognitivo comportamental, psicanalitica,

Gestalt terapia, teoria do apego, entre outras. Referindo-se a uma abordagem
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baseada em teoria contempordnea complementam de maneira significativa
concepcodes e técnicas da abordagem cognitivo comportamental classica (WAINER
et al., 2016).

Sendo assim, os referenciados esquemas desadaptativos iniciais originaram-
se por meio de algumas necessidades que ndo foram supridas, juntamente a
estrutura original da crianca, ocasionadas por experiéncias negativas sofridas
durante a infancia e adolescéncia (PAIM; FALCKE, 2016). A interacdo da esséncia
da crianca com o primeiro ambiente onde esta inserida possivelmente ocasiona uma
espécie de desagrado e ndo suprimento de algumas necessidades basicas. Desse
modo, a teoria dos esquemas apresenta como objetivo ajudar o individuo a
encontrar novas perspectivas que possibilitem o consenso para suprir as condicdes
emocionais. Considera-se que todos 0s seres humanos costumam ter alguns
requisitos emocionais, todavia alguns se manifestam de maneira mais relevante que
0s outros. Isto posto, podemos conceituar um sujeito emocionalmente saudavel,
aguele que possui a capacidade de suprir de forma adaptativa suas caréncias
emocionais necessarias como afeto e pertencimento (WAINER et al., 2016).

Em referéncia aos esquemas, podemos considera-los adaptativos ou
desadaptativos. Os nomeados adaptativos relacionam-se as experiéncias de vida
positivas quando ativadas contribuem de modo apropriado, colaborando de maneira
assertiva nas experiéncias subsequentes (YOUNG et al., 2008). Em contrapartida os
esquemas desadaptativos sdo originarios das experiéncias traumaticas primarias
sendo capaz de repercutir nas experiéncias posteriores acarretando relagbes
conflituosas (YOUNG et al., 2008).

No que tange aos adultos os sujeitos encontram-se com episédios que
estimulam a ativagcdo dos esquemas desadaptativos que anteriormente
encontravam-se distanciados, vivenciam a experiéncia negativa e angustiante da
infancia, em referéncia as primeiras experiéncias com familiares ou responsaveis
que representaram as figuras de cuidadores (YOUNG et al., 2016).

Conforme Paim e Falcke (2016), as conexdes interpessoais secundarias
elaboradas segundo os esquemas iniciais desadaptativos, apresentam experiéncias
conflitivas, mostrando-se problematicas ao sujeito. Conforme a Teoria dos
Esquemas as experiéncias iniciais que ocasionam estresses, conflitos, decepc¢des,

auséncia de direcionamento séo revividos em emocdes, sensacdes corporais e
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cognicdbes quando estas experiéncias atuais estivam o0s Esquemas Inicias
Desadaptativos (PAIM; FALCKE, 2016).

No que tange aos esquemas desadaptativos estes se encontram divididos em
cinco Dominios, o primeiro nomeado por “Desconexdo Rejeicdo”. o mesmo
corresponde a concepg¢do que o individuo dispbe pelo qual considera que a base
emocional primordial que necessita ndo sera sanada, esta se relaciona com cuidado,
pertencimento e afeto, desse modo o sujeito vivencia obstaculos em desenvolver
lacos afetivos suficientes e positivos em suas relagcbes. Os esquemas que se
apresentam relacionados a esse dominio s&o: Abandono / Instabilidade;
Desconfianca / Abuso; Privacdo Emocional; Defectividade / Vergonha; Isolamento /
Distanciamento (WAINER et al., 2016). Conforme este autor geralmente o0s
familiares dos individuos que cabem a esse dominio apresentam-se, frios,
desprezadores, solitarios, com atitudes inesperadas ou abusadoras.

Em contrapartida, o segundo Dominio se apresenta por “Autonomia e
desempenho prejudicado” estes estabelecidos pela concepcao que o sujeito dispde
de si mesmo, desmerecendo-se, diminuindo suas habilidades e conhecimentos,
reforcando sobre si a auséncia de capacidade para realizar atividades e
especialmente menosprezando a sua autonomia, ao estabilizar tais esperancas o
sujeito se percebe sem aptidao para desenvolver algo. Dessa maneira, 0s esquemas
gue se encontram relacionados a esse dominio sado: Dependéncia / Incompeténcia,
Vulnerabilidade a Danos ou Doencas; Emaranhamento / Self Subdesenvolvido e
Fracasso (YOUNG et al., 2008; WAINER et al., 2016). De acordo com o que ressalta
Wainer et al. (2016), os familiares que compdem esses esquemas normalmente
apresentam comportamentos de superprotecdo, emaranhamento e atitudes
arruinadoras no que se refere a confianca da crianca.

Enquanto o dominio “Limites prejudicados”, demonstra a auséncia de
habilidade em determinar, efetuar objetivos e atender as garantias de outros, desse
modo perdura a priorizacdo de si mesmo causando prejuizos aos outros. Os
individuos que pertencem a esquemas nesse dominio costumam demonstrar
problematicas em assumir parametros racionais quando abrange o outro, e/ou
projetar propositos pessoais. Os esquemas que se apresentam relacionados a esse
dominio sdo os de: Merecimento /Grandiosidade; Autocontrole / Autodisciplina
(YOUNG et al., 2008; WAINER et al., 2016). Os familiares que dos individuos que se

107



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

encaixam nesse dominio sdo apontados pela tolerancia frequente e abundante,
auséncia de orientacdo e compreensdo em referéncia ao que se considera como
certo ou errado (WAINER et al., 2016).

Em referéncia ao quarto dominio “Orientacdo para o outro” este apresenta
como caracteristica principal a anulacdo de si proprio para dedicar-se de forma
exagerada ao outro, estas atitudes sdo pressupostos para se resguardar de uma
desafronta, em troca de aceitacdo e afeto do outro sobre si. Os esquemas que
compdem esse dominio sdo nomeados: Subjugacao; Autosacrificio; Busca de
Aprovagédo / Busca de Reconhecimento (YOUNG et al., 2008; WAINER et al., 2016).
Os familiares determinados por esse dominio dispdem de relacdes baseadas em
permissées ao outro em troca de aprovacao, reprimindo parte de si para entdo
submeter-se aos outros (WAINER et al., 2016).

Por sua vez, o quinto e ultimo dominio “Supervigilancia e inibigao”,
corresponde a uma elevagcdo em exagero para realizar determinagcdes que foram
impostas, assim sendo estas determinadas pelo meio no qual se esté inserido, que
tornam por anular parte de si proprios, bem como suas preferéncias e objetivos. O
individuo que dispde de esquemas deste dominio sdo direcionadas a frequentes e
intensas inquietacfes, assim também alimentam crencas de que algo muito ruim
podera ocorrer a qualquer instante, apresentando um grande empenho em ficar
alerto e alertas a todos o tempo todo. Os esquemas que compdem esse dominio séo
nomeados: Negativismo / Pessimismo; Inibicio Emocional; Padrdes Inflexiveis /
Critica Exagerada; Carater Punitivo. Os familiares que disp6em de sujeitos com a
presenca desse dominio geralmente s&o inflexiveis, punitivos, detalhistas,
procurando evitar erros recusando a naturalidade e o prazer, assim refletindo para
gue as criancas apresentem ansiedade em excesso, denominada de hipervigilancia
(WAINER et al., 2016).

Em referéncia aos esquemas desadaptativos, estes tem em vista conserva-los
assim criando uma etapa nao saudavel. Desse modo o comportamento participa das
formas de confrontacdo e ndo ao esquema. Estas atitudes de confrontacdo ao
esquema se relacionam ao processo planejado, que sao atitudes externas e internas
que tem por objetivo conserva-los, estes entao sendo, a
hipercompensacgao/compensacéo, evitagdo e resignagdo/manutencédo (WAINER et

al., 2016). Quando ocorre algum ato de ameaca ao esquema O nOSSO Organismo
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procura responder conforme essas trés atitudes: de combate, fuga e congelamento
(TRINDADE et al., 2009).

Conforme Scribel et al. (2007), a construcdo de um casal carrega junto a si a
unido de suas crencas iniciais denominadas de primérias, direcionando suas atitudes
no relacionamento de modo a contribuir com a composicdo de esquemas, dessa
forma a dinamica conjugal pode colaborar com a preservacdo dos esquemas iniciais
desadaptativos do individuo (YOUNG et al., 2003; WAINER et al., 2016), tendo em
consideragcao a procura por concordancia cognitiva e a conservacdo dos esquemas
iniciais desadaptativos que geralmente estimula intensa afei¢gdo por relacionamentos
gue resguardam crencas familiares. Desse modo, as preferéncias consideradas
amorosas e 0 prosseguimento em relacionamentos que possam gerar danos podem
estar relacionados a natureza do esquema, sendo experienciada pela estimulacao
de esquemas sendo organizada pelas experiéncias primarias (WAINER et al., 2016).
Segundo SCRIBEL et al., (2017) a fungédo dos esquemas nos relacionamentos entre
parceiros intimos carrega junto a si influéncias das experiéncias primarias que nao
foram sanadas, estas sendo responsaveis ou ndo, sendo assim, o individuo procura
reafirmar suas crencgas iniciais, ndo direcionando exclusivamente para si proprio
como também similarmente para a condicdo social, tendo em vista reproduzir
conteudo conflituosos, oportunizando resolu¢ao ou conservagao.

Nos relacionamentos entre parceiros intimos com prevaléncia de esquemas
adaptativos, esta relacdo especifica aponta a presenca de habilidades pessoais,
gerando uma espécie de colaboracdo e companheirismo fortalecendo os parceiros
como casal e como seres humanos proporcionando assim o tdo almejado
desenvolvimento apropriado, em contrapartida a isto, nos relacionamentos
fundamentados nos esquemas desadaptativos, estes se apresentam de forma
desorganizada destinando a confirmar os esquemas desadaptativos por meio de
pensamentos falsos, possibilitando um clima de dificuldade e adversidade infindavel
(SCRIBEL et al., 2007).

Estudos entre a ligacdo de violéncia nos relacionamentos entre parceiros
intimas e os esquemas iniciais desadaptativos foi executada por Paim et al. (2012)
com 163 participantes na cidade de Porto Alegre/RS, observou-se a ligagéo entre os
Esquemas Iniciais Desadaptativos e o tipo de violéncia matrimonial, estes foram

apresentados 0s esquemas iniciais desadaptativos como mais passiveis a
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conservacao de relacionamentos que dispdem de violéncia, com iSso 0s esquemas
encontrados foram os denominados: desconfianca/abuso, isolamento social,
defectividade/vergonha, = dependéncia/incompeténcia, = emaranhamento, auto
sacrificio, grandiosidade/arrogo e autodisciplina/autocontrole insuficientes que se
relacionam ao ato da prética de violéncia (PAIM et al., 2012). Considera-se
corriqueiro nas vitimas de violéncias nos relacionamentos entre parceiros intimos, a
presenca de inseguranca, 0 medo em procurar ajuda para enfrentar essa
experiéncia, vale salientar que quando ocorre uma diminuicdo das préticas de
violéncia a vitima tende a imaginar que ndo h4 mais necessidade em procurar um
auxilio, e em algumas situacdes acaba por se responsabilizar pela violéncia sofrida
por si propria (MONTEIRO; SOUZA, 2007).

METODOLOGIA

Tipo de estudo

O presente trabalho se consistiu em uma pesquisa quantitativa, transversal,
onde seu principal objetivo foi conhecer as relacbes entre abuso digital nos

relacionamentos amorosos, esquemas desadaptativos e dependéncia emocional.

Amostra

Participaram da pesquisa 162 jovens de ambos os sexos com idade superior
a 18 anos, que estdo em um relacionamento atual, ou ja estiveram em um
relacionamento ha pelo menos 1 ano atras. Entre os participantes a prevaléncia foi
do sexo feminino representando 85,9% e 14,1% do sexo masculino. As idades dos
participantes variaram entre 18 a 58 anos (média= 25,08). A maioria dos
participantes afirmaram residir na cidade de Jodo Pessoa 59,1% e no estado da
Paraiba significando 97,6%. Em referéncia a estar atualmente inserido num
relacionamento amoroso 75,9% responderam que sim, enquanto ao tempo de
relacionamento a dominancia foi entre 1 a 14 anos que representaram 57,7%.
Quanto ao horério de acesso a internet o maior apontamento foi entre 6 e 10hs que

significou 35,6%, enquanto o tempo de acesso ao celular foi entre 8 a 12hs
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significando 44,8%. Em relacédo ao grau de escolaridade o maior indice foi Superior
Incompleto 55,2%. No que se refere ao grau de religiosidade, a grande maioria se

encaixou no grau “4” representado por 35,2%.

Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos:

Questionario de Abuso Digital nos Relacionamentos Amorosos (Borrajo et al.,
2015a) composta por duas escalas, uma de vitimizacdo (10 itens) e outra de
perpetracdo (10 itens), ambas compostas por dois fatores que contabilizam 20 itens:
Agressdo Direta (AD, 11 itens); e Controle/Monitoramento (C, 9 itens). Tais
componentes apresentaram uma consisténcia interna satisfatoria, em sua versao
original, através dos indices de Alfa de Cronbach: Agressao Direta (vitimizagdo a=
0.84; perpetragao a= 0,73); e Controle/Monitoramento (vitimizacdo o= 0.87;
perpetracdao a= 0,81). No contexto brasileiro, tais indices foram corroborados tanto
para escala de vitimizagao (AD a= de 0,71 a 0,78; C a= de 0,81 a 0,90) quanto para
escala de perpetragdo (AD o= 0,67 a 0,80; C a= de 0,84 a 0,86) (Cavalcanti,
Coutinho, Nascimento & Pinto, 2020). Essa medida foi respondida tomando por base
uma escala de 5 pontos, que varia de 1 =" nunca " a5 =" geralmente, com escores
totais que variam de 20 a 120. Valores altos indicam maior frequéncia de
comportamentos de abuso digital, seja como vitima, na escala de vitimizacao, seja
como agressor, na escala de perpetracédo. Para o presente projeto foram utilizados
apenas os itens de vitimizacao.

Questionario de Dependéncia Emocional: Cuestionario de Dependéncia
Emocional (CDE). Elaborado por Hoyos e Arredondo (2006), € composto por 23
itens, que consideram as caracteristicas psicologicas em funcdo das concepcdes
pessoais de si mesmo e dos outros, além de estimulos que sdo particularmente
ameacadores e estratégias interpessoais. O questionario foi elaborado em forma de
escala tipo Likert, de seis pontos, variando de 1 (completamente falso em mim) a 6
(descreve-me perfeitamente). O instrumento apresentou indices de consisténcia
aceitaveis (alfa de Cronbach), variando entre 0,67 e 0,87, nos seis fatores, além de
um alfa geral igual a 0,95, no estudo de sua elaboragéao.

Questionario de Esquemas Young, este permite identificar quinze Esquemas
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Iniciais Desadaptativos, sao eles: abandono, desconfiangca/abuso, privacéo
emocional, defectividade/vergonha, isolamento social/alienacéo,
dependéncia/incompeténcia, vulnerabilidade ao dano, emaranhamento/self
subdesenvolvido, fracasso, arrogo/grandiosidade, autocontrole/autodisciplina
insuficientes, necessidade de subjugacdo, autossacrificio, inibicdo emocional,
padrées inflexiveis/postura critica exagerada (Young, 2003). Um instrumento
composto por 75 itens, uma versao breve, adaptada e validada para o Brasil da
versao original de Jeffrey Young.

Questionario sociodemografico com questbes acerca da idade, sexo,

religiosidade, tempo de relacionamento e escolaridade.

Procedimento

Quanto a coleta de dados, os participantes foram convidados a responderem
a um questionario, via formulario eletrénico, pelo recurso do Google Forms. Houve o
compartilhamento do mesmo nas redes sociais e comunidades académicas. O
tempo de duracdo média para preenchimento foi de 20 minutos.

Antes de iniciar a pesquisa, cada respondente foi esclarecido quanto ao
objetivo do estudo e orientado sobre o carater voluntario e confidencial, bem como
teve acesso ao TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). A pesquisa
buscou resguardar os principios éticos recomendados pela Resolucao 466/2012 e
510/2016 que trata de pesquisas em seres humanos, assim obtendo parecer
favoravel, CAAE: 50263521.2.0000.5184.

Analise de dados

Foram realizadas analises descritivas e inferenciais, tais como correlagdo de

Pearson. Essas analises foram feitas pelo software IBM SPSS (v.21).

RESULTADO E DISCUSSAO

Para atingir o objetivo foi realizada uma correlacdo de Pearson entre as

variaveis do estudo: Abuso digital nas relagdes amorosas, esquemas desadaptativos
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e dependéncia emocional. Esses resultados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1: Correlag6es entre as vareaveis do estudo, esquemas desadaptativos, abuso
digital e dependéncia emocional.

VAIE?I\./LIJEIID%DO CONTROLE | AGRESSAO DIRETA

Privacao 0.2+ 0.45%
Emocional

Instabilidade 0.21* 0.26**
Desconfianca 0.24** 0.34**
Isolamento Social 0.17* 0.35*
Defectividade 0.14 0.36**
Fracasso 0.16* 0.17*
Dependéncia 0.17* 0.21**
Vulnerabilidade 0.15% 0.25**
Emaranhamento 0.15% 0.19*
Subjugacao 0.25** 0.32**
Autossacrificio 0.20** 0.20**
Inibicdo Emocional 0.46** 0.23**
Padrdes Inflexiveis 0.24** 0.15
Grandiosidade 0.18* 0.17*
Auto Controle 0.21* 0.11
CDE Geral 0.18* 0.25**

Notas: * p <0,05, ** p<0,01.

Conforme se observa, verificaram-se correlagdes positivas e estatisticamente
significativas entre o fator Controle do Questionario de Abuso Digital nos
Relacionamentos Amorosos (ADRA) e esquemas desadaptativos: privacao
emocional (0.22, p<0,01); instabilidade (0.21, p<0,01); desconfiangca (0.24, p<0,01);
isolamento social (0.17, p<0,05); fracasso (0.16, p<0,05); dependéncia (0.17,
p<0,01); vulnerabilidade (0.15, p<0,05); emaranhamento (0.15, p<0,05); subjugacao
(0.25, p<0,01); autossacrificio (0.20, p<0,01); inibicdo emocional (0.46, p<0,01);
padrdes inflexiveis (0.24, p<0,01); grandiosidade (0.18, p<0,01); autocontrole (0.21,
p<0,01); bem como com a dependéncia emocional geral: (0.18, p<0,05). A medida
em que ha aumento no controle, em relacionamentos amorosos existira aumento na
dependéncia emocional e a maior presenca de esquemas desadaptativos
relacionados a desconexao e rejeicdo, autonomia e desempenho prejudicados,
super vigilancia e inibicdo, por parte das vitimas.

Foram encontradas ainda correlagdes positivas entre o fator Agressao direta
do Questionario de Abuso Digital nos Relacionamentos Amorosos (ADRA)
e esquemas desadaptativos: privacdo  emocional (0.45, p<0,01);
instabilidade/abandono (0.26, p<0,01); desconfianca (0.34, p<0,01); isolamento
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social (0.35, p<0,01); defectividade (0.36, p<0,1); fracasso (0.17, p<0,05);
dependéncia (0.21, p<0,01); vulnerabilidade (0.25, p<0,01); emaranhamento (0.19,
p<0,05); subjugacdo (0.32, p<0,01); autossacrificio (0.20, p<0,01); inibicdo
emocional (0.23, p<0,01); grandiosidade (0.17, p<0,05); bem como com a
dependéncia emocional geral: (0.25, p<0,01). O que indica que a medida que
aumentam as agressodes diretas as vitimas em relacionamentos amorosos, também
aumenta a presenca da dependéncia emocional, bem como, dos cinco dominicos
dos esquemas desadaptativos. O que indica que a medida que aumentam as
agressOes diretas as vitimas em relacionamentos amorosos, também aumenta a
presenca da dependéncia emocional, bem como, dos cinco dominicos dos
esquemas desadaptativos.

Verificam-se inicialmente que vitimas de agressao online tendem a apresentar
esquemas que compdem o 5° dominio dos esquemas considerados desadaptativos,
o qual é nomeado por supervigilancia e inibicdo. Neste dominio geralmente a familia
tem uma preocupacao constante de que dara errado se ndo houver vigilancia. Neste
aspecto, presume-se que vitimas de controle por parte do parceiro intimo podem
estar familiarizadas com essa vivéncia nas suas relagcdes com os pais. Sobre isso,
Ouytsel et al., (2017) aponta que niveis mais altos de comportamentos de controle
intrusivos pelo pai (van Ouytsel et al., 2017) tem relacdo com a violéncia online no
namoro.

Destaca-se também que altas correlacdes dos esquemas que compdem o 4°
dominio, o qual € nomeado de orientagdo para o outro. Nesse dominio a familia
relaciona-se com a crianga baseando-se numa relagdo de aceitagao condicional, de
modo que, aceita as condicfes do outro e ignora as préprias. Assim sendo, vitimas
de controle podem aceitar o controle, por ndo considerar suas necessidades
importantes.

Finalmente destaca-se que todos os esquemas do 1° dominio apresentaram
correlagdo com a vitimizacdo, o qual € nomeado por desconexao e rejeicdo. Nesse
dominio, emergem adultos que tiveram uma infancia marcada por uma relagdo com
os pais, fria, isolada e abusadora. Assim sendo, o abuso seria uma experiéncia
familiar podendo ser repetida na vida adulta. Esse achado converge com o0s
encontrados por Ramos et al., (2017) que sugere que a exposicao a um contexto

familiar agressivo influencia a experiéncia de violéncia online na vida adulta.
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O esquema de privagcao emocional, uma vez que, como postula Wainer et al.,
(2015), faz referéncia a crenca de que as necessidades emocionais primarias nunca
serdo atendidas, bem como, a de o apoio emocional nunca sera recebido, podem
explicar em partes, a repeticdo desse padrédo de relagéo vivenciado na infancia na
vida adulta, com alguém que também o privara emocionalmente, como por exemplo
a experiéncia de vitimizacao digital, seja por meio do controle ou da agressao direta.
A relacdo desse esquema com experiéncias de violéncia converge com os achados
de Borges e Dell’Aglio (2020), ndo obstante vai de encontro aos resultados de Paim,
Madalena, Falcke (2012), que por sua vez, apontaram relacdes desse esquema com
a experiéncia de perpetracdo. Convém mencionar que por nao ter sido utilizada a
versdo para agressores ndo foi possivel saber se as vitimas do presente estudo
também assumem papel de abusadores, o que pode ter explicado a alta correlacdo
entre o esquema de privacdo emocional e agressao direta.

No que se refere ao esquema instabilidade/ abandono, para Wainer et al.
(2015) este apresenta-se através da crenca de que toda as conexfes com outras
pessoas serdao instaveis, que as relacbes poderdo acabar sem motivo especifico,
ocasionando uma forma de abandono. Este apresentou relagdo com vitimizacao de
abuso, o0 que pode ser explicado pelo fato desse esquema apresentar uma falsa
crenca de que a pessoa nunca ira se relacionar de forma sincera e segura com
alguém, pelo fato de acreditarem que as relacfes séo instaveis e que podem ser
abandonadas a qualquer momento. Estas crencas podem resultar em uma aceitacao
de relacbes marcadas pelo controle e da agressao direta do parceiro através da
violéncia. Tais achados coadunam com as pesquisas direcionadas por Lima (2019),
gue discute o papel do esquema instabilidade/abandono em adolescentes vitimas de
violéncia sexual, argumentando que isso contribui para a formacédo de um estilo de
enfrentamento hipercompensado, em especial, nos relacionamentos amorosos,
projetando no parceiro a capacidade de suprir necessidades basicas que ndo foram
aprovisionadas na infancia. Isso, por sua vez, pode acarretar em uma conduta
controladora que prejudica a autodeterminacéo do outro, sendo uma grave violéncia
psicologica.

Por sua vez, Wainer et al. (2015) expbe que o esquema de desconfianca diz
respeito a crencas de que as pessoas sempre irdo |he atacar, ativando

constantemente o modo de defesa para que nao tirem vantagem ou que venha a ser
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manipulado. Costumam perceber as pessoas como perigosas, no sentido que
sempre serd humilhado de forma intencional. Paim, Madalena e Falcke (2012),
colocam que o esquema de desconfianca € importante na medida em que as
pessoas com esse esquema tém a convicgcao de que seréo abusadas, humilhadas e
manipuladas pelas demais. Logo, os sentimentos de desconfianca, medo e
inseguranca podem fazer com que a pessoa haja de maneira reativa. Nesse sentido,
a violéncia aparece como uma estratégia comum nos relacionamentos conjugais.

De acordo com Wainer et al., (2015), no que tange ao esquema de isolamento
social, este encontra-se relacionado a auséncia de um ambiente seguro e estavel,
onde habitualmente torna-se comum experiéncias consideradas negativas no que se
relacione com relagdes sociais, ndo se encaixar e ndo sentir-se incluido em grupos
sociais sdo caracteristicas de individuos que apresentam o referido esquema, essas
crencas provocam sentimentos de indiferenca, gerando assim sofrimento arduo. A
agressao psicologica é a mais recorrente em ambientes de isolamento social, no
entanto ndo se restringe a violéncia psicoldgica, mas também a todas as outras.
Com a pandemia e o isolamento social imposto a violéncia contra a mulher alcangou
nameros alarmantes. Segundo Vieira, Garcia e Maciel (2020) s6 no més de marco,
primeiro més de isolamento social no pais, houve um crescimento de mais de 18%
no numero de denuncias registradas pelo Disque 100 e Ligue 180 escancarando a
realidade das mulheres brasileiras que ndo estdo seguras nem dentro das suas
proprias casas. No isolamento social as mulheres sdo ainda mais vigiadas e
impedidas de interagir com familiares e amigos. As dificuldades econdmicas
propostas pela pandemia e o estresse coletivo causado por um novo agente
patdgeno amplifica essa problematica ja alarmante no contexto brasileiro.

O esquema de fracasso foi apresentado por Wainer et al., (2015) como
vivéncias em que o individuo ndo consegue ter sucesso em algumas areas da sua
vida, tendo como um exemplo a area escolar. Neste esquema uma das principais
caracteristicas é a sensacdo de sempre falhar, que nunca ird ser tdo bom quanto as
outras pessoas, que nao é talentoso, muitas vezes desiste de realizar determinadas
demandas pelo fato que achar ndo ter capacidade para tal. Em estudo para
compreender a violéncia contra a mulher, utilizando a Teoria dos Esquemas
Desadaptativos, Barbosa et al. (2019) observaram que o fracasso € um elemento

importante na formacao do dominio denominado de autonomia e desempenho. Essa
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categoria aborda comportamentos de dependéncia de modo que as pessoas nao
conseguem desenvolver a sua propria autonomia. Nesse sentido, o fracasso
aparece como um dos elementos que impossibilita a autonomia e o distanciamento
em situagdes de violéncia.

No que concerne ao esquema de dependéncia, Wainer et al., (2015) aponta
caracteristicas como falta de autonomia costumam ser presentes, bem como
comportamentos que submetem a vontade do outro assim anulando a sua proépria.
Individuos que vivenciam esse esquema tendem a sentir dificuldades em solucionar
seus proprios conflitos, na tomada de decisdes e para iniciar novas tarefas, ativando
assim a crenc¢a de incompeténcia. Paim, Madalena e Falcke (2012) em um estudo
sobre violéncia conjugal e seu ciclo de perpetracdo, utilizando a perspectiva da
Teoria dos Esquemas, observou que o esquema de dependéncia/incompeténcia se
correlacionou exclusivamente com a perpetracao da violéncia contra o companheiro
amoroso.

No que tange ao esquema de vulnerabilidade, segundo Wainer et al., (2015)
este apresenta-se por pensamentos constantes em que o individuo imagina que ira
vivenciar algum tipo de catéstrofe, seja ela natural, criminosa ou financeira. O
individuo passa a perceber o mundo como perigoso, gerando comportamentos de
esquivas para realizacdo de algumas atividades pelo medo de algo acontecer, uma
maneira de prevencdo exagerada. Nessa perspectiva, a vulnerabilidade aparece
como uma teoria autorrealizavel (YOUNG, et al., 2003), podendo fazer o individuo
mais suscetivel a vitimizacdo. Isto é, na medida em que 0s pensamentos
catastroficos acometem o individuo, ele percebe o mundo como perigoso e age de
modo a evita-lo.

No esquema de emaranhamento o individuo apresenta um nivel muito baixo
de identidade, Wainer et al., (2015) caracteriza este tipo de situagcdo por um
envolvimento emocional exagerado onde o individuo acredita que as pessoas néo
conseguem viver sem 0 apoio umas das outras, ocasionando sensacao de sentir-se
vazio ou ndo possuir uma direcdo. Estes individuos provavelmente tiveram pais
super protetores que inibiam o desenvolvimento do “eu individual”. No mesmo
estudo, Paim, Madalena e Falcke (2012) argumentam que o emaranhamento é
associado a perpetragdo da violéncia é também a vitimizacdo, pessoas que

possuem esse esquema tendem a ter dificuldades de enxergar as fronteiras da
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relacdo com o outro, sendo possivelmente um esquema que favorece a manutencéo
do ciclo da violéncia nas relacBes interpessoais. A desconfianca/abuso,
autosacrificio, grandiosidade, autocontrole e emaranhamento aparecem associados
a perpetracdo da violéncia como também a vitimizag&o, as autoras argumentam que
essa posicdo ndo € estatica, sendo plenamente possivel que um mesmo individuo
seja agente da violéncia, como também ela incida sobre ele.

Conforme Wainer et al.,, (2015) o esquema de subjugacdo os individuos
tendem a inibir as suas vontades e opinides para evitar situacdes desagradaveis em
suas relacbes, ocasionando assim pensamentos que expressa-las ndo teria
importancia. A submissdo é uma caracteristica bastante presente nesse esquema,
no sentido de evitar intrigas e distanciamento das pessoas que convive, sendo
assim uma forma de obediéncia constante. Falahatdoost et., al. (2013) realizaram
uma correlagdo a fim de estudar os diferentes dominios dos esquemas
desadaptativos em mulheres que sofreram violéncia doméstica. Os resultados
mostram que ha uma estreita relacdo entre os dominios dos esquemas e a violéncia
contra as mulheres. Os autores argumentam que as vitimas femininas que tem
esquemas de autonomia e desempenho prejudicados experimentam uma ampla
gama de afeto por parte dos seus abusadores, sentindo-se desprovidas dessa fonte
pessoal. Nesse sentido, ficam mais sujeitas a violéncia e dependem mais do seu
parceiro. Existindo, portanto, uma espécie de subjugacdo e submisséo por parte da
vitima para com o seu agressor.

Em referéncia ao esquema de autossacrificio, o qual, segundo Wainer et al.,
(2015), diz respeito a tendencia de suprir necessidades de outras pessoas em
detrimento das proéprias, vivendo um constante ressentimento, pois tem a sensacao
de que suas necessidades ndo sdo atendidas, podem apresentar meios de
compensacao que sao utilizados pelos individuos e que, representara isso dentro da
relacdo com seus parceiros, perpetuando tal sensagdo de néo atencédo e cuidados
as suas necessidades e procura de suprimento das do parceiro. Isto posto, o
autossacrificio aparece como um esquema do dominio Direcionamento para o outro,
onde as pessoas tendem a colocar em primeiro lugar necessidades alheias ao inves
das suas proprias necessidades buscando agradar o outro em busca de sua
aprovacao. Nesse sentido, o esquema referido mostra a fragilidade da vitima sendo

esta uma caracteristica que pode explicar a aceitacdo a um modelo de violéncia
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entre parceiros. (PAIM; MADALENA; FALCKE, 2012).

O esquema de inibicdo emocional segundo Wainer et al. (2015) refere-se ao
retraimento de algumas emoc0Oes, dentre essas as que provavelmente poderiam
magoar outras pessoas, os individuos com inibicdo emocional tém medo de perder o
controle sobre si mesmo e evitam a reprovacao de outras pessoas. Costumam ter
dificuldades para se comunicar e para expressar seus sentimentos. Paim, Madalena
e Falcke (2012) ao relatarem sobre inibicdo emocional argumentam que o referido
esquema tem um papel fundamental na ligacdo entre vivéncias de judiaria na
infancia como também na vitimizacdo pelo companheiro nos relacionamentos.
Calvete, Estévez e Corral (2007) analisando os esquemas desadaptativos em
mulheres que sofrem violéncia, observaram que esquemas do dominio de
desconexdao e rejeicdo sdo aqueles que mais explicam a ligacdo entre violéncia e
depressao.

A respeito do esquema de grandiosidade, para Wainer et al., (2015) a sua
principal caracteristica € o sentimento de superioridade em relacdo as outras
pessoas, o individuo se percebe como merecedor de privilégios e ndo costumam ter
empatia. Falam tudo o que lhe vem a mente sem se preocupar se isso ira ferir ou
nao outras pessoas, costumam sempre declarar um poder proprio. A grandiosidade
compreendida como essa postura pouco empatica e sem preocupagcdo com as
necessidades do outro, pode contribuir para a vulnerabilidade da relacdo conjugal
promovendo conflitos e estresses. Assim, um dos problemas é a incapacidade de
tolerar frustacdes em relacdo aos seus proprios objetivos e desejos. Esse esquema,
refere-se a um padrdo de permissividade e conflitos na vida amorosa (PAIM;
MADALENA; FALCKE, 2012).

O esquema de defectividade/vergonha como menciona Wainer et al., (2015),
relaciona-se com a sensacdo do individuo se sentir sempre inferior e falho,
causando assim um intenso medo de rejeicdo e uma imensa sensibilidade a criticas.
No que refere-se as relacbes amorosas o individuo que apresenta esse esquema
tende a despertar a crenca de ndo merecer o amor dos outros. Para Borges e
Dell’Aglio (2020) esse esquema foi o principal contribuinte de sintomas depressivos
em adolescentes do sexo masculino e em adultos, sendo importante ressaltar que os
sintomas depressivos podem aumentar o risco de uma nova vitimizacdo por

violéncia no namoro. Paim e Falcke (2018), em seu estudo, afirmam que o esquema
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de defectividade/vergonha é identificado como preditores de violéncia fisica sofrida
nos relacionamentos intimos.

Para Wainer et al. (2015), os esquemas de padrdes inflexiveis apresentam-se
como uma intensa preocupacdo com o perfeccionismo, voltados para um desejo
exagerado por eficiéncia em todas as areas da vida, ou seja, nao aceitam ter erros.
O cumprimento de regras rigidas que se relacionem com preceitos éticos e morais
também sdo caracteristicas desse esquema, assim como 0 sentimento de pressao
em torno de si mesmo. No estudo de Paim, Madalena e Falcke (2012), argumentam
gue os padrdes inflexiveis foram associados a vitimizacao da violéncia conjugal, esta
apareceu de forma significativa nos estudos colaborando para o entendimento na
medida em que um desejo exagerado por eficiéncia e necessidade de cumprir regras
rigidas podem, em ultima instancia, colaborar na violéncia sofrida.

Enquanto o esquema de autocontrole para Wainer et al. (2015) € apresentado
pela complicacdo em ter controle de si e dos seus comportamentos, ndo costumam
suportar frustracdes relacionadas a sua vida, sendo assim fugindo muitas vezes
fugindo de algumas demandas de realizacbes proprias com o intuito de evitar
situacdes de incoOmodo. No estudo de Paim, Madalena e Falcke (2012) os resultados
evidenciam a correlacdo positiva entre a violéncia perpetrada e sofrida e o esquema
de autocontrole insuficiente. As autoras argumentam que tais achados podem ser
definidos pela dificuldade em tolerar frustagcbes com relagcdo aos seus objetivos e
desejos proéprios.

No que tange a relagao entre abuso digital e dependéncia emocional, verifica-
se que tal relagdo positiva € confirmada por estudos prévios. Em estudo de Moral, et
al. (2017) que objetivou analisar a relacfes existentes entre a violéncia no namoro,
dependéncia emocional e autoestima em adolescentes, observou-se que as pessoas
vitimizadas apresentam maior dependéncia emocional e baixa autoestima em

comparacao aquelas nao vitimizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo geral, que foi conhecer as relacbes entre abuso
digital nos relacionamentos amorosos, esquemas desadaptativos e dependéncia

emocional, os resultados revelaram que a vitimizagdo em violéncia digital nas
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relacbes amorosas tem associacdo com 0s esquemas iniciais desadaptativos e a
dependéncia emocional.

Em geral os esquemas iniciais desadaptativos relacionados a vitimizacéo
concentram-se no 5° 4° 1° dominio, os quais referem-se, respectivamente, a
supervigilancia e inibicdo; a orientacdo para o outro, e a desconexao e rejei¢ao. Ou
seja, vitimas de abuso digital nas relacbes amorosas tendem a ter esquemas que
revelam relacdes familiares em que havia uma alta vigilancia, pouca aceitacdo das
suas necessidades e alta exposicao a violéncia, abuso ou ainda com auséncia de
conexdo afetiva com os pais. Além disso, pessoas que pontuam alto em
dependéncia emocional, tendem a depender emocionalmente de seus parceiros.

A partir desses dados pode-se inferir que conhecer quais esquemas estao
relacionados a vitimizacdo, pode auxiliar na atuacdo e intervencao profissional no
sentido de mitigar os danos causados pelo abuso digital nos relacionamentos
amorosos. Ha um sentido de urgéncia pois com o crescimento exponencial das
redes sociais e com a transferéncia quase que imediata das relacdes sociais para o
ambito virtual as pessoas passaram a construir relacdes afetivas dentro dessas
redes.

Destarte, aumenta a necessidade dos psicélogos entenderem melhor a
problematica, com mais ferramentas e mais elementos eles terdo mais subsidios
para enfrentar em colaboracdo com o paciente/cliente o abuso digital e a
dependéncia emocional. No entanto essa colaboracdo ndo se restringe a clinica,
podendo ser adaptada e abordada em diversos contextos. Observamos, por
exemplo, que o publico mais imerso nesse contexto de relacionamentos amorosos
no ambito virtual sdo os jovens e adolescentes, estes por sua vez estao inseridos em
ambientes universitarios e escolares que podem abordar esse tema
sistematicamente a fim de mitigar os efeitos ruins da dependéncia emocional e do
abuso digital. Instrumentos como palestras, cursos, rodas de conversa, oficinais,
entre outros, podem ser ferramentas poderosas na elucidacdo do tema com o intuito
de prevenir que casos de vitimizagdo acontecam no futuro.

Logo, todo o corpo social ganha com isso na medida em que se desenvolve
um ambiente real e virtual com ferramentas importantes no combate a tais abusos,
difundindo a informagdo e promovendo o conhecimento coletivo. A informacéao,

nesses casos, pode ser uma parceira importante na psicoeducacdo e nha
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compreensao do problema enquanto um problema coletivo, que deve ser trabalhado
por todos, individuos, instituicbes e Estado.

Apesar de importantes contribuicdes, o presente estudo ndo esta isento de
limitagcOes, inicialmente com relagcdo ao tamanho da amostra que ndo se faz ainda
representativa; além disso, o tamanho dos instrumentos utilizados pode ter
interferido negativamente na continuidade da pesquisa. Além disso, por ser um
estudo correlacional ndo é possivel saber se os esquemas e a dependéncia de fato
influenciam o abuso, tornando-se imprescindivel analises preditivas, como regressao
linear, ou estudar o tema com vistas a andlises qualitativas. Neste direcionamento,
recomenda-se novos estudos que superem tais limitacbes, bem como possam
analisar outras variaveis importantes nesse processo como: auto estima, tracos de

personalidade, e impactos na saude mental.
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CONTRIBUICOES DA TECNOLOGIA NA INFANCIA: O QUE PENSAM PAIS,
PROFESSORES E PSICOLOGOS?

Laryssa de Azevedo Galvao*
Aline Arruda Rodrigues da Fonseca®

RESUMO

Esta pesquisa apresenta a tematica do desenvolvimento infantil e sua relacdo com a
tecnologia. O Desenvolvimento infantil esta relacionado as fases cognitivas, sociais e
comportamentais que o individuo vivencia ainda na infancia. A tecnologia, por sua
vez, vem se tornando habitual e essencial a vida do ser humano. O objetivo da
pesquisa € investigar a percepcdo de pais, professores e psicélogos, sobre os
beneficios da tecnologia na infancia. Este estudo, do tipo exploratério, de natureza
guantitativa e qualitativa, foi realizado com a participacdo de 40 pais, quatro
psicologos e cinco professores. O procedimento de coleta de dados foi realizado
através da plataforma do Google forms, o instrumento de uso foi um questionario
sociodemografico e um questionario sobre a relagdo da infancia com a tecnologia.
Com relacdo aos resultados pode-se afirmar que existem diversos beneficios ao
desenvolvimento infantil, desde cognitivos a comportamentais, entretanto faz-se
necessario que a crianca sempre tenha o monitoramento de um adulto responsével,
tanto em relacéo ao tempo de uso, quanto ao conteudo consumido.

Palavras chave: Infancia; Desenvolvimento infantil; tecnologia; Educacéo.
ABSTRACT

This research presents the theme of child development and its relationship with
technology. Child development is related to the cognitive, social and behavioral
phases that the individual experiences in childhood, technology, in turn, has become
habitual and essential to human life. The objective of the research is to contribute to
child development with the help of technology. This exploratory, qualitative study was
carried out with the participation of 40 parents, 4 psychologists and 5 teachers. The
data collection procedure was carried out through the google forms platform, the
instrument used was Bardin's sociodemographic questionnaire and a self-authored
guestionnaire. Regarding the results, it can be stated that there are several benefits
to child development, from cognitive to behavioral, however it is necessary that the
child always has the monitoring of a responsible adult, both in relation to the time of
use and the consumed content.

Keywords: Childhood; Child development; Technology; Education.

1 Graduanda do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: lary.ag@hotmail.com.
2 Professora Orientadora do curso de Psicologia do UNIESP. E-mail: aline.arruda@gmail.com.

124



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

INTRODUCAO

O desenvolvimento humano é composto nas dimensdes biopsicossociais,
sendo assim, pode-se afirmar que cada geracdo € constituida também pelas
vivéncias histdricas em que esta inserida (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

A primeira infancia € a fase de descoberta do ser humano, tudo € novo, e
serdo 0s adultos, os responsaveis por contribuir neste aprendizado. Existem
diversas abordagens que visam explicar as maneiras nas quais a crianca se
desenvolve, uma delas €& a abordagem socio contextual, que estuda o
desenvolvimento cognitivo com foco nas influéncias ambientais. Deste modo,
compreendemos que a crianca em seu estagio inicial de aprendizagem, se torna um
espelho do seu contexto, o envolvimento com os adultos tendencia as formas de
compreensao e comportamentos na infancia (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Diante disto se pode trazer a tona o avanco tecnologico, aparelhos eletrénicos
fazem parte da vida diaria do ser humano no século XXI, tornando-se cada vez mais
indispenséaveis a sua utilizacao.

Segundo Paiva e Costa (2015, p.2), “as criangas antes mesmo de serem
alfabetizadas aprendem a utilizar a maioria dos recursos disponiveis pelos aparelhos
eletrbnicos de forma aleatéria sem haver objetivo especifico.” Apesar de
compreender a importdncia da crianga ter contatos com outras criangcas e com
ambientes externos de forma presencial, ao nos depararmos com a pandemia do
COVID-19, nos anos de 2020 e 2021, todas as criangas necessitaram obter acesso
exclusivo a tecnologia, intensificando e tornando essencial esta relagao, visto que
para se obter contatos afetivos com familia e amigos, estudos diarios com a escola e
diversao distinta, se fez uso obrigatério da tecnologia, recurso exclusivo para essas
demandas, devido a necessidade de isolamento social (ANJOS; FRANCISCO,
2021).

O desenvolvimento humano é uma interagdo entre aquilo que é inato com o
gue é adquirido, é notdria a diferenca entre a época em que a tecnologia foi surgindo
junto ao nosso desenvolvimento e para qual ela se apresenta no momento,
apresentando para nossas criangas uma nova realidade de vida.

Com isso, observando a amplitude da demanda, surgiu o0 interesse em
analisar esta tematica visto que, o uso das tecnologias por nossas criancas e seu

livre acesso diante da educacdo, ensino e aprendizagem, desperta a curiosidade
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sobre de que forma esta relacdo pode trazer beneficios neste desenvolvimento, seja
ele cognitivo e ou comportamental.

Em consideracédo a isto, existiu a necessidade de se elaborar este estudo,
visando auxiliar pais, e educadores, a como fazer uso de uma ferramenta téo
habitual de forma benéfica as criancas. Sendo assim, a questdo norteadora deste
estudo encontra-se voltada para a seguinte problematica: De que modo a tecnologia
pode contribuir no desenvolvimento infantil?

Deste modo, o objetivo geral deste estudo foi investigar a percepcao de pais,
professores e psicologos, sobre os beneficios da tecnologia na infancia. E de modo
especifico, verificar se a tecnologia pode favorecer a aprendizagem; investigar a
eficacia da relacdo entre tecnologia e infancia; averiguar como pais e psicélogos

avaliam esta relacdo; e servir de orientacdo para pais, responsaveis e educadores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

INFANCIA

O Desenvolvimento humano sofre influéncias continuas do ambiente social e
de fatores genéticos. Mudangas comportamentais, sociais e intelectuais, fazem parte
do processo de desenvolvimento humano, as criancas durante este processo estao
em constante mudancas, desde o ventre materno, é através deste processo que a
crianca adquire e desenvolve novas habilidades, que Ihe torna capaz de interagir
com o mundo a sua volta. Os anos iniciais sdo de extrema importancia devido a
capacidade de neuroplasticidade em se desenvolver (ZEPPONE; VOLPON;
CIAMPO, 2012).

O interesse pela fase da infancia se deu em meados do século XX, quando
existia a necessidade de saber quais aspectos e vivéncias que aconteciam nesta
faixa etaria, influenciariam a fase adulta. Muitas teorias foram surgindo, e com elas
surgiu a do tedrico Jean Piaget, que relatou sobre os estagios da infancia e seu
funcionamento cognitivo (SOCIAL, 2021).

Bock (2000), traz a ideologia de um desenvolvimento naturalista. Crianca e
adolescentes perpassam por fases anteriormente previstas e da natureza humana,

gue mesmo com as influencias culturais € uma vivencia de comportamentos onde
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gualquer individuo enfrentara. Segundo Leontiev (2001), a fase de desenvolvimento
em que a crianca esta inserida baseia-se mais no seu processo social, do que
necessariamente em sua idade cronologica.

Historicamente falando, nenhuma crianca passara pelos mesmos dilemas em
seu processo de desenvolvimento, visto que este processo é baseado ndo apenas
em questdes fisioldgicas, mas também envolve as influencias ambientais em que ela
se insere, falar de desenvolvimento infantil € falar da histéria da humanidade
(PAQUALINI, 2009).

A crianga por sua vez perpassa por todo este processo de aprendizagem,
adquirindo informacfes sobre si e sobre o mundo, desenvolvendo seu universo
biopsicossocial. Segundo a abordagem piagetiana, os bebés aprendem sobre si e 0s
outros através de sua relac@o sensorial e motora (PAIVA; COSTA, 2015).

Na infancia as criangcas respondem mais rapidamente a qualquer tipo de
estimulo que recebem, visto que ainda ndo tém uma informacdo prévia sobre
gualquer assunto. Uma ma condicdo social, como a fome, falta de higiene, moradia,
entre outras, pode afetar significativamente este desenvolvimento (PAPALIA;
FELDMAN, 2013).

O acompanhamento do crescimento da criangca é fundamental tanto pela
familia como por profissionais de saude, este apoio a cada fase, facilita na
descoberta de situacdes atipicas que possam surgir na infancia (ZEPPONE;
VOLPON; CIAMPO, 2012).

A aprendizagem intelectual e comportamental da crianca esta inteiramente
ligada a relacdo que ela tem com seu cuidador, no século XXI e mais pontualmente
em meio a pandemia do COVID-19, as criancas tem estado mais isoladas das
interacbes com outras criancas, e a relacdo com o cuidador também sofreu
alteragcOes, fazendo com que formas de relacionamento interpessoal sofressem
modificagdes em seu aprendizado. E na familia, o grupo onde a crianga tem o seu
primeiro espaco de interacdo com a sociedade, € através das pessoas que integram
este lugar que a crianga vai conhecer e ser estimulada ou ndo para seu processo de
desenvolvimento. Todo o processo de linguagem, habilidades sociais, memoria,
percepcgdao, de certo modo fica a depender de como esta crianga foi acompanhada
em seu meio social e familiar (ANDRADE; SANTOS; et al, 2003).

127



DIALOGOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA: PRODUGOES ACADEMICAS 2021.2

Maria da Penha de Lima Coutinho | Ana Flavia de Oliveira Borba Coutinho | Marcio de Lima Coutinho
(Organizadores)

O estudo realizado por Andrade, Santos et al. (2003), traz como resultados
gue, quanto maior for a estimulacdo e um bom nivel de escolaridade da familia,

indica um melhor desempenho cognitivo infantil.

TECNOLOGIA

Desde o surgimento da tecnologia, como televisores e radios, por exemplo, ja
se pensava em fazer uso desses recursos de forma a tornar recreativa o dia a dia do
ser humano, aos poucos 0s avanc¢os foram se tornando cada dia maiores, hoje no
ano de 2021, durante o processo da pandemia do COVID-19, podemos afirmar que
a tecnologia € crucial para a vivéncia do ser humano em sociedade, aquele que esta
a margem dela sofre severas consequéncias, podendo inclusive ser excluido
socialmente (CORDEIRO, 2020).

Com base nos tempos, os meios de comunicacao foram de atualizando e as
tecnologias facilitavam a cada vez mais a forma do ser humano interagir em
sociedade, jogos online, redes sociais que conseguem unir pessoas de paises
diferentes e fazer com que as mensagens sejam recebidas de forma sincrona,
satisfazendo cada vez mais a populacdo e sua interacdo com as midias
(RODRIGUEZ JUNIOR, 2017; BENAKOUCHE, 1998).

Como dito anteriormente, a tecnologia € fundamental na atualidade,
entretanto ndo sdo todas as pessoas na sociedade que conseguem ter acesso as
mesmas informacdes e avancos que toda a sociedade de modo geral tem. E correto
afirmar que todo e qualquer avanco tecnoldgico, afetard notoriamente a sociedade,
seja essa mudanca positiva ou negativa (FERREIRA, 2017).

Diante do que vivenciamos nas ultimas décadas, foi notério como a tecnologia
faz parte de todos os ambitos da vida do homem, visto que na atualidade, todas as
informagBes pessoais de alguém estd de alguma forma ligada a alguma rede
tecnoldgica, quando analisamos entdo os beneficios que esta vem trazendo no
contexto educacional, podemos citar o fato de estar sendo efetiva igualmente para
discentes e docentes, fazendo uso de uma ferramenta que pode facilitar e trabalho
gue quem repassa a informacédo e de quem recebe esta (MEDEIROS; MEDEIRQOS,
2018).
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A tecnologia por sua vez néo traz beneficios apenas para as pessoas tipicas,
mas também para as pessoas com deficiéncias, visto que muitos programas podem
trazer de volta ao individuo com deficiéncia um pouco mais de autonomia. A
tecnologia é um recurso capaz de tornar a equidade um pouco mais real e fisica no
dia a dia (SOUSA; MOITA; CARVALHO, 2011).

INFANCIA E TECNOLOGIA

Diante do atual cenéario, as criancas estdo inseridas dentro do mundo
tecnoldgico, obtendo comprovacfes positivas ou ndo, € um fato que elas fazem uso
prolongado desta tecnologia. Desenhos, jogos, musicas, tudo isso em um Unico
aparelho, trazendo toda a recreacdo que cognitivamente se mostra importante para
o desenvolvimento da crianga. Com isso, por que nao fazer uso desta tecnologia de
forma a favorecer a aprendizagem? (ANDRADE; JUNGER; JESUS, et al, 2020).

Contrariando as ideias centrais existentes, o uso controlado e moderado da
tecnologia, pode auxiliar no processo de aprendizagem, tanto nas escolas quanto
em casa. O processo de aprendizagem de uma crian¢a diante de novas teméaticas
leva um tempo reduzido para ocorrer, visto que ela ainda nao tem todas as
informagbes ancoradas, fazendo com que tudo seja sempre novo, um exemplo disto
€ a facilidade das criancas em aprender novas linguas, como o inglés, diferente de
um adulto que demanda mais tempo (GONCALVES; MATHIAS, 2017).

Segundo Modesto e Mustaro (2014) se a crianga fizer uso de tecnologias em
favor do seu aprendizado, utilizando recursos que gerem significativamente uma
experiéncia do mundo real, este uso se torna benéfico e saudavel.

Fazer uso da tecnologia com fins pedagogicos ndo € o mesmo que liberar o
acesso a tecnologia de forma impensada e livre sem orientacdo. Estudos
comprovam que escolas que fazem uso da tecnologia conseguem uma interacao
maior com seus alunos do que se o mesmo assunto for trabalhado em sala nos
modos tipicos ja existentes (TABORDA, 2019; CORDEIRO, 2020).

Se faz necessario que gestores estejam prontos e apitos a mudar e avancar
sempre, visto que nossa sociedade se moderniza a todo tempo, é importante que a
escola, o lugar destinado a educagéo, também se modernize para poder passar aos

novos alunos e professores as novas formas de enxergar o mundo a sua volta. E
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como o aprendizado poderia ser repassado aos novos alunos de forma cem por
cento retrogada, diante de uma sociedade tdo moderna, por que nao fazer uso dos
recursos que mais se fazem presente diariamente para todos (MEDEIROS;
MEDEIROS, 2018).

E importante deixar evidente que a intengdo ndo é fazer as criangas terem
uma rotina inteiramente tecnoldgica, sem a vivéncia do mundo real, mas sim fazer
uso de um recurso tdo usual atualmente. Vale destacar que a questdo nao é fazer
uso exclusivo da tecnologia ou uso exclusivo do lapis e papel, mas por que ndo unir
0S mecanismos e aumentar a probabilidade de facilitar o desenvolvimento infantil,
visto que a tecnologia ja faz parte de seu dia a dia e muitas vezes suas horas séo
preenchidas por eles (TABORDA, 2019).

O ato de brincar fazendo uso de matérias tradicionais e unindo a tecnologia é
comprovado em estudo de Feitosa e Silva (2003), onde informam que os beneficios
sao muito mais expressivos devido a diversidade de estimulacéo.

Segundo Taborda (2019) em uma reportagem realizada pela emissora do
SBT, sobre essa problematica, a reporter consegue ouvir da professora a afirmativa
de gque se deve pensar na tecnologia como um instrumento positivo e de apoio em
sala de aula, visto que os mesmos fazem uso do recurso o tempo todo, entdo por
gue néo fazer uso de uma forma que traga consequéncias positivas a aprendizagem.
Ela destaca apenas que este uso ndo sugere o abandono do papel e livros, porém
gue 0 uso ocorra em conjunto, os dois recursos, gerando assim uma melhor
gqualidade de ensino.

A tecnologia torna-se uma aliada quando se faz uso dela de forma adequada,
0 conteudo e o tempo de uso que a crianca faz deste recurso influencia diretamente
na absorcédo sobre o que de fato a crianca estara aprendendo e se desenvolvendo
cognitivamente (CORDEIRO, 2020).

Podemos abordar sim problemas que surgem devido ao uso abusivo das
tecnologias, a exemplo de: ansiedade, baixa autoestima, estresse, entre outros.
Porém € necessario destacar que todo excesso na vida humana, nos prejudica. O
uso da tecnologia deve ser moderado e controlado por seu cuidador (FREIRE;
SIQUEIRA 2019).

Quando pensamos ha seguranca dos pequenos, podemos criar estratégias,

estar sempre atentos ao que as criancas estdo acessando, quando nao for algo
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relacionado a educacgéo, ativar aplicativos que controlem e monitorem 0S acessos
das criancas, bloquear chats de redes sociais, evitar que a crian¢ca navegue por
redes sociais improprias para sua idade, seguindo a faixa de seguranca existente na
rede, Manter o computador em area visivel por todos, assim como o uso do tablet, e
smartfones ser acompanhado (SANTOS, 2015).

Contudo, podemos fazer com que a tecnologia possa auxiliar as criangas,
desenvolvendo de forma mais ativa sua cognicao, usando a tecnologia a seu favor,
jogos que ensinem linguas (portugués, inglés, espanhol e outras), desenhos
interativos que trabalhem as emocgoes e relagbes sociais da crianca.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo exploratério, de natureza quantitativa e
gualitativa. As pesquisas exploratorias sdo realizadas quando se pretende
aprofundar mais. E corriqueiramente o passo inicial no processo de pesquisa, devido
a experiéncia e amparo na formulacao de hipoteses (GIL, 2008).

As pesquisas qualitativas tém capacidade de agregar sentidos, valores e
conhecimentos que 0s numeros nao conseguem descrever por si sO6. Traz ao
pesquisador uma amplitude da tematica pesquisada (SILVA; BEZERRA; BRASIL,
MOURA, 2018).

A amostra foi coletada pela plataforma online GOOGLE FORMS, e divulgadas
em redes sociais para alcancar um melhor nimero de participantes. A escolha dos
participantes foi realizada por meio da técnica de amostra ndo probabilistica, por
conveniéncia. Participaram da pesquisa pais, professores, psicologos e
responsaveis por criancas. A escolha dessa amostra se deve a escolha de uma
populacdo mais proxima da crianca (pais e professores) e um profissional da area da
psicologia que trabalhe com as criangas, e tenha a compreensao biopsicossocial do
publico infantil.

Como critérios de inclusdo para os participantes da amostra buscou-se: ter
idade acima de 18 anos, ter convivio proximo e significativo com criangas. Os
critérios de exclusdo foram: ndo assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), a retirada do consentimento em caso de desisténcia, e nao

atender aos critérios de inclusao.
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by

O projeto de pesquisa foi submetido & aprovacdo do Comité de Etica do
Centro Universitario da Paraiba - UNIESP, sob o registro CAAE
51493721.3.0000.5184. E sO apods sua aprovacao foi iniciada a coleta de dados. Tal
coleta ocorreu de forma individual, através da plataforma Google Forms e divulgada
em redes sociais. Esta pesquisa possuiu risco minimo aos participantes (algum
desconforto, constrangimento, ndo concordancia com a tematica), porém, caso haja
algum desconforto por conta da aplicacdo dos instrumentos, terdo a liberdade de
desistir da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo para 0S mesmos, ou entrar
em contato com a Profé. Aline Arruda R. da Fonseca, ou ainda recorrer a Clinica-
Escola do UNIESP. O sigilo absoluto das respostas foi garantido.

Os dados do questionario do uso de tecnologia no desenvolvimento infantil e
dados demograficos foram analisados através da analise categorial tematica de
Bardin (2011), esta técnica de analise de dados vem sendo utilizada com frequéncia
nas pesquisas qualitativas. Tendo no campo da Psicologia, como sociologia e
demais areas.

Este estudo foi realizado considerando-se 0s aspectos éticos pertinentes a
pesquisas envolvendo seres humanos, de acordo com a Resolucdo n° 466/12. A
participacdo dos pesquisados aconteceu de forma voluntéria, sendo submetido antes
da realizagdo da pesquisa a uma autorizacado de participacdo mediante termo de

consentimento livre e esclarecido e que todos o0s riscos serdo minimizados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Participaram 40 pais, cinco professores infantis e quatro psicélogos. Para que
fosse possivel conhecer melhor os participantes, fez-se necessario coletar
informagBes  sociodemograficas e apenas posteriormente  seguir com
guestionamentos focando no tema.

Com isso, tem-se entdo um total de pais com 52,5% em ensino superior
completo e 32,5% em ensino superior incompleto. Em relagéo a idade, quatro pais
tém 43 anos e 9 pais tiveram uma média entre 34 e 42 anos, sendo que a faixa
etaria variou de 20 a 60 anos. 72,5% apresentaram estado civil casado e 17,5%
divorciados, das opcdes disponiveis, estas foram as duas mais pontuadas. Com
relacdo a classe econdmica, 85% considera-se da classe média e os 15% restante

da classe baixa.
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Ao citarmos professores e psicélogos: A idade entre os professores variou de
39 a 47 anos e os psicologos entre 24 a 46 anos. Os professores apresentaram
estado civil casado e consideram-se economicamente como pertencentes a classe
média.

Os psicologos tém uma média de tempo de formacao variando de 7 meses a
6 anos. Sendo trés psicologos da abordagem TCC (terapia cognitiva
comportamental) e 1 da ACP (Abordagem centrada na pessoa).

Com base na teméatica central, a seguir, apresenta-se os resultados dos
guestionamentos respectivamente com os Pais, Professores e Psic6logos.

Ao questionar os pais com relagdo do uso das tecnologias no

desenvolvimento infantil no dia a dia, obtive-se as seguintes porcentagens:

Figura 5: porcentagem de quanto a tecnologia auxilia diariamente os pais.

Vocé considera que a tecnologia auxilia no seu dia-a-dia com seu(s) filho(s)?
40 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: A prépria autora.

Com base na figura 5, pode-se afirmar que 97,5% dos pais acreditam que
sim, a tecnologia auxilia em seu dia a dia. A familia € um grupo formado com base
nas necessidades histérico social, desta forma, com o avanc¢o das tecnologias, cada
vez mais as familias foram se adaptando ao seu uso continuo, no ano de 2020 com
a pandemia do COVID-19, as familias precisaram ainda mais deste recurso, visto
gue os responsaveis das criancas precisam dividir seu tempo entre trabalho e
afazeres domésticos, sendo assim, faziam uso de recursos tecnoldgicos para
entreter e educar as criancas (PIMENTA; OLIVEIRA, 2018).
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Figura 6: porcentagem da idade em que as criangas devem fazer uso de aparelhos
tecnolégicos segundo os pais.

Com quantos anos vocé acredita que a crianga possa fazer uso dessas tecnologias (incluindo

videos da plataforma youtube)?

40 respostas

@®0a1ano
® 1a3anos
3 a6 anos
® 6a9anos
@ 9a12anos

v

Fonte: A prépria autora.

Figura 7: Tempo em que as criangas fazem uso de aparelhos tecnoldgicos.

Quanto tempo vocé deixa a crianca fazendo uso de tablets, celulares, televisdes, computadores?
40 respostas

@ menos de 30 min.
® 30 min
1 a2 horas
@ mais de 5 horas
@ sempre que est4 acordado
@ néo deixo usar

y

Fonte: A prépria autora.

Com relagéo as figuras 6 e 7, tem-se 0s seguintes resultados na figura 6, 30%
considera que 6 a 9 anos seja a idade ideal, 27,5% considera 9 a 12 anos, 25%
considera 3 a 6 anos e 15% considera de 1 a 3 anos; e na figura 7, 57,5% deixa de 1
a 2 horas e 27,5% mais de 5 horas por dia fazendo uso de tecnologias. Deste modo,
pode-se afirmar que o uso dessas plataformas, com o acompanhamento de um
responsavel pode trazer beneficios cognitivos, devido a diversidade de estimulacéo
gue ocorre na interacdo da crianca com 0s recursos tecnoldgicos, entretanto se faz
necessario avaliar a idade mais adequada e o tempo em que estas se encontram
fazendo uso destes recursos, criangas abaixo de 1 a 2 anos, nao se deve fazer um
uso prolongando, podendo gerar prejuizos ao seu desenvolvimento motor tipico
(PEIXOTO; ARAUJO, 2012; PIMENTA; OLIVEIRA, 2018).
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Figura 8: relacao sobre os pais que autorizam ou ndo o acesso livre as tecnologias para as

criangas.

Seu filho tem acesso livre as tecnologias?
40 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: A prépria autora.

Quando questionado sobre o que consideram que as criancas podem
aprender com as novas tecnologias, eles obtiveram em grande maioria um
posicionamento positivo, acreditam que as criancas possam aprender através de
jogos educativos letras, nuameros, cores, outras linguas, desenvolvimento de
raciocinio l6gico, culturas distintas da sua e contetdo da atualidade.

Ao serem questionados sobre o que eles deixam seus filhos acessarem,
muitos informaram que jogos educativos, desenhos, fazer pesquisa escolar, livros
em pdf, e redes sociais para comunicar-se com familiares e amigos, boa parte
informou sempre fazer acompanhamento durante este uso.

A grande maioria relatou que o uso de tecnologia atualmente mais utilizado
pelas criancas séo os celulares e computadores, quando questionados a relatarem
se gostariam que na sua infancia existisse obtivessem acesso a esses recursos,
mais da metade relatou que sim, gostariam, pois, poderia facilitar o processo de
aprendizado.

De acordo com a figura 8 é possivel afirmar que 57,5% deixam as criancas
terem acesso livre e 42,5% fazem parte do monitoramento do uso destes
eletrénicos, e com base nas questdes acima citadas, pode-se garantir diante deste
atual cenario, que a tecnologia € um excelente recurso para a aprendizagem das
criancas, um aparelho que traz uma rapida informacdo e diversas formas de
interacado, utilizando de distintas maneiras para provocar a motivacdo e aquisicao da
aprendizagem, seja por jogos, musicas ou outros. Entretanto é necessario destacar

a importancia da existéncia de monitoracdo, relacionado ao tempo de uso e 0 que
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estdo absorvendo de conteddo, para que se possa deste modo obter mais
consequéncias positivas de seu uso. O didlogo e compreensao entre a triade pais-
filhos-professores se torna indispensavel para que se possa detectar algumas
possiveis dificuldades no aprendizado (SOUZA; SOUZA, 2010; OLIVEIRA, 2019).

Posteriormente, ao ser perguntado sobre como eles observavam as
mudancas comportamentais de seus filhos comparado as suas sem 0S mesmos
recursos tecnologicos, responderam que enxergam que as criancas atualmente
apresentam-se mais independentes e autbnomas, aprendem mais rapidamente, em
contrapartida, tem grande facilidade nas mudancgas de humor e sdo ansiosas.

A internet e a tecnologia proporcionam diversas aprendizagens e
experiéncias, ainda mais pela facilidade na aquisicdo da informacdo. Contudo é
importante reconhecer que desperta mudancas cognitivas e comportamentais,
principalmente nas criancas e adolescentes, que estdo em processo de formacéo e
podem com mais facilidade estar propensos a processos como cyberbullying,
sexting, dependéncia e ameaca a seguranca mental. Entretanto é possivel fazer uso
destas tecnologias a ponto de se obter mais aspectos positivos de seu uso, para
isto, como dito anteriormente se faz necessario o acompanhamento de um
responsavel (OLIVEIRA, 2019).

Para os professores, ao iniciar-se os questionamentos, todos as profissionais
alegaram que a escola em que atuavam ja faziam uso de algum recurso tecnoldgico
a exemplo de: computadores, Datashow e softwares educativos.

A maioria das professoras consideram necessario todo e qualquer recurso
tecnoldgico para ser utilizado durante a pandemia do COVID-19, entretanto algumas
alegaram nao se habituarem como o modelo exigido.

Com relacéo a isto, as professoras alegaram que ap0s o retorno gradativo as
aulas presenciais, continuaram fazendo uso de recursos que havia iniciado apenas
na pandemia, como sites de gameficagdo a exemplo do kahoot e mentimeter,
atividades ladicas e musicais.

Baseado nas questdes citadas acima, tem-se entdo a compreensdo de que
tanto a escola como o profissional da educacao escolar, deve estar em constante
atualizagdo, quando se trata de tecnologia e seus recursos ainda mais, visto que é
comprovado quando se uni recursos tecnolégicos ao antigo recurso do papel, lapis e

guadro, fazer a unido destes materiais, ndo faz com que as professoras percam a
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vez, mas que consigam de forma mais eficaz atingir um grande publico e obter
formas mais adeptas para o aprendizado, sem falar na facilidade que se tem para
poder atingir um mesmo publico de varias formas, chegando na singularidade da
aprendizagem de cada um, a tecnologia deve ser vista como auxiliar do educador, e
nao como substituta (PAIVA; COSTA, 2015; BARRETO, 2002).

Figura 9: Professores indicam idade que a crianca possa fazer uso das tecnologias

Com quantos anos vocé acredita que a crianca possa fazer uso dessas tecnologias (incluindo

videos da plataforma youtube)?
5 respostas

@®0a1ano
@® 12a3anos
3 a6 anos
@® 62a9anos
@ 9a12anos

Fonte: A propria autora.

Quando questionado sobre o tempo ideal de uso dos recursos tecnolégicos,
os professores consideram que duas a trés horas por dia seja o ideal, e que de
acordo com a idade possa ir aumentando.

Diante da figura 9 onde temos como resultados que 40% dos profissionais
acreditam que a idade ideal para fazer uso das tecnologias seja a partir dos 3 anos
de idade, e da questdo anterior, pode-se afirmar que a visdo dos entrevistados
coincidem com os teéricos, que apesar de sempre alegar os beneficios do uso da
tecnologia para diversas faixa etérias, reafirma em diversos momento a necessidade
de um monitoramento sobre este uso e se faz necessario monitorar ndo apenas o
conteudo, mas também o tempo em que a crianca fica submersa neste universo, a
tecnologia deve ser vista como um recurso e ndo como Unica saida para a
estimulacdo do desenvolvimento infantil, a dosagem que se faz deste uso pode
determinar se ela serd maleficio ou beneficio (PEIXOTO; ARAUJO, 2012;
OLIVEIRA, 2019).
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Figura 10: porcentagem segundo os educadores infantis quanto a existéncia ou néo de

Vocé observa algum prejuizo nas criangas, em sala de aula, pelo uso das tecnologias?
5 respostas

@® sim
@® Nao

prejuizos.

Fonte: A prépria autora.

Diante do questionamento da figura 10, 60% dos profissionais observaram
prejuizos nas criancas que fazem uso desse recurso. E alegam que as dificuldades
sdo, falta de concentracdo, impaciéncia, mal desenvolvimento da escrita,
dificuldades visuais.

O uso das tecnologias de forma exacerbada por criangas, pode gerar
maleficios, principalmente a dependéncia tecnoldgica que traz como comorbidades a
ansiedade, depresséao, ansiedade social, estresse agressividade e outros. Esses e
outros problemas séo gerados pois as crian¢cas nao estdo acostumadas a esperar, a
lidar com frustragdes, e a conviver em sociedade, e um ser humano necessita deste
convivio, as tecnologias faciltam toda uma vida, porém se inserimos
exageradamente isso no cotidiano da crianca, ela ndo se torna capaz de separar o
real do irreal, e vivera no automatico, esperando que tudo possa ser controlado, e na
vida em sociedade sabe-se que as coisas sao diferentes, e deste modo reafirma
mais uma vez a necessidade de monitorar tempo, conteudo e idade para o uso, para
gerar consequentemente mais beneficios (FREIRE; SIQUEIRA, 2019).

Em contrapartida, mais da metade considera que através destes recursos as
criancas possam desenvolver raciocinio, concentracdo, resolucdo de conflitos, o
processo de ensino e aprendizagem ocorre de forma simples e concreta, entretanto
concordam que seja necessario um bom manejo do profissional que guia 0 uso
destes materiais em sala de aula.

Mais da metade dos profissionais alegam que gostariam de ter tido acesso a
essas tecnologias enquanto vivenciavam esta mesma fase de desenvolvimento em

sua vida. Diante disto, ainda nos resta descrever a visdo dos profissionais de
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psicologia. Primeiramente foi importante saber se os profissionais acompanharam/

atenderam a faixa etaria estudada, com isso:

Figura 11: Relacao de psicélogos que atenderam uma crianca.

Voceé ja acompanhou/ atendeu criancas que apresentaram possivel dependéncia tecnologica?

4 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: A prépria autora.

De acordo com o gréafico da figura 11, pode-se comprovar que 50% dos
profissionais haviam acompanhado criangcas que apresentavam uma possivel
dependéncia tecnoldgica. Os profissionais relatam que devido a esta dependéncia
as criancas apresentam com maior facilidade, agressividade, impaciéncia,
inquietacédo, inseguranca, com isso, fizeram uso de alguns recursos que consideram
ir modificando a situacdo de forma benéfica como a orientacdo aos pais,
psicoeducacédo emocional e comportamental com as criangas.

Diante do cenario caracterizado como negativo no paragrafo anterior, os
psicologos alegaram que a tecnologias podem sim trazer beneficios através de seu
uso como: aumento no desenvolvimento cognitivo e coordenacdo motora fina,
facilitar o processo de aprendizagem e estimular a criatividade. Consideraram,
entretanto, que o0 uso destes recursos passa a ser prejudicial a partir do momento
em gue se torna um usO excessivo e sem monitoramento, trazendo prejuizos,
sociais, comportamentais e cognitivos a crianca.

Assim como citado quando os pais relataram observar estes mesmos
comportamentos abordados pelos psicélogos, voltamos a afirmar que como tudo,
aquilo que é consumido em excesso faz mal, a tecnologia também faz parte desta
afirmacdo, portanto os psicélogos também concordam que apesar de trazer
beneficios se deve ter cuidado com relacdo ao qué e quanto tempo expor as
criangas a este recurso (PEIXOTO; ARAUJO, 2012; FREIRE; SIQUEIRA, 2019).
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Destes profissionais, 50% alegaram fazer uso da tecnologia durante seus
atendimentos com as criancas, usam aplicativos para registro de pensamento,
videos de guia para meditacdo, respiracdo diafragmatica e psicoeducacdo. Em
concordancia com os professores, 0s psicologos também consideram que duas
horas sejam um bom tempo para a crianca fazer uso destes recursos de forma
recreativa e educativa. Contudo, os psicélogos afirmaram, ser necessario que este
uso seja sempre monitorado pelos responsaveis e cinquenta por cento dos

psicélogos gostariam de ter tido alguns destes recursos na infancia.

CONSIDERACOES FINAIS

A hipbétese proposta pela pesquisa, de que exista a possibilidade de
contribuicbes da tecnologia no desenvolvimento infantil, confirmou-se diante dos
resultados. Os objetivos do estudo foram alcancados, demonstrando que existe
beneficios para criancas que fazem uso de recursos tecnolégicos. Diante do atual
cenario, excluir as criancas desta demanda seria regredir ou parar no tempo. Com
isso, 0 estudo traz a relevancia dessa utilizacdo, porém vale salientar que para que o
uso destas tecnologias possa trazer consequenciais positivas comportamentais,
cognitivas e sociais faz-se necessario o acompanhamento de adultos, monitorando o
seu tempo de uso e 0 seu conteudo, visando fazer a analise também da faixa etaria,
assim, quanto mais nova for a crianca é importante que este uso ndo seja
prolongado em horas. O recurso tecnolégico deve sempre ser visto como mais um
meio de estimular a aprendizagem das crian¢as, € Ao como um recurso exclusivo,
ele deve ser usado para somar aos ja existentes.

Diante disto € valido realcar que o estudo sofreu algumas limitagcbes como
ndo conseguir abordar toda a problemética do assunto devido a vastiddo de seu
conteudo, a quantidade de participantes onde teve seu publico analisado em apenas
uma cidade. Desta forma destaca-se a necessidade de mais estudos na area, visto
gue desta forma pode-se diminuir essas limitacbes e trazer informacdes cada vez
mais atualizadas sobre o desenvolvimento das criancgas.

Contudo, pode-se concluir que este estudo conseguiu trazer, ndo apenas para
a psicologia, mas para a sociedade, uma compreensao melhor sobre a relagéo da

infancia e tecnologia, trazendo para pais, professores e psicologos algumas formas
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de uso destes recursos que vao favorecer a aprendizagem, e deste modo atualizar o
conhecimento sobre essa problematica, orientando este publico para a forma correta
de uso a quem deseja alcancar estes beneficios.

Assim, ao final do estudo, como perspectiva futura a temética do
desenvolvimento infantil e a tecnologia, essa pesquisa aponta como relevancia
social e académica sobre a necessidade de investir em recursos e mais estudos
tanto para atualizacbes de atuacOes de profissionais da educacdo quanto as

profissionais de psicologia infantis.
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