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APRESENTACAO

Esta obra retrata as expectativas das alunas de Estética e Cosmética do Centro
Universitario UNIESP, através do Plano de Negdcio, na idealizacdo e construcdo de suas
empresas apos o término do curso.

O plano de negdcios determina a viabilidade de uma clinica estética e ele vai nortear
a idealizacdo e construcdo do empreendimento. Ele compila os elementos que véo avalizar o
investimento, além de prever os principais desafios que vocé vai encontrar. Inimeras empresas,
principalmente nos dias de hoje que enfrentam o mercado competitivo e resultados sdo
demandados todo o momento, possuem dificuldades tanto para dar continuidade, quanto na
abertura da mesma. Essas dificuldades, e até mesmo faléncias, estdo atreladas a diversos
motivos e, dentre eles, a falta de planejamento correto aplicado nesses negdcios € um dos mais
relevantes.

Essa falta desse planejamento permite que gastos desnecessarios, desconhecimentos
sobre a empresa e publico alvo, precificacdo inadequada e atuar de forma desproporcional com
a capacidade produtiva, acontecam.

Portanto, planejar é algo extremamente necessario e aqueles que almejam entrar ou ja
fazem parte do mundo dos neg6cios devem perceber a ligacdo entre o sucesso do negdcio com
seu planejamento e gestdo empresarial.

Isso permite que estudos de viabilidade, previsdes, melhores caminhos e estratégias

sejam tracadas e para isso que é aplicado o Plano de Negocios.

Prof® Ana Paula Ribeiro de Hollanda Leite
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ESPACO BEAUTY AMANDA LUCENA

LUCENA, Amanda Hellen Almeida de
NETO, Jodo Peixoto

SUMARIO EXECUTIVO

A Espaco Beauty Amanda Lucena € uma empresa que surgiu com a ideia de oferecer
servigosestéticos de qualidade e acessiveis. Atuara no ramo de estética corporal e facial
oferecendo ao cliente todo tipo de cuidado pessoal.

A empresa esta localizada no endereco Av. Epitacio Pessoa, n° 10 na cidade de Jodo
Pessoa.O local foi escolhido devido a localizacao acessivel, centralizada e boa seguranca.

A empresa € constituida pelos s6cios Amanda Hellen Lucena, portadora do CPF
110.110.110- 01 e temos como cargo/funcdo dentro da Empresa Amanda Lucena Estética e
Saude como esteticistae administradora.

Iniciarei com o capital de R $50.000, com percentual de 100 %. Capital este que sera
necessario para o inicio das atividades, mas com foco de um investimento visa que nossa
empresa deve estar constantemente em mudanga e investindo em marketing, inovacao e
comodidade para o cliente.

Optei em criar algo que atendesse as necessidades de mulheres que busquem por
melhoriasestéticas faciais e corporais e temos um publico alvo na maioria feminino.

Sdo considerados nossos concorrentes o Espaco de ser e Vida e Saude porque
oferecemservicos semelhantes ao meu.

Nosso diferencial sera os equipamentos modernos e teremos como nosso potencial
oferecer produtos de qualidade e atencdo para atender as necessidades de cada paciente.
Buscaremos nos fornecedores, considerando o0s valores: produtos de qualidade,

dermocosmeéticos, assisténcia, condizente com nossos valores.

ANALISE DE MERCADO

Quero atuar no mercado da estética corporal, pois é uma area que sempre cresce com
cada vez mais tecnologia que auxilia chegar no objetivo de um corpo mais bonito. As pessoas
estdo cada vez mais interessadas em se cuidar.

O mercado da estética brasileira € um dos maiores do mundo, com muita variedade de
6
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procedimentos, todos voltados para o bem estar. Cada vez mais as mulheres estdo buscando
procedimentos estéticos, passando a investir mais no bem estar e aumento da autoestima.

A vida agitada do dia a dia faz com que as mulheres optem por procedimentos estéticos
em busca de bem estar. Os beneficios desses procedimentos podem ser usufruidos comgarantia
de sucesso.

O sucesso desse negocio esta em sempre buscar ser sua melhor versao e ndo se igualar
aos seus concorrentes. Estar sempre atualizada com as novidades da &rea, ser um profissional
qualificado para o servico que estd oferecendo, ter uma administragdo competente e possuir
estratégia de marketing para atrair seus clientes.

Sempre pesquisar para garantir bons fornecedores com o custo beneficio de produtos
de qualidade e bons precos, zelando principalmente pela qualidade dos produtos utilizados, pois

é 0 meu nome que tenho que zelar.

CLIENTE

O cliente ira se atrair pela propaganda e pelos resultados que estdo sendo apresentados.
Oatendimento, o protocolo, como apresento o servico e pelo ambiente de atendimento.

Seu cliente estard em busca de resultados, entao cabe ao profissional oferecer qualidade
egarantir a fidelidade do cliente.

Na maioria das vezes a busca do procedimento é pela autoestima, melhorar qualidade
de saude e as vezes pela saude psicoldgica.

O cliente quer se sentir mais proximo do profissional que ira atende-lo, entdo é bom
ter asredes sociais sempre atualizados com as novidades dos servicos, apresentar a simpatia de

guemvende aquele produto, conquista o cliente.

FORNECEDORES
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Fornecedor’A” Fornecedor’B” Fornecedor’C”

L li ao (End MERCADO LIVRE LX SHOPPING DO

ocalizacao (Endereco) CADO 0 ESTETICISTA
Forma de tiragem do pedido
(telefone, email, aplicativo...) EMAIL APLICATIVO PRESENCIAL
Capacidade de Entrega
(tempo de entrega) 7 DIAS 2 DIAS NO DIA
Condicdes de Pagamento BOLETO, CARTAO, PIX CARTAO E PIX CARTAO E PIX
Relacionamento

SUPORTE PESSOAL PESSOAL

CONCORRENCIA

Qualidade dos produtos Bom Ruim

Preco justo ou arbitrario Igual Menor

(maior ou menor que o seu)

Condic6es de pagamento A vista Cartdo ou a vista
Localizagdo Zona sul Centro
Atendimento Razoavel Ruim

Servigos oferecidos que séo o Cabelereiro emanicure
diferencial —

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DEFINICAO DA MISSAO

Minha empresa tem a missdo de cuidar da saude estética de mulheres que buscam
atendimentos no meu espaco. Elas vao encontrar equipamentos modernos, servigos e produtos

8
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de qualidade.

Sei que o sucesso do meu negdcio serd a consequéncia da qualidade do meu trabalho
desde a recepcgdo até a finalizacdo do procedimento. Entendemos que o sucesso do nosso
negocio serd a consequéncia da nossa qualidade como profissionais desde a recepgdo até a
finalizacdo do procedimento.

BELEZA E SER QUEM VOCE E!

DEFINICAO DA VISAO

Em cinco anos quero ter uma filial do meu espaco na minha cidade e poder garantir a

mesma qualidade e do meu servigo prestado.

DEFINICAO DOS VALORES

Minha empresa serd lembrada pela qualidade em relacdo a todo servi¢o oferecido e

pela histdria de superacdo. E que meu trabalho me traga sucesso profissional e financeiro.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Primeiro vou planejar, calcular os gastos, ver a quantia que tenho para investir, qual
seré o local, se precisa de reforma, como vai ser o marketing e a divulgac&o.

Planejar a estratégia para adquirir clientes, como divulgacao por parcerias, internet e
panfletos.

Organizar e concluir toda a documentacdo necessaria para meu espaco funcionar
regularizado e inaugurar no final de junho.

Contratarei uma funcionéria para recepgdo e limpeza 10 dias antes de inaugurarmos o
espaco.

Minha sala seré alugada.

A reforma vai ser pequena, apenas para ajustes dos espacos e investirei mais na
decoracao edo espaco.

Sera inaugurado no final de junho.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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ATIVIDADES/ MES JAN FEV | MAR |ABR | MAIO | JUN

Criacgédo do modelo de negécios X

Criacéo do plano de negdcios X X

Registro da marca X

Criacao do planejamento X
estratégico
Criacao do plano de marketing X

Registro da empresa X

Contratacao de funcionarios X

Compra ou aluguel do imével X

Reforma / ambientacéo X

Inauguracéo X

PLANO DE MARKETING

LOGO TIPO

-4

Estética e Saude

CONCEITO DA LOGOTIPO

Os tons de escolhidos, buscam passar um pouco da identidade da empresa, que possui

uma abordagem mais delicada, pois minha intengéo é passar calma e confianca.
PLANO FINANCEIRO

CAPITAL SOCIAL

10
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SOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%
AMANDA 50.000,00 100%
TOTAL 200.000,00 100%

INVESTIMENTO FINANCEIRO

INVESTIMENTO FINANC. VALOR (R$)
(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)
PRODUTO 15.000,00
MATERIAL 6.000,00
SERVICO 8.000,00
TOTAL 29.000,00
INVESTIMENTO FIXO

INVESTIMENTO FIX VALOR (R$)

LUZ 300,00

ALUGUEL 1.000,00

INTERNET 100,00

SALARIO 1.000,00

TOTAL 2.400,00

PREVISAO FINANCEIRA INICIAL

PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 50.000,00

INVESTIMENTO FINANCEIRO [29.000,00

INVESTIMENTO FIXO

2.400,00

CAPITAL DE GIRO

= |18.600,00

11
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CONCLUSAO

A empresa estara apta a abrir se o valor do capital de giro for ser 3x o valor do
investimento fixo. Caso isso ndo ocorra, devemos rever o valor de investimento inicial no
Sumario Executivo. Ele pode ser alterado para tornar a empresa apta. Assim o investidor sabera

quanto é necessario para abrir sua empresa.

12
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BA ESTHETIC CLINIC

AIRES, Bianca Nascimento
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda

SUMARIO EXECUTIVO

A BA|Esthetic Clinic (Clinica estética Bianca Aires) € uma empresa que surgiu com a
ideia de realcar e promover ainda mais a beleza dos clientes com procedimentos inovadores e
eficazes.

Atuard no ramo de procedimentos estéticos faciais oferecendo ao cliente o conforto e
a auto estima assim desejada.

A empresa estara localizada no endereco Rua Ant6nio Rabelo Janior 170 (Eco Medical
Center Cartaxo, Jodo Pessoa.

O local foi escolhido devido a localizag¢&o ter um publico alvo grande.

A empresa € constituida pela dona Bianca Nascimento Aires, portador do CPF
113.248.154-69.

Iniciaremos com o capital de R $30.000,00. Capital este que serd necessario para o
inicio das atividades, mas com foco de um investimento que visa que nossa empresa esteja
constantemente em mudanca e investindo em marketing, inovacdo e comodidade para o cliente.

Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de todos, desde o conforto e
confianca a beleza e temos um publico alvo, todos que querem ter a autoestima elevada sem
medo.

Séo considerados nossos concorrentes a Botoesthetic e a Facedoctor, porque trabalham
com procedimentos com a mesma finalidade da nossa empresa.

Nosso diferencial serd desde a entrada do cliente, de como ele seré atendido, como se
sentird confortavel no ambiente, a finalizacdo do procedimento escolhido, garantindo a
satisfacdo total do paciente e teremos como nosso potencial para oferecer ao mercado produtos
de extrema qualidade, com tudo certificado e garantido para a salde e bem-estar dos nossos
clientes.

Buscaremos nos fornecedores, considerando os valores: produtos de qualidade e

mecanizacao eficiente, condizente com nossos valores.

1 ANALISE DE MERCADO
13
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1.1 PUBLICO-ALVO

O publico alvo da BA|Esthetic Clinic (Clinica estética Bianca Aires) séo todas as pessoas que
desejam ter sua autoestima elevada através de procedimentos estéticos. Sendo eles analisados
e pensados para cada rosto, individual e Unico.

1.2 FORNECEDOR

Av. Sen. Salgado Filho . - Avenida Doutor Antbnio

Localizagéo 2234, Natal, RN, Eg&&aé.lgmlton FlEger Mat e Gomes de Barros 637,
59064 e Macei0, Alagoas, 57036

Fgé:zz detiragemdo | g4y 3506.5918 (84) 3217-4301 (82) 3377-6669

P aplicativo aplicativo aplicativo

Capacidade de

Entrega 1a2dias 1a2dias 1a2dias

Condicoes de Pix ou cartdo (crédito | . x e e Pix ou cartéo (crédito ou

Pagamento ou débito) Pix ou cartdo (crédito ou débito) débito)

Relacionamento DIFRESAE o @ Diretamente com o0 representante ou DIHEIESNE £ ©
representante OU | ¢ nerior representante ou
superior P superior

1.3 CONCORRENTE

Item ‘ BotoEsthetic Facedoctor

Qualidade dos produtos Bom Bom X

Preco justo ou arbitrario Maior Maior X

Condicdes de pagamento Cartdo ou pix Cartdo ou pix X

Localizacdo Manaira Manaira X

Atendimento B B X

14
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Servicos oferecidos que sdo o

diferencial Preenchimento\botox\fios Preenchimento\botox\fios | X

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADES/ MES JAN FEV MAR ABR MAIO JUN
Criacao do modelo de negécios X X X X X
Criacao do plano de negdcios X X

Registro da marca X

Criagdo do planejamento X

estratégico

Criac¢do do plano de marketing X X X X X
Registro da empresa X X

Contratacdo de funciondrios

Compra ou aluguel do Imdvel X

Reforma / ambientag&o X

inauguracao X

2.1 MISSAO
A missdo da BA|Esthetic Clinic (Clinica estética Bianca Aires) é levar a auto estima
aos pacientes com conforto, confianca, profissionalismo e integridade. Um conjunto de

experiéncias que fara o seu procedimento Gnico.

2.2 VISAO

Se tornar referéncia na regiéo.

2.3 VALORES

Elaborados, pensados e facilitados para cada procedimento.

3 PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOTIPO

15
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3.2 CONCEITO DO LOGOTIPO

O logotipo foi inspirado no minimalismo fino e delicado, pensado nos tratamentos que

irdo ser harmdnicos e suaves, Unicos para cada paciente.

4 PLANO FINANCEIRO
4.1 CAPITAL FINANCEIRO INICIAL

SOCIO PROPRIETARIO

CAPITAL (R$)

PARTICIPACAO (%)

BIANCA NASCIMENTO AIRES

30.000,00

100%

TOTAL

30.000,00

100%

4.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO INICIAL

INVESTIMENTO FINANCEIRO VALOR (R$)
(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)
Maca 1.800,00
Produtos cosméticos 2.000,00
Moveis planejados 2.000,00
Ambientacéo luz\climatizacdo 2.500,00
Cadeira p\ mesa 500,00
Equipamentos estéticos 1.200,00
TOTAL 10.000,00
4.3 INVESTIMENTO FIXO
INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)

Luz

300,00

16
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Aluguel 1.000,00
Agua 150,00
Internet 100,00
Salério inicial 2.000,00
TOTAL 3.550,00
4.4 PREVISAO FINANCEIRA
PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 30.000,00
INVESTIMENTO FINANCEIRO 10.000,00
INVESTIMENTO FIXO 3.550,00
CAPITAL DE GIRO = 16.450

5 CONCLUSAO

A empresa estard apta para abrir, considerando que ela podera sustentar durante 4

meses, pois o valor do capital de giro é aproximadamente 4 vezes maior que 0 investimento

fixo.

17
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DC CENTRO ESTETICO

BARBOSA, Eduarda Rodrigues
PEREIRA, Maria Clara de Farias
NETO, Joao Peixoto

SUMARIO EXECUTIVO

A DC Centro Estético € uma empresa que surgiu com a ideia de inovar no conceito
criado de estética, mostrando e provando que o termo vai além de beleza, que é sobre salde
interior, sobre estar bem consigo mesmo.

Atuard no ramo de estética facial e corporal oferecendo ao cliente atendimento
estratégico e personalizado de alta qualidade, pensando no individuo como um todo.

A empresa estara localizada no endereco Rua Marcos Barbosa, no centro da cidade de
Mamanguape.

O local foi escolhido devido a localizacdo, acessibilidade, ponto comercia, publico
alvo.

A empresa é constituida pelos s6cios Eduarda Rodrigues Barbosa, portador do CPF
000.000.000-01 e Maria Clara de Farias Pereira, portador do CPF 000.000.000-05 e temos como
cargo/funcdo de cada socio dentro da empresa Eduarda/ Administradora e Esteticista e Maria
Clara/Administradora e Esteticista.

Iniciaremos com o capital de R$ 50.000, distribuidos entre os s6cios com percentual
de 50% para cada um. Capital este que sera necessario para o inicio das atividades, mas com
foco de um investimento visa que nossa empresa deve estar constantemente em mudanca e
investindo em marketing, inovacdo e comodidade para o cliente.

Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de embelezamento, tratamentos
de disfuncgdes estéticas e temos um puablico alvo de homens e mulheres.

Séo considerados nossos concorrentes Studio Arielly Guedes, Ester Soares Estética
Facial Avancada e Esteticista Danielly Aires porque atuam na area da estética na cidade de
Mamanguape e numa cidade vizinha.

Nosso diferencial sera a estética facial e corporal e teremos como nosso potencial para
oferecer ao mercado tratamentos direcionados.

Buscaremos nos fornecedores, considerando os valores: qualidade, alta tecnologia e

inovacdo, comprometimento.

18



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

ANALISE DE MERCADO

O DC Centro Estetico tem como objetivo atuar no mercado da estética nas areas de
estética facial e corporal, pensando tanto no embelezamento quanto na satde como um todo do
individuo. O mercado da estética vem crescendo consideravelmente, visto que procedimentos
estéticos tem sido uma busca constate de grande parte da populacao e o potencial de mercado €
alto, com base na andlise regional, por (Mamanguape) ser uma cidade que atende as
necessidades de vérias cidades e municipios vizinhos e pela anélise de concorréncia baixa,
certamente que com o potencial e seus diferenciais o0 DC ira se destacar.

O Mercado, apesar de grande procurar ainda ndo esta bem atendido na questdo tanto
pela falta de profissionais qualificados, quanto a falta de estruturas de qualidade para
atendimento dessa demanda. Com isso, 0s servigos prestados pelo DC Centro estético e tem
grandes oportunidades de obter uma grande parcela do mercado.

Seu foco como publico-alvo serd homens e mulheres em busca de tratamento de
disfuncdes estéticas e embelezamento corporal e facial. Com relagdo aos concorrentes eles
oferecem bons servigcos, porém mais focados em embelezamento apenas, como designs de
sobrancelhas e maquiagem.

Os nossos principais aliados nessa jornada de tratamentos e resultados sao nossos

fornecedores: Bioge, Cosmobeauty e Tulipia.

1.1 PUBLICO ALVO

Nosso publico alvo sdo pessoas conectadas com o que ha de mais moderno em relagédo
aos tratamentos faciais e corporais, que buscam preco justo com a qualidade dos produtos mais
indicados no mercado na area de estética. Para tanto, homens e mulheres podem contar com

nosso aprimoramento constante para dar o melhor resultado sempre.

1.2 FORNECEDORES

Cosmobeauty Tulipia

Av. Julia Freire 1200, Ed  |Av.  Aruana
Localizacdo (Endereco) Metropolitan Sala 104, 1160
primeiro andar. Alphavill e
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Forma de tiragem do

pedido Loja e atendimento online

(telefone, email, (whatsapp) Aplicativo Aplicativo
aplicativo...)
Capacidade de Entrega Répida Répida Répida

(tempo de entrega)

Cartdo, avista| Cartdo, a vista e

Condicgoes de Pagamento .
e pix pix

Cartdo, a vista e pix

Relacionamento
(Setor de
comunicacdo/contato/
responsavel)

Otimo Otimo Otimo

1.3 CONCORRENTES

Ester Soares Estética Esteticista Danielly

Studio Arielly Guedes

Facial Avancada Aires
Srlézllﬁgge e Bom Bom Bom
Preco justo ou
arbitrario . .
(maior ou menor que Igual Maior Maior
0 seu)
g;gnadr:]%c;]etséde Pix e a vista Pix e a vista Pix e a vista
Localizacéo Mamanguape Rio tinto Rio tinto
Atendimento Bom Bom Bom
Servigos oferecidos Maqu[agem ) . .| Procedimentos
: ) . procedimentos Procedimentos faciais o .
que séo o diferencial corporais faciais e corporais
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.1 MISSAO

O DC Centro Estético tem como missdo oferecer servi¢os de Otima qualidade,
pensando no paciente de forma humanizada e personalizada, que contribuam para uma melhor
alta estima e qualidade de vida através de resultados satisfatorios.

2.2 VISAO

Tornar-se referéncia nacional em tratamentos estéticos humanizados e de grandes

resultados na &rea de estética facial e corporal.

2.3 VALORES
° Incentivo a disciplina e a humildade
e  Comprometimento e honestidade
° Foco nas necessidades dos pacientes
° Responsabilidade e inovacao

3. PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOTIPO
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3.2 CONCEITO DO LOGOTIPO

O logotipo do DC Centro Estético foi definido na ideia de transmitir aos clientes
tranquilidade, serenidade, por isso a escolha da cor azul turquesa juntamente com os raminhos

de folhas, remete paz e tranquilidade, segundo pesquisas, essa tonalidade combate ao stress,

eliminacdo do cansaco, renovacao das energias, criatividade, entre outros. Ja as iniciais foram

escolhidas com base nos nomes das sécias e administradoras da empresa: D de Eduarda,

comumente chamada de ‘“DUDA’’ e C de Clara.

4. PLANO FINANCEIRO
4.1 CAPITAL SOCIAL

SOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
Eduarda 25.000 50%
Maria Clara 25.000 50%
TOTAL 50.000 100%
4.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO
INVESTIMENTO FINANCEIRO | VALOR (R$)

(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)
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Produto 1.800,00
Material -
Servico -
Kit maca dobréavel 1.500,00
Kit poltrona 450,00
Decorac0es 1.000,00
Ar-condicionado (instalagdo inclusa) 2.000,00
Pia e bancada para biosseguranca 500,00
Moveis projetados (mesa escrivaninha, armarios e 2.000,00
estantes)
Compra e instalacéo de luzes 150,00
Equipamentos 2.000,00
lluminacdo para fotos profissionais 250,00
TOTAL 11.650,00
4.3 INVESTIMENTO FIXO
INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Aluguel 400,00
Internet 100,00
Energia 150,00
Agua 100,00
Materiais 250,00
descartaveis/limpeza
Saléarios 4.000,00
TOTAL 5.000,00
4.4 PREVISAO FINANCEIRA INICIAL
PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 50.000,00

INVESTIMENTO FINANCEIRO

11.650,00
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INVESTIMENTO FIXO

5.000,00

CAPITAL DE GIRO

33.350,00

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, concluimos que nossa empresa esta apta a ser aberta e se manter

por 6 meses, pois o0 valor do capital de giro é aproximadamente 6 vezes maior que 0

investimento fixo.
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ESTUDIO ERIKA CUNHA ESTETICA E DEPILACAO

SILVA, Erika Patricia da Cunha
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda

SUMARIO EXECUTIVO

O estudio Erika Cunha Estética e Depilacdo é uma empresa que pretende ofertar
conforto, cuidado, aconchego e bem-estar ao publico através dos procedimentos estéticos. Com
a finalidade de elevar a autoestima através dos procedimentos oferecidos na mesma.

O estudio estara localizado no endereco Rua Gongalves Dias, 87, em Formosa na
cidade de Cabedelo, devido a concorréncia ser inferior, e baixa qualidade dos procedimentos
ofertados.

Constituida pela socia gerente Erika Cunha, portadora do CPF 074.543.478-15 tendo
como funcdo/cargo sécia, esteta cosmetologa.
mesma forma com percentual de 100% para cada. O Capital inicial é necessario para dar inicio
a empresa, mas com foco de sempre melhorar nossa empresa ampliando estratégias em
marketing, vendas e inovando em equipamentos, tecnologia e comodidade para o cliente.

O estldio tera como publico alvo pessoas do sexo feminino e masculino. Oferecendo
um ambiente agradavel sempre atendendo a necessidade dos clientes com profissionalismo,
personalidade, individualidade e exceléncia. Com um portfélio completo personalizado com
produtos de grande aceitacdo no mercado da estética e beleza com melhor custo beneficios e
precos dentro da realidade do segmento.

Existem dois concorrentes nas proximidades do estudio, sendo eles, Espaco de beleza
Gloria Garcia, Capelli Donna Saldo de Beleza. A concorréncia sera bastante pequena nesse
aspecto, pois nosso objetivo é de oferecer servi¢os a um custo beneficio satisfatorio e dessa
forma fidelizar nossos clientes. Com um espago fisico confortdvel e aconchegante que
funcionara de terca a sabado das 08:00 as 18:00.

Procuramos sempre entregar o melhor e com os produtos néo seria diferente, devido a
qualidade dos nossos servicos buscarmos fornecedores com exceléncia como a Adcos, BioAge
e Cosmobeaty; EPIs, aparelhos eletroterapicos e produtos de limpeza a Master limp produtos e

Servigos.
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1. ANALISE DE MERCADO

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC), a perspectiva é que o mercado cresca 1,1% em 2020 (em relacéo a
2019). Pouco, se comparado com a projecéo inicial feita antes da pandemia: aumento de 5,1%.
Mas relevante para 0 momento, o PIB brasileiro, por exemplo, deve encolher 5,7%, de acordo
com o ultimo boletim Focus, do Banco Central.

Ainda de acordo com a ABIHPEC entre as maiores tendéncias do universo de beauté
estdo o autocuidado, rituais em casa, clean beauty e experimentagdo virtual o Novo Corona
virus deixou o mercado mundial de ponta-cabeca. Muita incerteza passou a tomar conta dos
pequenos empreendedores e até das grandes empresas. Mas, passado o susto inicial, parece que
0 tombo néo vai ser tdo feio — ao menos no mundo da beleza. Segundo a Associagdo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), a perspectiva é que o
mercado cresca 1,1% em 2020 (em relacdo a 2019). Pouco, se comparado com a projecao inicial
feita antes da pandemia: aumento de 5,1%. Mas relevante para 0 momento, o PIB brasileiro,
por exemplo, deve encolher 5,7%, de acordo com o Gltimo boletim Focus, do Banco Central.

Mesmo em meio a crise as pessoas continuam cuidando da sua imagem e o mercado
da estética e beleza s6 cresce e oportunidades de negdcio também sdo visualizadas dai a grande
importancia da elaboracédo do plano de negdcios.

O estadio Erika Cunha Estética e Depilagio com o tempo passaram a sofrer
modificagdes e oferecer cada vez um leque de servi¢o maior para seus clientes, pois as pessoas
estdo muito mais preocupadas com a imagem e 0 segmento vem se modificando para atender a
demanda de mulheres e homens que gostam de cuidar da aparéncia.

Apesar da tendéncia ao surgimento das grandes redes, viabilizado pelo sistema de
franquias, o estudio Erika Cunha Estética e Depilacdo, pela diversidade de caracteristicas que
eles apresentam, constituem um dos segmentos de servi¢co mais diferenciado, atingindo nichos
especificos do mercado. Por esta razdo, coexistem espagos de diferentes portes: pequenos,
médios e grandes. (SEBRAE, 2015).

O estudio Erika Cunha Estética e Depilacdo serd de pequeno porte para o publico
feminino e masculino e de marca prépria que oferecera produtos e servigos em um segmento

intermediario aos dos estidios de estética e beleza das grandes franquias.

1.1 PUBLICO-ALVO
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A empresa Erika Cunha Estética e Depilacdo pretende alcancar tanto o publico

feminino quanto o masculino, englobando todo o publico da adolescéncia a melhor idade.

Observar-se que no geral o publico esta a procura de cuidados estéticos, seja corpo, cabelo,

depilacdo entre outros. O publico no geral buscar por melhor qualidade de vida em bem-estar

fisico, espiritual e também mental.

A capacidade inicial de pagamento do publico é em média R$1.000,00. Portanto sdo

aptos a escolher procedimentos de alta qualidade e que entregam melhores resultados.

Dependendo do objetivo do cliente tem protocolos que duram entre 4 e 6 meses em média.

1.2 FORNECEDORES

Item

Localizacdo (Endereco)

Adcos

Rua Padre Carapuceiro,
777 — 6 — Boa Viagem,
Recife — PE, CEP 51020-
900

Cosmobeauty

Av. Gov. Flavio Ribeiro
Coutinho, 400,
Empresarial Maria Elisa
Falcone

BioAge

Av. Sen. Salgado Filho, 2190
— Loja 06 — Lagoa Nova,
Natal, CEP 59056-000

Forma de tiragem do pedido
(telefone, email, aplicativo...)

Sedex
(81)3031-3303

Retirada na loja
(83)98212-8736

Sedex
(84)3217-4301

Capacidade de Entrega

(tempo de entrega) Rapida Rapida Répida
Condicdes de Pagamento Dinheiro/Pix Dinheiro/Pix Dinheiro/Pix
Relacionamento
(Setor de Bom Bom Bom
comunicagéo/contato/responsavel)

1.3 CONCORRENTES
Item | Espago Gloria Garcia Capelli Donna Salao de Beleza
Qualidade dos produtos Regular Bom
Preco justo ou arbitrario Maior Maior
(maior ou menor que o seu)
Condic6es de pagamento Igual Igual
Localizacédo Ruim Bom
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Atendimento Bom Bom

Servicos oferecidos que s&o o diferencial | Nenhum Nnehum

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.2 MISSAO
Superar as expectativas dos nossos clientes na entrega dos servigos oferecidos bem
como promover um ambiente de trabalho aos nossos colaboradores propicios a criatividade e

ao bem-estar de todos.

2.3 VISAO
Ser uma empresa admirada por seus clientes, colaboradores e fornecedores bem como

ser referéncia no segmento em que atua oferecendo sempre 0 melhor para seus clientes.

2.4 VALORES

o Criatividade.

o Comunicacao efetiva
o Saber ouvir

o Automotivacdo

o Resiliéncia

o Saber se relacionar

o Trabalhar em equipe

3 PLANO DE MARKETING

3.2 LOGOTIPO
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3.3CONCEITO DO LOGOTIPO

A criacdo do logotipo foi voltada para os tons classicos com total elegancia sendo
marcante ao primeiro contato além de sofisticacdo dos detalhes para transparecer seriedade e

comprometimento com o publico alvo.

4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES/ MES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

Criacdo do modelo de negdcios

Criacgdo do plano de negécios

Registro da marca

Criacdo do planejamento estratégico

Criacédo do plano de marketing

X

Registro da empresa

Contratacéo de funcionarios

Compra ou aluguel do Imovel

Reforma / ambientacdo

inauguracéo

5 PLANO FINANCEIRO

5.2 CAPITTAL SOCIAL
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sOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
NOME EM REAIS EM PERCENTUAL
Erika Cunha 30.000 100%
TOTAL 30.000 100%
5.3 INVESTIMENTO FINANCEIRO
INVESTIMENTO FINANCEIRO|VALOR (R$)
(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)
Produto 2.000
Material 8.000
Servico 1.000
TOTAL 11.000
5.4 INVESTIMENTO FIXO
INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Aluguel 1.000,00
Luz 200,00
Internet 100,00
Materiais descartaveis/limpeza 250,00
TOTAL 1.550,00
5.5 PREVISAO FINANCEIRO
PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 30.000,00
INVESTIMENTO FINANCEIRO 11.000,00
INVESTIMENTO FIXO 1.550,00
CAPITAL DE GIRO = 17.450,00
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6 CONCLUSAO

Mostrando a viabilidade do negocio com tudo o estidio Erika Cunha Estética e
Depilacdo desta forma se torna viavel, pois o capital de giro esta apto e maior que o
investimento fixo. Diante disso o estidio se torna apto a seguir como empresa pela sua
sustentacdo de ante dos dados informados.

Mesmo em cenario de instabilidade devido a pandemia, pois as pessoas, em geral,
estdo cada vez mais vaidosas devido a importancia que a sociedade vem dando a aparéncia das

pessoas.
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ESPACO SONHOS ESTETICA E BELEZA

FERREIRA, Flanciele Ataide
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda

SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negdcios para abertura
de uma empresa. O espaco Sonhos Estética e Beleza serd uma empresa que surgird com a ideia
de contribuir nas realizagdes dos sonhos de seus clientes.

Atuard no ramo de Estética e Beleza, oferecendo aos clientes embelezamento e bem-
estar.

A empresa estard localizada no endereco, Rua Empresario Rodrigues Alves
Bancarios,33 bairro Bancarios, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba-PB.

O bairro escolhido ¢ bem localizado, com 6tima infraestrutura, perto de varias
atividades essenciais, faculdade e bastante movimentagao de pessoas.

A empresa ¢ constituida por Flanciele Ataide Ferreira, portador do CPF 093.031.964-
00. Sera iniciada com o capital de R$ 80.000,00 com percentual de 100 % para a mesma. Capital
este que serd necessario para o inicio das atividades, mas com foco de um investimento visando
que a empresa deve estar constantemente em mudanca e investindo em marketing, inovagao e
comodidade para o cliente.

Sao considerados concorrentes saldes e espagos de beleza, porque oferece servigos
semelhantes.

O diferencial serd atendimento personalizado e pontualidade, ética profissional e
diversidades de servicos e terd como potencial para oferecer ao mercado procedimentos
satisfatorio, de qualidade e respeito ao cliente. Buscarei nos fornecedores, considerando os
valores, responsabilidade, honestidade e ética profissional, condizente com valores da minha

empresa.

1 ANALISE DE MERCADO

1.1 PUBLICO ALVO

O espaco Sonhos Estética e Beleza busca como clientes pessoas que procuram por
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prestacdo de servicos com qualidade, bom atedimento e comprometimento. Que ndo visem
apenas preco, mas valorizem o profissional e principalmente o servico prestado. Procedimentos
nos quais serdo de extrema importancia na vida desses clientes (noivas, gestantes, debutante,

formandas, madrinhas e pessoass que buscam embelezamento e bem-estar).

1.2 FORNECEDORES

Tabela 01: Fornecedores da empresa Espaco Sonhos Estetica e Beleza

Item COSMOBEAUTY DEPIL BELLA BELLAMAX
MAQUIAGENS
Localizagdo (Endereco) Av. Gov. Flavio Ribeiro @ Rua vereador Dinis = Av. Dom Pedro |
Coutinho 400, Manaira, 202 Moema, 252, centro Jodo
Joao pessoa-Ph S&o Paulos pessoa-PB
Forma de tiragem do pedido WhatsApp Telefone Telefone
(telefone, e-mail, aplicativo...)
Capacidade de Entrega Motoboy e correios Correios Motoboy
(tempo de entrega)
Condicdes de Pagamento Pix, dinheiro, cartdo com | Pix e dinheiro Pix, dinheiro e
acréscimo cartéo sem
acréscimo.
Relacionamento (Setor de Cris (gerente) Lua (gerente) Gilvania (gerente)
comunicacéo / contato / (83)981472666 (11)22365888 (83)35067013

responsavel)
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

1.3 CONCORRENTE
Tabela 02: Concorréncia da empresa Espaco Sonhos Estética e Beleza
Item ESPACO RESIDENCIA DAS LUXOR NOIVAS
NOIVAS NOIVAS
Qualidade dos Regular Bom Bom
produtos
Preco justo ou Preco menor Preco maior Preco semelhante
arbitréario
(maior ou menor que
0 Seu)
Condicdes de Pix, dinheiro. Pix, dinheiro e cartdo.  Pix, dinheiro e cartéo.
pagamento
Atendimento Regular Otimo Bom
Servicos oferecidos Alugueis de Cabelereiro Cabelereiro

que sdo o diferencial  vestidos de festa
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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1.1 MISSAO: tenho como misséo levar aos clientes procedimentos de qualidade,
bom atendimento, conforto em um ambiente agradavel, onde eles possam sentir-se bem e

confiante.

1.2 VISAO: cumprindo todos objetivos, provavelmente o espaco sonhos ao longo

dos proximos anos sera uma empresa reconhecida em todo estado.

1.3 VALORES: entregar servicos de qualidade e pontualidade. Preocupasse com 0s

clientes gerando confianca e construindo uma relacdo amigavel empresa e cliente.

ORGANOGRAMA

Figura0l1: Organograma da empresa Espaco Sonhos Estética e Beleza

GERENTE -

T T 1
HAIR STYLIS DESIGHY MAQUIADORA ESTECISTA DEPILADORA NAILS DESIGN
DESOBRANCELHAS

RECEPCIONISTA
—
AUX DE LIMPEZA

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

CRONOGRAMA

Quadro 01: Cronograma da empresa Espaco Sonhos Estética e Beleza

ATIVIDADE/MES  JAN FEV MAR ABR MAIO JUN
Criacéo do modelo X
de negocio
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Criacéo do plano de X
negocio
Registro da marca X

Criacéo do plano X

estratégico

Criacéo do plano de X

marketing

Registro da empresa X

Contratagéo dos X
funcionarios

Reforma

/ambientacéo

Inauguracéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

2. PLANO DE MARKENTING

3.1 LOGOTIPO

Figura 01: logotipo da empresa Espago Sonhos Estetica e Beleza

Espago Sonhos Estética e Beleza

Fonte: Canv

3.2 CONCEITO DO LOGOTIPO
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S é a letra que inicia e termina a palavra escolhida para 0 nome da empresa, que para

mim a fundadora tem um grande significado pois abrir a empresa € realizar um sonho e ao

atender meus futuros clientes estarei a contribuir na realizagdo dos sonhos deles.

Frase: Os nossos sonhos se completam.

DIVULGACAO

DIVULGACAO  CUSTO DE

LOCAL

INVESTIMENTO

INSTAGRAM 0,00

PANFLETO 100,00
BRINDES 150,00
TOTAL 100,00

5. PLANO FINANCEIRO

5.1 CAPITAL SOCIAL

Espaco sonhos

Bancarios

Espaco sonhos

ESTRATEGIA

Buscar clientes que utilizam
as redes sociais

Buscar clientes das ruas
vizinhas (arredores)

Agradar aos clientes e
incentiva-lo a continuar 0s

cuidados.

Tabela 03: Capital social da empresa Espaco Sonhos Estética e Beleza

RESULTADO
ESPERADO
Excelente

Otimo

Excelente

INVESTIDOR CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
Flanciele Ataide Ferreira 80.000,00 100%
TOTAL= 80.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.2. INVESTIMENTO FINANCEIRO

Tabela 04: Investimento financeiro da empresa Espaco Sonhos Estetica e Beleza
FINANCEIRO VALOR (R$)

INVESTIMENTO
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(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)

Mocho 1un 250,00
Maca 2un 1.700,00
Carrinho auxiliar 3un 480,00
Lupa lun 450,00
Banquinho degrau 1un 100,00
Auto-frequencia 1 un 300,00
Autoclave 1 un 3.000,00
Bancadas com espelhos 4 un 3.800,00
Cadeiras 9un 3.950,00
Cama 1 un 900,00
Banheira hidro 1 un 2.500,00
Mesa 1un 300,00
Soféa espera 2un 1.000,00
Ring ligth 2un 1.300,00
Lavatorio 2un. 1.300,00
Reformas servicos e outros 8.670,00
TOTAL=30.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.3 INVESTIMENTO FIXO

Tabela 05: Investimento fixo da empresa Espago Sonhos Estetica e Beleza

INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)

Aluguel 3.000,00
Luz 800,00
Agua 300,00
Tel/internet 250,00
Material de limpeza 100,00
Material escritdrio 150,00
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Banco/cartdo 600,00
Contador 700,00
Markiting 250,00
Reposicao de produtos 300,00
Diversos 300,00

TOTAL =6.750,00

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5.4 PREVISAO FINANCEIRA INICIAL

Tabela 06: Previsao finaceira inicial da empresa Espaco Sonhos Estetica e Beleza

PREVISAO FINANCEIRA INICIAL  VALOR (R$)

Capital inicial 80.000,00
Investimento financeiro 30.000,00
Investimento fixo 6.750,00
Capital de giro = | 43.250,00

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

CONSIDERACOES FINAIS

A empresa Espaco Sonhos Estética e Beleza esté apta a abrir. Foi feito os calculos
no qual tem capital inicial no valor de 80.000,00. Serd investido 30.000,00 reais em produtos,
equipamentos, moveis e reforma, e tem investimento fixo de 6.750,00 mensal. Sendo assim
seu capital de giro é de 43.250,00 sendo maior do que o esperado que seria de 3 a 6x 0

investimento fixo.

38



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

GRACIELY.S ESTETICA

RAMOS, Graciely Silva
NETO, Joao Peixoto

SUMARIO EXECUTIVO

A Graciely.S Estética € uma empresa que surgiu com a ideia de promover resultados
inovadores na area da estética, pensando no melhor para cada um dos clientes que iria garantir
0s procedimentos autuados na empresa.

Atuara no ramo de procedimentos estéticos na area de corporal, facial, oferecendo ao
cliente cuidados e sempre trazendo os melhores resultados, ajudando na autoestima e bem estar
de cada cliente.

A empresa estara localizada no enderego Av. Mar vermelho na cidade de Cabedelo
PB.

O local foi escolhido devido a localidade ser um ponto que seria bem abordado para o
publico que iremos atender, e por ser uma localizacdo boa dentro de cabedelo.

A empresa € constituida pelos sdcios Graciely Silva Ramos, portador do CPF
079.317.564-32 (repete quantas vezes tiver a quantidade de socios) e temos como cargo/funcéo
de cada socio dentro da empresa (NOME/CARGO)  Graciely  Silva
Ramos/Administradora/Esteticista.

Iniciaremos com o capital de R$30.000,00, distribuidos entre os socios com percentual
de 100% para cada um. Capital este que serd necessario para o inicio das atividades, mas com
foco de um investimento visa que nossa empresa deve estar constantemente em mudanca e
investindo em marketing, inovacdo e comodidade para o cliente.

Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de todos os publicos que gostem
de se cuidar e se sentir cada dia mais lindos e temos um publico alvo, as pessoas que amam 0s
procedimentos estéticos como as mulheres.

Sdo considerados nossos concorrentes Bem Star Estética, Eliza Nails, Clinica J&
Araujo, porque trabalham com os procedimentos de estética no bairro de Intermares na cidade
de Cabedelo.

Nosso diferencial serd um espaco fisico aconchegante, vendo o melhor atendimento
em ver o cliente ao todo e com 0s melhores precgos e teremos como nosso potencial para oferecer
ao mercado, usando os melhores produtos e oferecendo servicos de qualidade.
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Buscaremos nos fornecedores, considerando os valores, qualidade de produtos,

compartilhem nosso compromisso com a segurancga e inovagao, condizente com nossos valores.

1. ANALISE DE MERCADO

O nosso interesse ao publico é estabelecer servicos estéticos, o0 interesse surgiu, por
ver que a estética ndo é sé procedimento, mas sim o cliente ao todo ver como eles saem felizes
a cada sessdo. O ramo da estética vem crescendo a cada dia vemos o quanto esta sendo
procurado atualmente pelo pablico, com isso as clinicas de estéticas tém um potencial de gerar
rendas.

As clinicas tém uma boa estrutura, no bairro onde a Graciely.S Estética sera instalada,
vem sendo bem atendido. Sendo assim, as chances de faturamento com a clinica trazendo seus
diferencial, como a pontualidade, cuidados com os clientes, sempre penso no melhor para
oferecer, possivelmente tera grande destaque.

O publico-alvo de atendimento serdo em especial as mulheres, que tenham o interesse
de se cuidar e proporcionar a si proprias um momento de relaxamento e cuidados.

Em relacdo as concorrentes, elas fornecem servicos estéticos e cabe a clinica procurar
se manter atualizada e trabalhando para se destacar no mercado.

Os principais fornecedores sdo as empresas de dermocosméticos, 0s materiais

descartaveis de higienizacdo e material de limpeza.

1.1  PUBLICO-ALVO
O publico alvo da nossa empresa sao as mulheres, por serem as mais consumidoras na
area de estética por estarem sempre buscando estar buscando o seu bem-estar, com 0s

procedimentos corporais e faceis.

1.2 FORNECEDORES

Item BIOAGE ADCOS COSMOBEAUTY

Localizagdo Av Julia Freire 1200, | Av Republica, 21, | Av. Aruana 1160
Ed Metropolitan, | Jardim Marilia/ SP | Alphaville
Sala 104 1 Andar 17.509-054

40



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

Forma de tiragem do | Atendimento online | Aplicativo Aplicativo
pedido (WhatsApp)
Capacidade de Rapida Répida Répida
entrega
Condic0es de PIX e Cartéo Cartdo Cartdo
pagamento
Relacionamento Bom Bom Bom
1.3 CONCORRENTES
Item BEM STAR ELIZA NAILS CLINICA JO
ESTETICA ARAUJO
Qualidade dos Bom Médio Bom
produtos
Preco justo Regular Menor Maior
ou arbitrario
Condicdes Igual Igual Igual
de pagamento
Localizacédo Bom Bom Bom
Atendimento Regular Bom Bom
Servigos oferecidos
que séo 0s Faz unhas em gel Reabilitacdo pos-
diferenciais cirurgia

2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 MISSAO

A missdo da Graciely.S Estética € proporcionar os melhores servi¢os nos tratamentos

estéticos com um olhar humanizado, e trazendo para as suas clientes os resultados que elas

esperam.

2.2 VISAO

Ser o destaque entre as melhores clinicas da regido de Cabedelo, sendo referéncia para

toda regido de Jodo Pessoa.
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2.3 VALORES

e  Oferecemos os melhores produtos e os melhores servicos

e  Trabalhamos com discricao

e  Trabalhamos com responsaveis sempre pensando no melhor para o paciente
e  Entregando os melhores resultados

° Trabalhamos no melhores valores

3. PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOMARCA

3.2 CONCEITO DA LOGOMARCA

A Logomarca foi pensada para transparecer beleza, delicadeza e trazer a feminilidade.
Foi utilizado elementos romanticos como as flores. A cor foi escolhida por transmitir a cor da

estética, por ser mais feminino e trazer delicadeza.

4. PLANO FINANCEIRO

4.1 CAPITAL SOCIAL
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sOCIlosS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
Graciely Silva Ramos 30.000,00 100%
TOTAL 30.000,00 100%

4.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO

INVESTIMENTO FINANCEIRO (PRODUTO/ | VALOR (R$)
MATERIAL/ SERVICO)

Produto 1.900,00
Material -

Kit Maca dobravel 2.000,00
Estante multiuso 360,00
Ar-condicionado 1.300,00
Mesa escrivaninha 400,00
Kit poltrona 475,00
Decoracoes 500,00
Equipamentos 2.000,00
Servigo -
Divulgacdo em rede social (Instagram) 200,00
2 vezes por semana - 2 meses

Instalacdo de luzes 100,00
TOTAL 9.235,00
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4.3 INVESTIMENTO FIXO

INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Luz 170,00
Aluguel 500,00
Internet 100,00
Materiais descartaveis/ limpeza 200,00
Salério 1.000,00
TOTAL 1.970,00

4.4 PREVISAO FINANCEIRA

PREVISAO FINANCEIRA VALOR
CAPITAL INICIAL 30.000,00
INVESTIMENTO FINANCEIRO 9.235,00
INVESTIMENTO FIXO 1.970,00
CAPITAL DE GIRO 18.795,00

5 CONCLUSAO

A empresa estara apta a abrir considerando que ela poderé se sustentar durante 9 meses,
pois o valor do capital de giro é aproximadamente 9 vezes maior que o investimento fixo.

Portanto a empresa se encontra apta para ser aberta.

44



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

CLINICA HD BEAUTY ESTETICA

OLIVEIRA, Helena Valéria Duarte de
ASSIS, Wesley Dantas

SUMARIO EXECUTIVO

A Clinica HD Beauty Estética € uma empresa que surgiu com a ideia de realcar a
beleza natural proporcionando embelezamento estético, além disso, elevando a autoestima de
cada cliente. A empresa atuard no ramo da estética oferecendo ao cliente, os melhores cuidados,
e bem-estar. Tendo entre eles protocolos pensados para cada disfuncdo estética do paciente,
como tratamentos, rejuvenescedores, antissepticos, relaxantes, entre outros. Atuando no
Corporal como também no Facial.

A empresa estara localizada na Rua Tito Silva, 332 na cidade de Jodo Pessoa — PB, no
qual é um ponto de referéncia. O local foi escolhido devido a boa localizacéo, de facil acesso,
como também bastante movimentada. A empresa é constituida pela Gerente e Sdcia Helena
Valéria Duarte de Oliveira, portador do CPF 018.623.804-48, tendo como cargo sdcia, esteta
cosmetdloga e gestora.

Iniciaremos com o capital de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) distribuidos entre os
socios igualmente com percentual de 100 % para cada. Capital inicial importante para o inicio
da empresa e funcionamento da Clinica, buscando sempre atualidade no mercado com as
melhores estratégias de marketing e venda, para melhor atender cada cliente.

Este que serd necessario para o inicio das atividades, mas com foco de um investimento
visa que nossa empresa deve estar constantemente em mudanca e investindo em marketing,
inovacdo e comodidade para o cliente. Tendo como foco principal atender as necessidades do
publico feminino, no qual esta sempre ligado a atualidade da beleza, utilizando tecnologias
avancadas para melhor atende-las. Além disso, atendendo também as necessidades do publico
masculino que esta cada vez mais vaidoso.

Visto como concorrentes, salGes na area da beleza e cuidados com o corpo, no qual se
encontra proximo a Clinica, entre eles esta o Saldo de Beleza Corpo e Rosto, e 0 Saldo Art
Beleza no qual atuam diretamente na area da beleza, estética facial e corporal. Porém temos
como diferencial, o funcionando de terca-feira a sabado, das 8:00 as 18:00 horas e suporte no
WhatsApp fora do horério descrito acima. Além disso, terd tratamentos atuais, excelente

atendimento, ambiente agradavel qualidade em nossos produtos e alta tecnologia, buscando
45



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

sempre qualidade em nossos fornecedores, como BioAge, Cosmobeauty, Eccos e EPIs. A fim

de levar o melhor para nossos clientes.

1 ANALISE DE MERCADO

Desde 0 ano de 1665, de acordo com o doutor inglés (Thomas Geamson) foi crescendo
a busca pela beleza, e o pablico iniciou a procura por tratamentos estéticos e embelezamento
facil, desde entéo foi sendo inserida no mercado e vem crescendo até os tempos atuais. Contudo,
boa parte da sociedade vem sendo influenciada pelas redes sociais e influenciadores, que
passam a visao do padréo de beleza ideal. Com isso, 0 mercado da estética vem tomando espaco,
ndo so pelo o que é imposto pela sociedade, mas também pela salde e bem-estar. Diante de
toda essa procura, fiz uma andlise nos arredores da Clinica HD beauty estética e foi identificado
que ndo incluem todos servicos dentro da estética e ndo associam aos equipamentos
desenvolvidos atualmente.

Com isso tive ainda mais interesse em apresentar todos 0s tratamentos e recurso e que
estética pode proporcionar, voltando aos servicos avangados e de bons resultados, sendo assim
a clinica tem visdo de alta visibilidade e faturamento mais elevado, superando todas

expectativas, da empresa e pincipalmente do cliente.

1.1 PUBLICO-ALVO

A empresa HD Beauty Estética tem como finalidade buscar a atencdo do publico
feminino, e consequentemente o publico masculino incluindo assim todos os publicos. De
acordo com a diversidade atual na procura de tratamentos estéticos, tendo um publico
diversificado, a capacidade de investimento no tratamento com nosso publico alvo é de R$
2.000,00 pois grande parte da busca por tratamento sdo mulheres onde a maioria investe o seu
dinheiro no melhor da area da estética, e ja tendo estabilidade financeira. Tratamentos esses

feitos com méxima qualidade, e com a tecnologia HD.

1.2 FORNECEDOR

BioAge Cosmobeauty Eccos
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Rua Julia Av. Governador Rua Joaguim

Localizacdo (Enderego) Ereire. 1200 Flavio Ribeiro Pires
’ Coutinho, 400 Ferreira,377

Forma de tiragem do pedido Retirada na . .
(telefone, e-mail, aplicativo...) distribuidora RETEEA I (el SMEE
Capacidade de Entrega . - -
(tempo de entrega) Répida Réapida Rapida
Condic6es de Pagamento Dinheiro Dinheiro Pix
Relacionamento
(Setor de Instagram Instagram Instagram

comunicacgdo/contato/responsavel)

1.3 CONCORRENTE

Item Salédo de Beleza Corpo e Rosto Saldo Art Beleza

Qualidade dos produtos Meédio Bom
Preco justo ou arbitrario Maior Menor
(maior ou menor que o seu)

Condigdes de pagamento lgual Igual
Localizagdo Boa Ruim
Atendimento Bom Bom
Servicos oferecidos que sio o diferencial | Vapor Nenhum

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 MISSAO

A missdo da HD Beauty Estética é tratar o cliente como um todo, proporcionar uma

experiéncia Unica e satisfatoria
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2.2 VISAO
Ser uma empresa respeitada e admirada por seus clientes pelos bons resultados, e

recomendada como a melhor clinica de estética e beleza do estado.

2.3 VALORES
Compromisso com a satisfacdo do cliente, comprometimento, Qualidade, Etica,

Atendimento excelente.

2.4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES/ MES JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN
Criagdo do modelo de negocios X

Criacédo do plano de negdcios X X

Registro da marca X

Criagdo do planejamento estratégico X

X

Criacdo do plano de marketing

Registro da empresa X

Contratacéo de funcionarios

Compra ou aluguel do Imovel X

Reforma / ambientacédo X

Inauguracao X

3 PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOTIPO
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3.2 CONCEITO DA LOGOTIPO

A logotipo foi inspirado na sutileza e sofisticagdo, a fim de marcar o cliente desde o
primeiro olhar e o contato com a marca. Tendo tons limpos e tracos finos, no qual foram
escolhidos para proporcionar um momento leve e agradavel, levando o melhor ao cliente com

a tecnologia HD, além disso trazendo os detalhes dos lirios.

4 PLANO FINANCEIRO
4.1 CAPITAL SOCIAL

SOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
NOME EM REAIS EM PERCENTUAL
Helena R$ 50.000 100%

TOTAL R$ 50.000 100%

4.2 INVESTIMENTOS FINANCEIRO INICIAL

INVESTIMENTO FINANCEIRO VALOR (R$)
(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)

Ambientacdo R$ 3000
Climatizacao R$ 1750
Maca R$ 2000
Mojo R$ 500
Produtos R$ 2000
TOTAL R$ 9250

4.3 INVESTIMENTO FIXO

INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Aluguel R$ 1000
Agua R$ 250

Luz R$ 300
Produtos de limpeza R$ 200
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Materiais descartaveis R$ 200
Internet R$ 100
TOTAL R$ 2050

4.4 PREVISAO FINANCEIRA

PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL R$ 50.000
INVESTIMENTO FINANCEIRO R$ 9250
INVESTIMENTO FIXO R$ 2050
CAPITAL DE GIRO = R$ 13.700

5 CONCLUSAO

Portanto a empresa se tornara apta devido o valor do capital de giro ser superior ao

valor do investimento fixo. Sendo assim, a empresa se mostra viavel aos negécios tendo sua

sustentacdo comprovada através desses dados.
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JCB BEAUTY

BARBOSA, Jamille caroline de carvalho
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda

SUMARIO EXECUTIVO

A JCB Beauty € uma empresa que surgiu com a ideia de facilitar a busca de
procedimentos estéticos e beleza em um so6 lugar. Atuara no ramo de estética facial, corporal e
saldo de beleza oferecendo ao cliente tratamentos estéticos e beleza.

A empresa estard localizada no bairro de Manaira na cidade de Jodo Pessoa. O local
foi escolhido devido ao fluxo de pessoas que transitam por essa area. A empresa é constituida
pela socia Jamille Caroline de Carvalho Barbosa, portador do CPF 117.656.384-02 e temos
como cargo/funcdo de cada sécio dentro da empresa Jamille/ Esteticista e socia Unica.
Iniciaremos com o capital de R$500.000. Capital este que sera necessario para o inicio das
atividades, mas com foco de um investimento visa que nossa empresa deve estar
constantemente em mudanca e investindo em marketing, inovacéo e comodidade para o cliente.
Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de pessoas que precisam de tratamentos
estéticos e temos um publico alvo mulheres. Sdo considerados nossos concorrentes as clinicas
de estéticas porque oferecem tratamentos parecidos.

Nosso diferencial sera que além de oferecer s6 procedimentos estéticos também
trabalharemos com servicos de saldo de beleza e teremos como nosso potencial para oferecer
ao mercado tratamentos estéticos de alta qualidade. Buscaremos nos fornecedores,

considerando os valores de qualidade, atencéo e eficiéncia, condizente com nossos valores.

1 ANALISE DE MERCADO

O mercado que pretendo atuar sera no de beleza, tendo como potencial tratamentos e
protocolos esteticos. Como nos dias atuais a busca por prodecimentos esteticos procurados por

homens e mulheres vem aumentando a cada dia 0 mercado estara bem atendido.

1.1 PUBLICO-ALVO
O publico alvo da empresa se basea em mulheres e homens que estao a procura de

tratamentos esteticos que Ihe propocione autoestima e conforto.
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1.2 FORNECEDORES

Item Dermage Bioage Adcos
Localizacao Rio de Janeiro Séo Paulo Espirito Santo
Forma de tiragem do

pedido (telefone, e-mail, |Site Site Site
aplicativo...)

CHPREIELL 6 Sl 15 a 20 dias 15 a 20 dias 20 a 30 dias

(tempo de entrega)

Condicoes de
Pagamento

Cartdo/dinheiro

Cartao/dinheiro

Cartdo/dinheiro

Relacionamento
(Setor de comunicacgéo
/contato/responsavel)

Site

site

Site

1.3 CONCORRENTES

Qualidade dos
produtos

Estética Vip

igual o meu

Clinica de estética

face

Menor que 0 meu

Lumina estética

Maior que 0 meu

Preco justo ou
arbitrario

(maior ou menor que o
seu)

Maior que o meu

Maior que 0 meu

Maior que 0 meu

ComelEeEs 3 Dinheiro/cartéo Dinheiro/cartdo Dinheiro/cartdo
pagamento
Localizacao Jodo Pessoa Jodo Pessoa Jodo Pessoa

Atendimento

Menor que 0 meu

Menor que 0 meu

Menor que 0 meu

Servigos oferecidos
que séo o diferencial

Servicos de saldo

Servicos de saldo

Servicos de saldo
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 MISSAO

A empresa foi criada com a intenséo de devolver a autoestima e trazer praticidades de

todos 0s servigos em um s lugar para os seus clientes.

2.2 VISAO

O objetivo tragado é que dentro de 5 anos essa empresa se torne a maior do nordeste.

2.3 VALOR

A JCB BEAUTY pretende ser reconhecida no mercado através dos seus atendimentos

e técnicas inovadoras e de qualidade.

2.4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES/ MES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

Criagdo do modelo de negocios

Criacdo do plano de negécios

X|X

Registro da marca

Criacédo do planejamento
estratégico

Criacdo do plano de marketing

Registro da empresa

Contratacdo de funcionarios

XX

Compra ou aluguel do Imével

Reforma / ambientacédo

inauguracao

3.PLANO DE MARKETING
3.1 LOGOTIPO
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JCB BEAUTY

B
»

Clinica de estética

3.2 CONCEITO DO LOGOTIPO

A logotipo foi crianda para trazer a sensacao de beleza simples e clara mais perfeita.

4. PLANO FINANCEIRO
4.1 CAPITAL SOCIAL

SOCIOS|ICAPITAL (R$)PARTICIPACAO (%)
Jamille [500.000 100%
TOTAL [500.000

4.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO INICIAL

INVESTIMENTO FINANCEIRO VALOR (R$)
(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)

Arquiteto 1.800
Moveis 5.000
equipamentos 35.000
TOTAL 41.800

54



EMPREENDER UNIESP: ESTETICA & COSMETICA VOLUME ||
Ana Margareth Sarmento | Ana Paula Hollanda | Edna Cristina Borges
(Organizadoras)

4.3 INVESTIMENTO FIXO

INVESTIMENTO FIXOVALOR (R$)
Aluguel 1.000

Agua 80,00

Energia 500,00
Internet 80,00
TOTAL 1.660

4.4 PREVISAO FINANCEIRA INICIAL

PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 500.000
INVESTIMENTO FINANCEIRO41.000
INVESTIMENTO FIXO 1.660
CAPITAL DE GIRO = 1457.340

CONSIDERACOES FINAIS

Depois de todas as demonstragdes através de tabelas, foi comprovado a viabilidade de

abrir a JCB BEAUTY como empresa. Sendo assim tendo o suporte dos calculos do capital de

giro.
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SPA HARMONIZE

SILVA, Juliany Cristine Vitor da
DANTAS, Rafaela Barbosa

SUMARIO EXECUTIVO

O Spa Harmonize é a empresa que surgiu com o intuito de proporcionar uma qualidade
de vida e salde com os procedimentos estéticos, onde se tem uma atuacdo na area de estética e
cosmetologia para trazer cuidados com as disfungdes corporais e faciais que se acometem com
0 passar do tempo nos pacientes. A empresa fica localizada no endere¢co Av Edson Ramalho,
707, Manaira, na cidade de Jodo Pessoa- PB. Na localidade escolhida existem alguns
concorrentes e a empresa se constitui com apenas uma associacao representada por Juliany
Cristine Victor Silva portador do CPF 107.429.334-74 tendo como Juliany Cristine Victor Silva
/cosmetdloga esteta/Administradora Iniciando com o capital de R $40.000,00 distribuidos com
percentual de 100% na associacao.

O capital este que sera necessario para o inicio das atividades, mas com foco de um
investimento que visa a empresa onde deve estar constantemente em mudanca e investindo em
marketing, inovacao e acessibilidade em inovacdes e tecnologias para o cliente. Optamos em
criar algo que atendesse a necessidade de atendimento estético e cosmetoldgico individualizado
tendo o plblico de homens e mulheres. S&o considerados nossos concorrentes Angela Macédo
de Morais, farmacéutica estética; Giovana Meneses de Lucena, Enfermeira esteta; e Suzane
Roque de Oliveira, esteticista e depiladora. Essas concorrentes trabalham na area da estética,
na cidade de Jodo Pessoa nos bairros circunvizinhos.

Nosso diferencial sera um espaco fisico, com atendimento diario de terca a sabado,
onde teremos como nosso potencial para oferecer ao mercado os tratamentos mais recentes da
area da estetica que possam trazer bem-estar e qualidade de vida que se agregue a satisfacdo do
seu corpo de forma saudavel. Nossos fornecedores cosmetoldgicos serdo: Cosmobeaty, PHD
Brasil, Tulipia e Adcos, considerando condizente com nossos valores e representagdo de

empresa.

1 ANALISE DE MERCADO
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Devido ao grande interesse do publico nos servigos estéticos, surgiu 0 meu interesse
de ter uma empresa que voltasse a estes servicos para trazer inovacgdes e qualidade na area.
Mesmo sabendo que este meio de cuidados vem sendo procurado cada vez mais no decorres
dos anos, se tornando um grande caminho para desenvolver projetos de realizagbes para o
publico, gerando grande potencial de renda. As clinicas e centros estéticos circunvizinhos tem
uma boa localizacdo e estrutura, porém ndo agregam todos 0s servicos nem 0 uso de
equipamentos de uma geracao atual, porém onde 0 SPA HARMONIZE esta situado, € um bairro
de uma localizagcdo em via principal onde tem acessibilidade as pessoas que situam a regiéo e
muitos turistas, tendo uma grande procura nos servigos para 0 bem estar e a comodidade de
atribuir os servigos no seu dia a dia. Sendo assim, as chances de faturamento da clinica é alta e
tem grande destaque. Os meus principais fornecedores sdo as empresas de dermocosméticos,
0s materiais descartaveis e de higienizacdo e equipamentos de protecdo individual e material
de limpeza e sobretudo de manutencédo do local, mantendo o ambiente sempre integro e de total
qualidade.

1.1 PUBLICO-ALVO

O publico alvo que a empresa pretende alcancgar sdo para homens e mulheres, mas
visando a maior quantidade de busca pelos servicos de mulheres, pois sdo elas que ainda buscam
em maior percentual o ramo dos cuidados de salde e beleza, com faixa etéria a partir dos 30
anos. Elas em sua maioria s&éo mulheres que possuem graduacdo e estabilidade financeira,
portanto a renda média desse publico € de R $5.000,00. Devido a isso a capacidade de
pagamento delas sera baseada a sua qualidade de vida, onde a maioria investe em alta o seu
dinheiro na &rea da estética, 0s pagamentos variam entre médio a alto, variante de acordo com

0 que essas mulheres recebem financeiramente.

1.2 FORNECEDORES

Item Cosmobeauty Adcos Tulipia
Localizacdo Av. Gov Flavio | Av. Jdlia Freire, | Av.Pres. Epitécio
Ribeiro Coutinho | 1200 - Loja 06 - | Pessoa, 1251 -
400 Empresarial | Expedicionarios, Estados, Joédo
Maria Elisa Falcone | Jodo Pessoa - PB, | Pessoa - PB, 58308-
Loja 102 Terreo - | 58041-000 260
Manaira, Jodo
Pessoa - PB, 58037-
000
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Forma de Triagem | Loja Fisica Loja fisica Loja fisica,
do pedido fornecedor
Capacidade de | Rapida rapida média
entrega
Condicoes de | Pix, cartbes, | Cartbes e  Pix, | Cartdes, Pix,
pagamento transferéncia, dinheiro dinheiro
dinheiro
Relacionamento comercial vendas vendas
1.3 CONCORRENTES
Item Angela Macédo de | Giovana Meneses | Suzane Roque de
Morais de Lucena Oliveira
Qualidade do Bom
produto Bom Médio
Preco justo ou
arbitrario Maior Médio Menor
Condic0es de
pagamento Igual Igual Igual
Localizacdo Médio Bom Ruim
Atendimento
Bom Médio Bom
Servicos oferecidos | Prescri¢fes
que sdo 0s Formulagdes de -- Depilacéo na Cera
diferenciais Farmacos

2.PLANEJAMENTO ESTRATEGIGO

2.1 MISSAO

O Spa Harmonize dispde da humanizacdo para cada cliente trazendo resultados e

pautando a saude de cada individuo para que suas disfunc@es ndo se tornem generalizadas e

possam ter um cuidado prévio como planejamento de vida.

2.2 VISAO

Ser uma clinica que vise a qualidade de servicos e ser solicito a todos os atendimentos,

deixando o meu cliente esta ciente e seguro de todos os protocolos que sera feito de forma mais

integra e visivel o possivel.

2.3 VALORES
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eOferecemos um cuidado geral na saude do cliente;

eGarantimos a Vvisibilidade e transparéncia em cada protocolo;

e Trazemos resultados com acompanhamento mediante a exames como prevengao;

e Integramos equipamentos de tltima geragdo e qualificag¢do curricular anual;

e Buscamos um formato pratico, dindmico com atencdo e satisfatorio para cada

cliente.

3. PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOMARCA

% SPA L

i HARMONIZE

ESTETICA E COSMETOLOGIA

PLANO FINANCEIRO

CAPITAL SOCIAL

SOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
JUIIANY VICTOR 40.000,00 100%
TOTAL 40.000,00 100%
INVESTIMENTO FINANCEIRO
INVESTIMENTO FINANCEIRO VALOR (R$)

(PRODUTO/MATERIAL/SERVICO)
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MOVEIS E UTENSILIOS RECEPCAO 5.000,00
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS CORPORAIS 10.000,00
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS FACIAS 7.000,00
PRODUTOS CORPORAIS 2.500,00
PRODUTOS FACIAIS 2.500,00
TOTAL 27.000,00
INVESTIMENTO FIXO
INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Aluguel 800,00
Agua e Luz 260,00
Internet 100,00
|[Materiais de Descartaveis 1.740,00
Alimentacdo Recepgéo 100,00
TOTAL 3.000,00

PREVISAO FINANCEIRA INICIAL

[PREVISAO FINANCEIRA VALOR (R$)
CAPITAL INICIAL 40.000,00
INVESTIMENTO FINANCEIRO 27.000,00
INVESTIMENTO FIXO 3.000,00
CAPITAL DE GIRO = 10.000,00

CONSIDERAGCOES FINAIS

A empresa preza todo e qualquer responsabilidade para seguir seu fluxo e ter
sustentabilidade durante 3 meses, sendo o valor do capital de giro aproximadamente 3 vezes
maior do que o investimento fixo, formando uma empresa que estd apta a seguir seu

desenvolvimento.
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BEAUTY CLINIC

ALMEIDA, Kawane Stelman Macedo de
ASSIS, Wesley Dantas

SUMARIO EXECUTIVO

A Beauty Clinic é uma empresa que surgiu com a ideia de proporcionar bem-estar,
através de cuidados estéticos. Atuard no ramo da estética oferecendo ao cliente cuidados
voltados ao embelezamento e bem-estar.

A empresa estard localizada no enderego Av. Sérvulo Rodrigues Trindade, 00 na
cidade de Ibatiba, ES O local foi escolhido devido a falta de concorréncia.

A empresa é constituida pelos s6cios Kawane Stelman Macedo de Almeida, portador
do CPF 135.77.89.57-21 e temos como cargo/funcdo de cada socio dentro da empresa
(NOME/CARGO) Kawane Stelman Macedo de Almeida/Esteticista/ Administradora

Iniciaremos com o capital de R $30000,00 distribuidos entre os sdcios com percentual
de 100 % para cada um. Capital este que serd necessario para o inicio das atividades, mas com
foco de um investimento visa que nossa empresa deve estar constantemente em mudanca e
investindo em marketing, inovacdo e comodidade para o cliente.

Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de atendimento estético
individualizado e temos um publico alvo mulheres.

Sdo considerados nossos concorrentes Angélica Rodrigues Estética, Rosy Lara
Estética e Dra. Mayara Ribeiro porque trabalham na area da estética, na cidade de Ibatiba.

Nosso diferencial serd um espaco fisico, com atendimento diario e teremos como nosso
potencial para oferecer ao mercado os tratamentos mais recentes da area da estética.

Buscaremos nos fornecedores Vida e Saude, Lakma, Cosmobeaty considerando os

valores, condizente com nossos valores.

1. ANALISE DE MERCADO
Com o grande interesse do publico nos servigos estéticos, surgiu 0 meu interesse de
trabalhar também no mercado da beleza. Tendo em vista que cuidados estéticos tém se tornado
uma necessidade do publico, as clinicas de estéticas tém um grande potencial de gerar renda.
As clinicas em sua maioria tém uma boa estrutura, entretanto na regido onde a Beauty

Clinic sera instalada, o0 mercado ndo vem sendo bem atendido, mesmo que haja uma grande
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procura do publico. Sendo assim, as chances de faturamento da clinica possivelmente serdo
grandes, pois ela terd grande destaque.

O publico-alvo de atendimento serdo em especial as mulheres, que tenham o interesse
de se cuidar e proporcionar a si proprias um momento de relaxamento.

Em relacdo aos concorrentes, eles fornecem os servicos estéticos mais basicos e cabe
a clinica procurar se manter atualizada e trabalhando com exceléncia para se destacar no
mercado.

Os principais fornecedores sdo as empresas de dermocosmeéticos, 0s materiais

descartéveis de higienizacao e equipamentos de protecdo individual e material de limpeza.

1.1 PUBLICO-ALVO

O publico alvo que a empresa pretende alcancar sdo mulheres, pois elas ainda séo as
maiores consumidoras do mercado da beleza, com faixa etéria a partir dos 15 anos. Elas em sua
maioria sdo mulheres que possuem apenas ensino médio completo, portanto a renda média
desse publico é de R $2000,00. Devido a isso a capacidade de pagamento delas, ndo sera muito
alta. Deve-se considerar que elas irdo optar por procedimentos com valores mais baixos.

No caso dos procedimentos corporais, entende-se que sdo procedimentos que sao feitos

com intervalo de 6 meses no minimo por cada paciente.

1.2 FORNECEDORES

ITEM VIDA E SAUDE LAKMA COSMOBEAUTY
Localizacéo Rua Dom Joao Batista, | Av. Luiz Saldanha [ Av. Aruana 1160
95, LOJA: 01, Vila|Rodrigues, 1900 - | Alphaville
Betanea, em Venda | Nova Ourinhos,
Nova do Imigrante-ES [ Ourinhos - SP, 19907-
510
Forma de tiragem do Loja Aplicativo Aplicativo
pedido
Capacidade de entrega | Rapida Rapida Rapida
Condigdes de Dinheiro, PIX e cartdo | Cartdo Cartdo
pagamento
Relacionamento

1.3 CONCORRENTES
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que sdo os diferenciais

Item Angélica R. Estética Rosy Lara Estética Dra. Mayara Ribeiro
Qualidade dos Médio Médio Bom

produtos

Preco justo ou Menor Menor Maior

arbitrario

Condicdes de Igual Igual Igual

pagamento

Localizacdo Ruim Bom Ruim

Atendimento Bom Bom Bom

Servigos oferecidos Injetaveis

2.PLANEJAMENTO ESTRATEGIGO

2.1 MISSAO

A misséo da Beauty Clinic é servir os melhores tratamentos estéticos com um olhar

humanizado, com o intuito de proporcionar os resultados desejados.

2.2 VISAO

Ser a melhor clinica de estética da regido do Caparad, sendo referéncia para toda regido

sul do Espirito Santo.

2.3 VALORES

e  Agimos com proposito e transparéncia;

e Somos responsaveis e organizados em relagdo aos nossos clientes e ambiente de

trabalho;

° Entregamos resultados com exceléncia;

e  Trabalhamos com discricao;

e  Oferecemos os tratamentos mais atuais e personalizados.

3. PLANO DE MARKETING

3.1 LOGOMARCA
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QMI@ i

Clinica de Estética

3.2 CONCEITO DA LOGOMARCA

A Logomarca foi pensada para transparecer feminilidade e beleza. Foi utilizado
elementos roméanticos como a borboleta e a fonte do nome da Clinica.

A cor foi de escolha pessoal. O intuito principal da logo é apresentar a clinica de

maneira que a delicadeza, a beleza e o sofisticado sejam os seus principais elementos.

4. PLANO FINANCEIRO
4.1 CAPITAL SOCIAL

sOCIOS CAPITAL (R$) PARTICIPACAO (%)
Kawane 15.000 100%
TOTAL 15.000 100%

4.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO

INVESTIMENTO FINANCEIRO VALOR (R$)

(PRODUTO/ MATERIAL/ SERVICO)

Produto 1.200

Material 8.000

Servico 500,00
TOTAL 9700
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4.3 INVESTIMENTO FIXO

(Organizadoras)

INVESTIMENTO FIXO VALOR (R$)
Luz 150,00
Aluguel 400,00
Internet 50,00
Materiais descartaveis/ limpeza 280,00
TOTAL 880,00
4.4 PREVISAO FINANCEIRA
PREVISAO FINANCEIRA VALOR
CAPITAL INICIAL 15.000
INVESTIMENTO FINANCEIRO 9.700
INVESTIMENTO FIXO 880
CAPITAL DE GIRO 4.420

5. CONCLUSAO

A empresa estara apta a abrir considerando que ela podera se sustentar durante 5 meses,

pois o valor do capital de giro é aproximadamente 5 vezes maior que o investimento fixo.

Portanto a empresa se encontra apta para ser aberta.
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LB ESTETICA E BELEZA

TITO, Leticia Beatriz dos Santos
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda

SUMARIO EXECUTIVO

A LB ESTETICA E BELEZA ¢ uma empresa que surgiu com a ideia de promover
bem-estar e satisfacao conosco, através da valorizacao pessoal.

Atuara no ramo de beleza oferecendo ao cliente a melhora na auto-estima.

A empresa estara localizada no endereco Av. Presidente Afonso Pena, 1011 na cidade
de Jodo Pessoa-PB.

O local foi escolhido devido a boa localidade e grande busca nessa érea.

A empresa ¢ constituida pela socia Leticia Beatriz dos Santos Tito, portadora do CPF
834.553.992-07 e temos como cargo/funcdo de cada soécio dentro da empresa, LETICIA
BEATRIZ/ESTETICISTA.

Iniciaremos com o capital de R$10.000,00, distribuidos entre os socios com percentual
de 100% para cada um. Capital este que serd necessario para o inicio das atividades, mas com
foco de um investimento visa que nossa empresa deve estar constantemente em mudanca e
investindo em marketing, inovagdo e comodidade para o cliente.

Optamos em criar algo que atendesse a necessidade de tratar as disfun¢des e temos um
publico alvo mulheres de todas as idades.

Sao consideradas nossas concorrentes Clinicas de Estética porque exercem a mesma
funcdo que minha empresa, Dermatologistas que se especializem em procedimentos estéticos,
ou até mesmo dentistas e fisioterapéuticas que cada vez mais se inserem nesse mundo da beleza.

Nosso diferencial sera atendimento e tratamentos inovadores, € teremos como nosso
potencial para oferecer ao mercado resultados rapidos e eficazes.

Buscaremos nos fornecedores, considerando os valores: quintos, seiscentos,

setecentos, condizente com nossos valores.

1 ANALISE DE MERCADO

1.1 PUBLICO-ALVO
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Minha empresa tem como objetivo alcancar e atingir mulher, independente de idade,

para que possam cuidar da sua saude e beleza.

1.2 FORNECEDOR

Item Fornecedor”Cosmobeauty” | Fornecedor”Adcos” Fornecedor”Bioage”

Av. Gov. Flavio Ribeiro Av. Julia Freire, 1200.
Localizacdo (Endereco) Coutinho, 400. Manaira, Expedicionario — Jodo Online
Jodo Pessoa - PB Pessoa - PB

Forma de tiragem do pedido

) - 7= Presencial ou telefone Presencial ou telefone Site ou email
(telefone, email, aplicativo...)

Capacidade de Entrega

(tempo de entrega) 60min 60min 10dias

Dinheiro ou Cartdo de Dinheiro ou Cartdo de Cartdo de crédito ou

Condicodes de Pagamento i crédito Boleto

Relacionamento
(Setor de Contato: (83) 98212-8736
comunicagao/contato/responsavel)

Contato: (83) 3225- https:/www.bioage.com
3440 .br/

1.3 CONCORRENTE

Concorrente Concorrente

Concorrente ’Clinicas” . e o
”Dermatologistas ”Fisioterapeutas

Qualidade dos produtos Semelhantes aos meus Inferior aos meus Inferior aos meus
Preco justo ou arbitrario Prego justo — semelhante a0 Prego arbitrdrio — maior Preco arbitrario —
(maior ou menor que o seu) meu que 0 meu maior que 0 meu

Pagamento a vista e x
Pagamento por consulta — Pagamento por sessdo

Condicdes de pagamento arcelado — Dinheiro ou o ~ S ~
¢ Pag parce Dinheiro ou cartdo — Dinheiro ou cartédo
cartdo

Localizacéo Préxima a mim Bairros diferentes Mesmo bairro

Atendimento Clinica Consultério Domiciliar

Servicos oferecidos que sdo o o . x . Grande busca por
. . Técnica e divulgacéo Procura arcaica ~

diferencial tratamento de lesGes

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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2.1 MISSAO

As pessoas, principalmente as mulheres, querem se tornar cada vez mais jovens e

adquirir o status que elas julgam perfeito, devido a isso meu trabalho é ajudar essas mulheres a

alcangarem e realizarem seus objetivos.

2.2 VISAO

Eu, justamente com minha empresa, visei alcancar e conquistar o meio estético de

forma em que possamos contribuir para evolugdo dos procedimentos e conhecimentos.

2.3 VALORES

Quero ser vista, perante a sociedade, como uma profissional de respeito e presenca.

Sendo dessa forma respeitadora, compreensiva, esforgcada, cuidadosa, cautelosa e atenta as

tendéncias que surgem ao longo dos tempos.

2. CRONOGRAMA

ATIVIDADE/MES Junho Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Criagdo do X
Modelo de negécio

Criacdo do plano X
De negdcio

Registro da marca X

Criacdo do X
Planejamento estratégico

Criacdo do plano X X
de marketing

Registro da empresa

Contratacao de
funcionarios

Reforma/ambientacéo

Inauguragéo

4 PLANO DE MARKETING
4.1 LOGOTIPO
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4.2 CONCEITO DO LOGOTIPO
Foi escolhida a cor rosa por remeter um sentido de delicadeza e beleza. Detalhes

dourados para representar a elegancia, atualidade e qualidade da minha empresa. O uso da fonte
foi escolhido por trazerem um ar minimalista, de valorizagdo e sutil. A arte possui
caracteristicas de aproximacdo, tendo como conceito e geracdo de proximidade entre
profissional e cliente.

5 PLANO FINANCEIRO
5.1 CAPITAL FINANCEIRO INICIAL

SOCIOS CAPITAL(RS) PARTICIPAC}AO (%)
NOME EM REAIS EM PERCENTUAL
Leticia Beatriz 10.000,00 100%

TOTAL 10.000,00 100%

5.2 INVESTIMENTO FINANCEIRO INICIAL
INVESTIMENTO VALOR(R$)
FINANCEIRO(PRODUTO/MATERI
AL/SERVICO)

Materias pessoais/descartaveis 350,00
Material de escritdrio 150,00
Equipamento/ produtos para atendiemento 3.000,00
TOTAL 3.500,00
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5.3 INVESTIMENTO FIXO

INVESTIMENTOFIXO VALOR(RS$)
Aluguel 500,00

Agua 120,00

Energia 180,00
TOTAL 800,00

5.4 PREVISAO FINANCEIRA

PREVISAOFINANCEIRA VALOR(R$)
CAPITALINICIAL 10.000,00
INVESTIMENTOFINANCEIRO  [3.500,00
INVESTIMENTOFIXO 800,00
CAPITALDEGIRO 5.700,00

6 CONCLUSAO

A empresa LB Estética e Beleza possui caracteristicas comprovadas de que sua
abertura ird gerar resultados satisfatorios no empreendedorismo e assim conseguir perdurar e
permanecer em atividade. O valor do capital de giro é 6x maior do que o investimento fixo,

sendo assim essa empresa se torna viavel e apta a ingressar no mercado de trabalho.
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