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APRESENTACAO

A complexidade do mundo corporativo e a crescente preocupagao com a seguranca
gestdo e eficiéncia operacional exigem conhecimento técnico e estratégico para enfre
desafios e promover o desenvolvimento sustentavel das organizagdes. Este livro retne u....
coletanea de estudos essenciais, abordando temas fundamentais para profissionais, gestores e
estudantes que buscam aprofundar seus conhecimentos em areas como seguranca do trabalho,

gestdo financeira e lideranca.

Com uma abordagem pratica e embasada em pesquisas, 0s capitulos exploram temas
importantes, como a saude e seguranca do trabalho em postos de combustivel, os
programas de prevencao de riscos biolégicos em meios de hospedagem e as estratégias de
prevencdo e combate a incéndios em edificacBes e ambientes hospitalares. Além disso, sdo
apresentadas diretrizes sobre gestao financeira estratégica para profissionais autbnomos e

pequenas empresas familiares, essenciais para o sucesso empresarial.

O livro também enfatiza a importancia da lideranca e motivagdo na maximizacgao do
desempenho organizacional, bem como a gestao de riscos na construcao civil, por meio de
um estudo de caso detalhado sobre a implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos

(PGR) em um empreendimento especifico.

Essa obra se destina a todos aqueles que desejam compreender melhor os desafios e
solucdes voltados a seguranca, gestdo e desenvolvimento organizacional, oferecendo um

material de grande relevancia académica e profissional.

Seja para aprimorar praticas ja existentes ou para implementar novos modelos de gestao
e seguranga, este livro se torna uma referéncia indispensavel para quem busca exceléncia no

mercado atual.

Virginia Maria Magliano de Morais
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO EM POSTO DE COMBUSTIVEL

Virginia Maria Magliano de Morais
Cicero de Sousa Lacerda
Karelline lzaltemberg Vasconcelos Rosenstock

1 INTRODUCAO

O processo de gestdo de seguranca e saude do trabalho se tornou indispensavel nas
empresas, disponibilizar condi¢6es de trabalho adequado e seguro aos trabalhadores sdo alguns
dos desafios em manter a empresa em conformidade com as normas regulamentadoras e
incentivos aos colaboradores, mantendo-os motivados a realizar suas atividades de maneira
eficaz.

O presente artigo aborda a importancia da gestdo da seguranca do trabalho e a
implementacdo da NR 20 em postos de combustiveis, onde na sua maioria das vezes essa
normativa ndo é tratada em alguns postos de combustiveis. Sendo um dos setores da economia
responsavel por mais de 5% do PIB nacional e um dos mais importantes geradores de empregos
do pais (BOSCOLLI, 2014), os empregados desse posto de trabalho sdo expostos a produtos
altamente inflaméaveis e agentes quimicos prejudiciais a satde.

Apesar de existir uma lei previdenciaria 8.213/91 que beneficia essa categoria com
aposentadoria especial devido a exposicao ao produto que coloca a vida dos trabalhadores em
sérios riscos de saude (VIACELLI, 2018), os trabalhadores perfazem o direito a periculosidade
conforme art. 193 da consolidacéo das leis do trabalho CLT, que consiste num acréscimo de
30% (trinta por cento) incidente sobre o salario base. Além do exposto, o Ministério do Trabalho
- MTB publicou a revisdo da NR 20, nomeando a norma em Seguranca e Saude no Trabalho
com Inflamaveis e Combustiveis.

A aplicabilidade da norma regulamentadora 20 tem um contexto de prevenir acidentes
e garantir a saude e seguranca para os colaboradores, tendo foco na protecdo de questdes
trabalhistas devido as acGes em segurancga operacional, inspecdo em seguranca e saude no
ambiente de trabalho e capacitacdo dos funcionarios. (OPW, 2018)

O mercado de combustiveis € uma importante atividade econdmica. Segundo dados da
economia paraibana estes empreendimentos propdem geracdo de empregos diretos, contudo
gera riscos para sua saude e seguranca dos trabalhadores. Entre os riscos do ambiente de
trabalho em postos de combustiveis podemos destacar o risco quimico, o risco ergonémico e 0

risco de exploséo.
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Assim, o programa de gerenciamento de riscos, a intervengdes visam minimizar os
riscos as populagdes e aos trabalhadores por meio de uma série de medidas para garantir a
seguranca, fornecendo as ferramentas necessarias para as formas mais eficazes de tomada de
decisdo (LIMA et al., 2017).

Desta forma, questiona-se quais 0s riscos presentes no ambiente de trabalho de postos
de combustivel e qual a importancia de programa de gerenciamento de risco em postos de
combustiveis? Com o objetivo de analisar a importancia da implementacéo de um programa de

gerenciamento de riscos em postos de combustiveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Riscos existentes nos postos de gasolina

Postos de gasolina vendem combustivel, éleo lubrificante e 6leo automotivo e realizam
atividades como calibracdo de pneus, trocas de 6leo, lavagens de carros e muito mais. As
atividades diretamente relacionadas ao combustivel incluem o recebimento de combustivel de
caminhdes-tanque, coleta e analise de amostras, fornecimento de veiculos, realizacdo de coletas
de clientes (CONCEICAO et al., 2019). Como também, apresentam alto potencial de
contaminacdo, causado por tanques de armazenamento, vazamentos de tanques que geram
passivo ambiental e manuseio diario ininterrupto de combustiveis a que estdo expostos
trabalhadores e moradores do entorno (CAMPOS; FERNANDES; ANDRE, 2017).

Desse modo, trabalhadores de postos de combustiveis estdo expostos a condigoes
insalubres em suas atividades laborais e manuseiam combustiveis que contém produtos
quimicos, principalmente compostos organicos volateis (COVs). (VASCONCELLOS; SILVA,
2014).

Compostos e substancias sao os principais fatores de risco presentes nessas atividades,
especialmente diesel e gasolina, misturas complexas resultantes do refino de petrdleo,
compostas principalmente por hidrocarbonetos saturados (parafinicos ou nafténicos) ou
aromaticos (CONCEICAO et al., 2019).

Quanto aos danos toxicologicos, 0 benzeno tem efeitos nocivos nos sistemas
hematopoietico, central e reprodutivo. A exposicdo ao tolueno pode danificar os sistemas
hematopoiético e reprodutivo. Niveis de exposi¢cdo de etilbenzeno e xileno ligados a
complicagdes respiratorias e neurologicas (TUNSARINGKARN et al., 2012).

Ademais, a exposicdo excessiva aos vapores da gasolina pode causar depressao central,

doengas respiratorias, edema pulmonar e pneumonia, coma e morte por insuficiéncia
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respiratoria. Os principais sinais e sintomas de intoxicagdo s&o incoordenacdo,
hiperexcitabilidade, disturbios visuais, confusdo, dor de cabecga e nauseas (VASCONCELOS
et. al., 2009).

Os riscos e perigos associados as substancias quimicas destacam aspectos como o
potencial de danos ao produto, ao meio ambiente e as condic¢des de trabalho em que a atividade
é realizada, e o historico conhecido dessa realidade e semelhancas nos dados epidemioldgicos
gerados, e conhecimento cientifico (VASCONCELOS et. al., 2009). O risco para o trabalhador
estd diretamente relacionado a intensidade da exposicdo ao produto, ou seja, a quantidade de
produto que contamina o ar que ele respira, ou que entra em contato pela pele ou pela boca. O
tempo de exposicao também é um fator determinante, pois quanto maior o tempo de exposicao,
maior a probabilidade de danos. Os efeitos também podem surgir da exposicéo a dois ou mais
agentes quimicos, classificados como: independentes, aditivos, sinérgicos, potencializadores ou
antagbnicos (BERTOLDI, 2014).

Outro exemplo de risco é classificado como risco bioldgico, que inclui agentes
biolégicos como bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, etc., conforme NR-
09. Esses riscos decorrem da presenca de microrganismos no ambiente de trabalho, que podem
entrar no organismo pelas vias respiratérias pela pele ou por ingestdo (PEIXOTO, 2010), e que
podem causar doencas devido a contaminacgdo da natureza do trabalho. Dentre eles, os mais

comuns encontrados na literatura sdo a alergia conjuntival e as lesdes alérgicas na pele.

2.2 Prevencdo de riscos de postos de gasolina

Os postos de combustiveis estdo sujeitos a regulamentacdes relacionadas a saude e
seguranca de seus trabalhadores, mais especificamente, a Norma Regulamentadora MTE NR
20, que estabelece procedimentos de seguranca para trabalhar com materiais inflamaveis.

Nesse caso, 0 ambiente de trabalho e os procedimentos devem sempre garantir que 0s
riscos ocupacionais sejam minimizados no posto de trabalho. Por exemplo, as medidas de
protecdo coletiva adotadas durante o trabalho podem minimizar a exposi¢do ou eliminar os
agentes toxicos, enquanto as medidas adotadas por meio de equipamentos de protecdo
individual (EPI) desempenham um papel decisivo na prevengdo de intoxicagcdes (ARCURI et
al, 2012).

Essas medidas pelo menos ajudam a evitar riscos como a inalacdo de gas pelos
trabalhadores quase diretamente nos postos de gasolina, o que pode levar a doencas

ocupacionais de curto e longo prazo. Em alguns casos, 0s danos podem ser muito graves, como
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em algumas patologias cancerigenas mencionadas na literatura, incluindo linfoma e leucemia.
Além das doengas ocupacionais, ha risco iminente de morte por explosdes, incéndios e saques.
A inseguranca por multiplos assaltos em postos de gasolina é um importante fator de risco
ocupacional nesse contexto, onde o estresse psicologico de trabalhar com medo pode impactar
negativamente na salde dos trabalhadores.

O posto de gasolina também é responsavel por garantir a correta instalacdo dos
equipamentos, manutencao regular, atencdo constante ao estado de prote¢do e operagdo para o
cumprimento de todas as especificacdes relacionadas ao assunto, sendo necessario treinar a

equipe para 0 manuseio adequado o equipamento e a operacdo (ALVES; MARQUES, 2017).

3 METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisdo integrativa que € método investigativo que permite a
procura, 0 ponderamento critico e a sintese dos indicios sobre um tema investigado, no qual o
seu produto final sdo as circunstancias finais do conhecimento do tema investigado, a
implantacdo de intervencdes efetivas na contribui¢do de cuidados, e na diminuicdo de custos,
além do mais, permite o reconhecimento de fragilidades, que poderdo transmitir o
desenvolvimento de investigagdes futuras (SOUZA et al., 2017).

O estudo constituiu a partir base de dados do google académico. Utilizando a palavra-
chave: “Posto de gasolina”, “riscos” e “seguranca do trabalho”. Foram adotados como critérios
de elegibilidade: estudos disponiveis na integra, estudos completos, estudos publicados nos
ultimos cinco anos, nos idiomas inglés e portugués. Ja, como critérios de exclusdo foram
utilizados: artigos que o titulo ou resumo ndo atinjam o objetivo deste estudo, e estudos
duplicados.

A fase de avaliacdo dos artigos ocorreu decorrente a leitura dos titulos e resumos dos
estudos que serdo encontrados em cada busca, sendo aqueles do resultado das etapas de inclusao
e exclusdo aqui determinados. Os artigos com potencial de fazer parte da amostragem da reviséo
integrativa foram avaliados e obtidos na integra, sendo incluso apenas os que englobarem a

proposta deste estudo.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

No estudo de Lopes (2017) foi possivel observar medidas eficazes que pelo menos
reduzam o risco de descoberta. Algumas das medidas listadas s&o de facil aplicacdo, como o
uso de equipamentos de protecdo individual, ndo reabastecimento ap6s o travamento

automatico da bomba, alongamento e sinalizagcdo de alerta. Como também o treinamento dos
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colaboradores € uma importante ferramenta para que os colaboradores entendam 0s riscos e 0s
incentivem a implementar todas as medidas preventivas de forma satisfatoria.

O treinamento fornece conhecimento sobre as fontes de risco no local de trabalho e suas
consequéncias, e ajuda os trabalhadores a seguir os procedimentos de seguranca e tomar
medidas corretivas imediatas em situacdes de emergéncia (GOES FILHO, 2017).

Com melhorias na gestao de risco nos postos de combustiveis, fica comprovado que 0s
frentistas precisam trabalhar com equipamentos de protecdo, pois estdo permanentemente
expostos a substancia toxica benzeno, e o potencial carcinogénico do benzeno foi comprovado
cientificamente conforme a NR 15, que reforcam a necessidade de promover estratégias para
minimizar a exposi¢do do trabalhador ao benzeno, como o uso de uniformes, calgados de
seguranca, Oculos de protecdo, respiradores/protetores faciais, luvas de seguranca,
reabastecimento de flanela durante a jornada de trabalho, conforme Uso de equipamentos , além
da seguranca, mitiga diversos riscos, além de danos a saude e integridade fisica do trabalhador
(CORREIA, 2019).

Além disso, no estudo de Lopes (2017) as atividades realizadas pelos trabalhadores dos
postos de combustiveis podem ser caracterizadas como atividades perigosas, diretamente
relacionadas a uma série de riscos, COmo riscos quimicos, riscos ergondmicos e riscos de
explosdo. Esses riscos representam potenciais causas de danos a saude do trabalhador, e
medidas devem ser tomadas para elimina-los, elimina-los ou reduzi-los.

Portanto, os trabalhadores dos postos de combustiveis devem estar cientes das
atividades perigosas e do trabalho seguro que realizam, evitando comportamentos inseguros
que possam prejudicar a satde e causar acidentes (CORREIA, 2019).

O uso do dispositivo traz seguranca e reduz muitos dos riscos enfrentados pelos
trabalhadores, considerando que € de baixo custo para os empregadores e um investimento que
pode trazer beneficios para a empresa, evitando o risco de atestado médico, acidente de
funcionario ferido, invalido ou mesmo morto (FERREIRA; RODOLPHO, 2018).

A gestéo de risco é o fator fundamental para a prevencao de riscos, e alguns requisitos
para a operacdo dos postos sdo os elos fundamentais na seguranca das atividades. Temos
exemplos como bombeiros que precisam de programas de protegdo contra incéndio, planos de
emergéncia, documentos de prevencao relacionados a NR 20 (LOPES, 2017).

Barboza, Teixeira e Lima (2017) descreve que 0 processo de identificacdo de riscos,
como identificar os riscos que podem afetar o projeto e documentar suas caracteristicas. 1sso
pode incluir as seguintes partes interessadas: gerentes de projeto, membros da equipe do

projeto, equipe de gerenciamento de riscos (quando especificado), clientes, especialistas
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externos no assunto, usuarios finais, outros gerentes, partes interessadas e especialistas em
gerenciamento de riscos, além de procurar incentivar todos 0s outros a participar em projetos
para participar na identificacéo de riscos.

A avaliacdo de risco deve ser quantitativa ou qualitativa. Em uma avaliacao quantitativa,
deve-se demonstrar o controle da exposi¢do ou auséncia de risco, determinar a exposic¢ao do
trabalhador e fornecer subsidio para a equacdo da medida de controle. As medidas de controle
de risco devem ser tomadas 0 mais rapido possivel apos a identificacdo do risco. Prioridade € o
controle na fonte ou faixa (GOES FILHO, 2017).

Moura-Correa e Larentis (2017) enfatiza que o gerenciamento de riscos é um processo
continuo e avancado de avaliacdo e controle de riscos em uma organizagdo. Resumindo, 0
processo tradicional de gerenciamento de risco inclui a aplicacdo abrangente das quatro etapas
de identificacdo de risco, analise de risco, avaliacdo de risco e controle de risco.

Sendo assim, a gestéo de riscos é um elemento essencial da prevencao de acidentes. Ao
implementar um sistema de gestdo, o gerenciamento de riscos é um aspecto importante a ser
considerado em uma politica preventiva abrangente formulada por uma empresa (SILVA et al.,
2017). A disseminacdo de informacdes sobre inovacdo tecnoldgica e prevencao de riscos é
essencial para melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho. A crescente seguranga
desses locais contribui ndo sé para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, mas
também para aimagem da empresa que a incentiva, diferencial cada vez mais considerado pelos

consumidores dos servigos e produtos da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo dos postos é o elemento béasico para prevenir riscos, e alguns requisitos
operacionais dos postos sdo a chave para a seguranca das atividades. A gestdo do Postos
Revendedores de Combustiveis deve entender que o sucesso esta diretamente relacionado ao
conhecimento que os trabalhadores utilizam sobre seus atributos. No mercado varejista de
combustiveis, 0s postos muitas vezes ndo qualificam os trabalhadores e, quando precisam
contratar trabalhadores para vagas, ignoram a importancia do treinamento e se preocupam
apenas com a limitada execugéo das responsabilidades do trabalho.

As preocupacfes com a seguranga devem sempre dominar e ajudar a reduzir danos e
perdas decorrentes de fatores de risco presentes no ambiente de trabalho. Deve ser incluido na
missdo de qualquer organizacdo. Considera-se uma falha conceitual e estratégica de uma
organizacéo trabalhar em prol da seguranca sem considerar o desenvolvimento humano e a

salde, a protecdo ambiental, a qualidade do produto/servico e a produtividade.
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PROGRAMAS DE PREVENCAO DE RISCOS BIOLOGICOS EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM

Virginia Maria Magliano de Morais
Karelline lzaltemberg Vasconcelos Rosenstock

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo descrever o processo de implantacdo de um Programa de
Prevencéo de Riscos Bioldgicos, em um hotel na cidade de Jodo Pessoa/PB. Baseou-se em um
estudo descritivo, que em razdo da pandemia de Covid-19, onde foi marcado por iniUmeros
cancelamentos e remarcagdes de hospedagem, onde foi deixado os hotéis praticamente
inoperantes, todavia, com a diminuicdo dos casos de contaminacdo, foi preciso a implantacédo
de novas diretrizes para a prevencdo dos riscos, inclusive de programas gerenciais. O
reconhecimento dos riscos de biosseguranca foi efetuado com pesquisa bibliogréafica prévia, de
visita as instalacdes, de analise das inter-relagdes entre os trabalhadores e destes com o0s
fornecedores, clientes, visitantes e publicos em geral, além de observacdo dos métodos e
processos administrativos e operacionais, bem como de entrevistas com colaboradores-chaves
no organograma da empresa. Entendendo o contesto dos riscos e principais fatores para
chegarmos ao principal local do hotel, esse sim, a recepgéo, porta de entrada para o contato
principal entre os hospedes e funcionarios, apos a visita as instalacdes, o programa forneceu um
diagndstico especifico para atender aos critérios técnicos, legais e as boas préaticas de
biosseguranca inerentes aos setores, funcbes e atividades desenvolvidas no hotel, auxiliando
ainda na adoc¢do de préaticas que servirdo como orientacdo na gestdo de seguranca, satde e meio
ambiente.

Palavras-chaves: Diagnostico; Implantacdo; Prevencéo; Riscos.
ABSTRACT

The present study aimed to describe the implementation process of a Program for the Prevention
of Biological Risks, in a hotel in the city of Jodo Pessoa/PB. It was based on a descriptive study,
which due to the Covid-19 pandemic, where it was marked by numerous cancellations and
accommodation rescheduling, where hotels were left practically inoperative, however, with the
decrease in cases of contamination, it was necessary to implementation of new guidelines for
risk prevention, including management programs. Recognition of biosafety risks was carried
out with prior bibliographical research, visits to the facilities, analysis of the interrelationships
between workers and between them and suppliers, customers, visitors and the public in general,
in addition to observation of administrative methods and processes and operations, as well as
interviews with key employees in the company's organization chart. Understanding the contest
of risks and main factors for us to reach the main location of the hotel, that is, the reception,
gateway for the main contact between guests and employees, after visiting the facilities, the
program provided a specific diagnosis to meet the technical and legal criteria and good biosafety
practices inherent to the sectors, functions and activities carried out in the hotel, also helping in
the adoption of practices that will serve as guidance in the management of safety, health and
environment.

Palavras-chaves: Diagnosis; Implantation; Prevention; Scratchs.
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1 INTRODUCAO

A seguranca bioldgica, diz respeito ao emprego dos conhecimentos, das técnicas e
equipamentos com o objetivo de prevenir a exposicao do profissional, da comunidade e do meio
ambiente aos agentes biologicos potencialmente patogénicos. Para tanto, estabelece as
condicdes basicas para manipulacdo e contencéo de agentes biolodgicos incluindo equipamentos
de seguranga, as préaticas laborais, a estrutura fisica e a gestdo administrativa (HIRATA;
MANCINI FILHO; HIRATA, 2017).

De acordo com Hinrichsen (2018), o conceito de seguranca bioldgica surgiu no
inicio da década de 1970, ap0s as primeiras pesquisas de engenharia genética. Estas pesquisas
culminaram com a Conferéncia de Asilomar, na California, em 1974, onde foram debatidas
questBes referentes aos riscos das técnicas de engenharia genética e seguranca dos espagos
laboratoriais. Somente na década de 1990 o conceito as praticas passaram a ser adotadas em
outros espacos além dos laboratdrios de pesquisa e servigos de saude.

Em outras palavras, representa um conjunto de medidas e agdes que buscam
minimizar ou controlar os riscos inerentes a determinada atividade ou local, preservando a
salde humana e ambiental. Segundo Sousa et al. (2016), estas medidas devem ser adotadas
tanto em pesquisas, no desenvolvimento tecnoldgico, producdo e prestacdo de servicos,
promovendo a seguranca bioldgica, mas sem comprometer os resultados ou qualidade das
acoes.

A importancia da implementacdo dos programas de prevencdo de riscos biolégicos,
envolve as mais diversas atividades, assim como a hotelaria, que possui grande importancia no
setor de servigcos. Os hotéis sdo empresas de hospedagem que estdo inseridas no sistema
turistico enquanto produtos e que dao o suporte necessario a estadia do turista em seu destino
(TOME, 2018). Em outras palavras, a hotelaria representa um sistema comercial voltado para
a hospedagem de turistas e viajantes, visando atender as suas necessidades basicas de descanso
e alimentagdo enquanto estéo fora de seu domicilio.

Dessa forma, os hotéis, assim como varios outros estabelecimentos, tém adotado
novas diretrizes voltadas a prevencédo de riscos biologicos, inclusive de programas gerenciais
nesse sentido. Um bom projeto para prevencdo de riscos bioldgicos, permite diagnosticar na
empresa, e criar procedimentos especificos de biosseguranga e seguranca do trabalho,
permitindo que o estabelecimento esteja totalmente seguro.

Em outras palavras, o objetivo da seguranca do trabalho é evitar acidentes

decorrentes do exercicio do trabalho ou servi¢o prestado a empresa e que provoque leséo
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corporal ou perturbagéo funcional ao trabalhador. Nesse sentido, deve-se levar em conta que o
acidente é uma situacdo ndo programada, inesperada e que interrompa 0 processo normal de
uma atividade ocasionando perdas ao trabalhador (BARSANO; BARBOSA, 2018).

Além disso, a execucdo dos procedimentos de biosseguranca muitas vezes se depara
com resisténcias relacionadas a fatores como caréncia de infraestrutura adequada,
equipamentos sem a devida manutencdo, &rea em condicBes precarias de uso, falta de insumos,
além da falta de consciéncia em relacéo a exposi¢do aos riscos bioldgicos (SILVA et al., 2015),
e mais recentemente a negligéncia frente aos riscos do novo coronavirus. Para tanto o problema
de pesquisa consiste em: Como a Implementacéo de Programas para Prevencéo dos Riscos
Bioldgicos podem contribuir para os meios de Hospedagem?

Assim, o presente estudo teve como objetivo prevenir, reduzir e eliminar 0s riscos
com o processo de implantacdo de um Programa de Prevencdo de Riscos Bioldgicos e
Seguranca do Trabalho no primeiro contato com os hospedes e funcionarios em um hotel na
cidade de Jodo Pessoa/PB.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Programa para Prevencédo de Riscos Bioldgicos

Escreva 8 paragrafos com citacdo sobre programas para prevencdo de Riscos Bioldgicos.

A partir das medidas de prevencao relacionadas aos riscos bioldgicos, a NR-32
Riscos Biologicos, estabelece que as instituicbes adotem os programas de prevencgéo. Portanto,
acOes para mitigar tais riscos tornam-se obrigatdrias. E as normas de biosseguranca sdo 0s
meios de prevencao adotados para proteger esses profissionais.

A partir disso a NR32, publica em 2005 pelo ministério do trabalho, as diretrizes
para implementar as medidas necessarias.

Nesse sentido, a norma serve como balizador para proteger e garantir a seguranga
dos profissionais ndo so da area da satde, mas, todos que exercem atividades expostas de modo
geral ao risco, como foi o contato pelo Coronavirus.

De forma geral, os riscos bioldgicos sdo aqueles que tém relacdo com a
manipulag&o ativos que possuem algum agente bioldgico patogénico, ou seja, que podem causar
doencas. E um tipo de risco ambiental, pois em decorréncia dessa relacdo direta, o individuo

fica sujeito a desenvolver problemas que afetam sua saude.
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Entre muitas normas, a NR 32 foi criada para estabelecer medidas de protecéo aos
trabalhadores em servicos de satde. Contudo, além dos riscos bioldgicos, a norma também
aborda os riscos fisicos, quimicos, ergonémicos e por acidentes.

Para os empregadores, a norma surge com o papel de reduzir os danos e,
consequentemente, os gastos previdenciarios. Mas para os profissionais, as medidas de
biosseguranca vém para tornar o ambiente laboral mais agradavel, facilitando, inclusive, o
desempenho das atividades.

Entretanto, incorporada a NR 32 estdo duas correntes:

a) das diretrizes basicas de protecdo a salde e seguranca e;

b) a que considera os riscos pela exposicao aos agentes biologicos.

A partir das medidas de prevencdo relacionadas aos riscos bioldgicos, a norma
estabelece que as instituicdes adotem Programa de Gerenciamento dos Riscos. O programa
deve conter dados que identifiquem os riscos mais provaveis, em funcdo da caracteristica do
servico, localizacao e setores.

O empregador também deve manter o Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO). Nesse documento, devem constar a identificacdo dos trabalhadores
expostos aos riscos bioldgicos, incluindo funcdo e local das atividades desempenhadas.

Desse modo, € possivel criar barreiras e evitar acidentes de trabalho que envolvam
0s agentes nocivos ao qual os profissionais estdo expostos.

Principalmente em ambientes hospitalares, farmacéuticos e laboratoriais, a
biosseguranca é fundamental para garantir que as atividades laborais sejam desempenhadas de
forma segura e salubre. Para tanto, é necessario estabelecer critério e seguir algumas regras,
como:

e Elaborar Procedimentos Operacionais Padréo (POPs);

e Fazer uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS);

e Realizar o descarte adequado dos materiais e residuos;

e Adotar mecanismos de orientagdo continua.

Sobretudo, a biosseguranca requer praticas e tecnologias que ajudem a evitar 0s
riscos bioldgicos, diminuindo a exposi¢do do trabalhador aos agentes. Para isso, S&0 necessarias
estratégias que contribuam, entre outras medidas, com a redugdo de acidentes envolvendo

elementos toxicos.


https://nexxto.com/a-importancia-de-pops/
https://nexxto.com/descartar-ou-reciclar-como-otimizar-a-gestao-de-residuos-nos-servicos-de-saude/
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Assim, utilizando como base o contexto da NR 32, fica nitido que os riscos
potenciais se tornam mais proximos quando o trabalhador ndo esta preparado e orientado para
as medidas de seguranca necessarias.

Portanto, € imprescindivel que os gestores e lideres de instituicdes se preparem para
melhorar suas estruturas. E, consequentemente, apliquem de modo correto todas normas que

orientam para a seguranca e satde dos profissionais.

2.2 Prevencdo de Riscos Biologicos em Meios de Hospedagem

Buscando se adequar aos padrdes do “novo normal”, o mercado da hotelaria tem
recorrido a empresas especializadas da area de biosseguranca.

O segmento foi um dos mais atingidos pela pandemia e agora procura formas de se
reinventar.

A partir de agora, nesse cenario, especialistas em biosseguranca estdo mapeando,
desenvolvendo e colocando em pratica manuais de protocolos avancados na tematica. As
medidas implementadas atuam especialmente nas areas de limpeza, seguranca e isolamento
social.

Os novos protocolos também abrangem o uso de equipamentos de protecdo
individual, como mascaras, além de orienta¢6es para 0 comportamento dos hospedes.

Boa parte dos hotéis estdo realizando ainda treinamentos e capacitacGes para que
todos tenham conhecimento sobre os novos procedimentos.

Os espacos que devem ganhar uma atencdo redobrada nesse momento sdo as
superficies de toques frequentes, como macanetas de portas, gavetas, pias, botdo de elevador e
controles remotos.

As areas de maior circulagdo, como recepc¢édo e corredores, também exigirdo um
esforgo continuo em limpeza.

Acredita-se que, a partir de agora, os hotéis ndo serdo avaliados apenas pela
qualidade do quarto, da comida e das instalagdes: os cuidados que serdo desenvolvidos em areas
de prevencdo, higiene, limpeza e seguranca, também fardo diferenca em sua reputacéo.

Vale destacar, poréem, que o sucesso da implementacao de todas as medidas também
depende do comportamento dos hdspedes. Nesse sentido, um dos pontos fundamentais de todo
0 processo € a transparéncia e a comunicagdo com os clientes, como também, as redes de hotéis
ja criaram, e implantaram inclusive, um manual de boas praticas de biosseguranca destinado

aos hdspedes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao do estudo.

De uma forma bem detalhada, a metodologia para elaboracdo do Programa de
Prevencdo, contempla como sequéncia l6gica as etapas emprestando da Higiene Ocupacional
segundo a defini¢cdo da American Industrial Hygiene Association - (AIHA, 2015), “ciéncia que
trata da antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos originados nos locais de
trabalho e que podem prejudicar a saide e o bem-estar dos trabalhadores, tendo em vista

também o possivel impacto nas comunidades vizinhas e no meio ambiente”.

3.2 Tipo de pesquisa

Optou-se por desenvolver uma pesquisa de abordagem qualitativamente. A
pesquisa qualitativa é um tipo de investigacdo cuja finalidade € compreender os fenémenos e
seu carater subjetivo. Por isso, esse tipo de pesquisa normalmente esta relacionado ao ambito
das ciéncias sociais, ndo excluindo as demais. O seu foco esta voltado mais ao processo do que
ao resultado, e a pesquisa geralmente ndo parte de uma hipétese pré-definida (GIL, 2008).

A opcédo em realizar um estudo de caso se deu em virtude de ser a técnica indicada
para compreender 0 objeto em estudo e a0 mesmo tempo discutir sobre as teorias que envolvem
0 processamento do tema. Dessa forma, além de descrever os processos de biosseguranca,
buscou-se compreender de que forma programas de biosseguranca podem contribuir para a
retomada dos servicos no setor de hotelaria.

Tratou-se ainda de um estudo de caso. O estudo de caso é um método amplo de
pesquisa sobre um tema especifico, permitindo aprofundar o conhecimento sobre ele e oferecer
subsidios para novas investigacdes (MARCONI; LAKATQOS, 2017).

3.3 Etapas metodoldgicas

As etapas para o reconhecimento dos riscos biologicos, inicialmente ocorreu atraves
das:

e IdentificacOes, trajetorias, propagacao dos agentes e riscos enfrentados;

e Descricdo existente e controle das medidas individuais e coletivas;

e Avaliacdo qualitativa dos agentes biologicos.
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Uma observancia as leis e normas em vigor também foram verificadas, referente a
Seguranca e Saude no Trabalho, Higiene Pessoal, Biosseguranca e Meio Ambiente, como
também, elaborado uma analise documental, com énfase nos processos operacionais, manuais
de operacédo, treinamentos e registros e ordem de servigos.

Eventualmente existentes no: LTCAT, PCMSO, além da realizacdo de visitas
técnicas as instalagdes, com foco em seguranca bioldgica, para buscar informagdes gerais sobre
as edificacbes, métodos e processos de trabalho, produtos quimicos utilizados, boas praticas ja
existentes, limpeza e higiene pessoal observada.

Posteriormente elaborado um plano de medidas, que contém todos os dados e
instrucGes especificos que facultardo a empresa a efetiva implantacdo do programa, permitindo

desde o conhecimento para as no¢Ges basicas de higiene e seguranca bioldgica.

2.3 Coleta de dados

O controle dos riscos de bioldgicos, ocorreu por meio de etapas, iniciando pelo
Ilevantamento das necessidades materiais para auxiliar na implantacdo do Programa de
Prevencdo, quantidade e tipos de placas e adesivos de sinalizagdo; de ‘dispensers’ de alcool 70;
de produtos de limpeza e sanitizantes; de pediltvios; de pias; etc. De acordo com a situacao
individual da eempresa para integracdo de trabalhadores, fornecedores, clientes e publico em
geral as politicas e procedimentos de controle aos riscos bioldgicos, conciliando a existéncia
por atividade, Funcdo e/ou Setor com 0s meios de prevencao e as boas préaticas e; rreavaliacdo,
apos a implantacdo das recomendacoes.

Para a elaboracéo do Programa de Prevencdo, foram adotados critérios técnicos que
visam a melhoria das boas préaticas de seguranca bioldgica, higiene pessoal e meio ambiente,
buscando atender a legislacdo oficial vigente, além de normativas pertinentes ao meio ambiente,
de acordo com as normas e leis citadas a seguir:

e Portaria 3.214/78 do MTE, de 08 de Junho de 1978, em suas Normas
Regulamentadoras 1, 6, 7, 9, 15, 24, 25 e 26 e respectivas atualizacdes.

e Portaria SVS — N° 326, de 30 de julho de 1997 — “Condigdes Higiénico/
Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos Produtores/
Industrializadores de Alimentos”.

e Resolugdo ANVISA - RDC N° 216, de 15 de setembro de 2004 — “Dispde sobre

Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao”.
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e Nota Técnica 26/2020 da SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA, de 23 de abril
de 2020 — “Recomendagdes sobre produtos saneantes que possam substituir o alcool 70% na
desinfeccdo de superficies, durante a pandemia da COVID-19”.

O risco a esses agentes bioldgicos ndo estad relacionado apenas aos modernos
sistemas de esterilizacdo do ar, cameras de desinfec¢cdo ou uso de roupas de seguranga. A ndo
higieniza das maos da forma adequada ou que descarta residuos de maneira incorreta também
contribui para o aumento dos riscos de acidentes e contaminagdo. Dessa forma, as normas
citadas visam contribuir com a preservacdo e protecdo do meio ambiente de trabalho, dos

recursos disponiveis e satde do trabalhador.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do estudo buscou-se descrever 0s recursos materiais basicos utilizados
no setor da recepcdo do hotel para a implantacdo do BIO19.

No ambiente de entrada, que engloba a recepcdo, a sala de espera e o corredor, por
exemplo, foram instalados dispensador de alcool em gel 70%, anteparo, adesivos e placas
indicativas, além de tapete sanitizante conforme detalhado no Quadro 1:

Note-se que, em geral, 0s materiais instalados no ambiente foram, dispensadores de
alcool em gel, para a correta higienizacdo das maos dos hospedes e funcionarios; de placas e
adesivos indicando a adocdo de medidas preventivas de transmissdo do virus da Covid-19,
principalmente com relacdo ao distanciamento social, higienizacdo das maos e obrigatoriedade
do uso de mascara facial, além de lixeiras com pedal, evitando 0 manejo de superficies como
macanetas ou puxadores pelos hdspedes e funcionarios.

O distanciamento social fora a medida mais adequada para se evitar a transmissao
da Covid-19, que pode ocorrer pelo ar ou pelo contato com pessoas ou superficies
contaminadas. No entanto, em situagbes ou ambientes em que ndo seja possivel manter o
distanciamento, é necessario adotar medidas como o uso de mascara facial, frequente
higienizacdo com alcool em gel ou sab&o e agua corrente, além da higienizacao das superficies
com alcool (FARIAS et al., 2020).

Conforme explicam Maranh&o e Maranhdo (2020), no setor da hotelaria as unidades
ndo tém ordens para fechar e a expectativa € de que gradativamente, com a imunizagdo ou
possibilidade de vacinagdo, o fluxo de pessoas aumente nos hotéis. No entanto, para que o
servicgo possa ser oferecido de maneira segura é preciso que tanto hospedes quanto funcionarios

adotem medidas de higiene como o uso de alcool em gel nas maos e superficies como macanetas
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e puxadores, uso de méscara facial, além de diminuir ao maximo a quantidade de pessoas em

cada ambiente e elaborar um plano operacional voltado a adogéo de tais medidas.

4.1 Materiais utilizados para implantacdo do programa de prevencao
e Materiais utilizados no hotel.

4
Figura 1 — Anteparo Figura 2 — Tapete Sanitizante Figura 3 —
Dispensador
Fonte: Autores (2020). Fonte: Autores (2020). Fonte:
Autores (2020).
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Figura 4 — Adesivo para Piso Figura 5 — Placa Informativa Figura 6

— Placa Informativa
Fonte: Autores (2020). Fonte: Autores (2020). Fonte:
Autores (2020).

Os materiais instalados nos ambientes foram dispensadores de alcool em gel, para
a correta higienizacdo das méos dos hospedes e funcionérios; de placas e adesivos indicando a
adogdo de medidas preventivas de transmissdo do virus da Covid-19, principalmente com
relacdo ao distanciamento social, higienizacdo das maos e obrigatoriedade do uso de mascara
facial, além de lixeiras com pedal, evitando o manejo de superficies como magcanetas ou
puxadores pelos hdspedes e funcionarios.

No entanto, para que 0 servico possa ser oferecido de maneira segura é preciso que
tanto hospedes quanto funcionarios adotem medidas de higiene como o uso de alcool em gel

nas maos e superficies como macanetas e puxadores, uso de mascara facial, além de diminuir
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ao maximo a quantidade de pessoas em cada ambiente e elaborar um plano operacional voltado

a adogéo de tais medidas.
4.2 Plano operacional do programa de prevencgao

Orientacdo e controle do acesso do publico, instalacdo de placas e cartazes na
entrada, instruindo quanto ao uso de mascara e delimitacdo dos espacos; utilizacdo de um
sistema automatico de abertura e fechamento das portas a fim de minimizar o contato manual
com macanetas, alcas e superficies; instalacdo de dispenser tipo pediltvio, na entrada, para
limpeza dos calcados; orientacdo sob a obrigatoriedade do uso de mascaras ao entrar no
estabelecimento; orientacdo aos funcionarios sobre a correta higienizacdo das instalacdes,

equipamentos, utensilios e higiene pessoal.

Na figura abaixo é possivel observar a area de entrada com os recursos materiais
utilizados.

Figura 7 — Entrada
Fonte: Autores (2020).

Para a area de recepcdo (check-in/check-out), foram estabelecidas as seguintes
orientagoes:

e Instalar placa ou cartaz, facilmente visivel, na entrada do estabelecimento,
instruindo quanto ao uso de méascara e delimitacdo dos espacos;

e Desligar/ tornar inoperantes o0s exaustores, insufladores, ventiladores,

umidificadores e demais equipamentos que promovam turbilhonamento do ar.

Na figura abaixo € possivel observar a area de recepg¢do, com 0s recursos materiais
utilizados.



Figura 8 — Area de recepcio
Fonte: Autores (2020).
Ja para a area dos sanitarios foram adotadas as seguintes medidas:

¢ Instalar dispenser com sabonete liquido em quantidade necesséria e suficiente;
e Estabelecer procedimento para limpeza periodica dos vasos sanitarios, pias,

prateleiras, balcdes, macanetas, trincos, porta-papel e porta-toalhas com produtos sanitizantes;

Na figura abaixo € possivel observar os sanitrios com 0s com 0s recursos materiais
utilizados.

Figura 9 — Area do sanitario.
O plano operacional ainda prevé adocdo de medidas relativas a area do elevador,

conforme descrito adiante.

e Providenciar sinalizacdo de piso, na area frontal ao elevador, e area interna,
demarcando as distancias seguras.

Na figura abaixo é possivel observar o elevador com 0s recursos materiais
utilizados.
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Figu ra 10 — Elevador
Fonte: Autores (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento dos riscos de biosseguranca foi efetuado com pesquisa
bibliografica prévia, de visita as instalacdes, de analise das inter-relacdes entre os trabalhadores
e destes com os fornecedores, clientes, visitantes e publicos em geral, além de observacao dos
métodos e processos administrativos e operacionais, bem como de entrevistas com
colaboradores-chaves no organograma da empresa.

Apos a visita as instalacbes, o BIO 19 forneceu um diagndstico especifico, para
atender aos critérios técnicos, legais e as boas praticas de biosseguranca inerentes aos setores,
funcOes e atividades, elaborando documentos que servirdo como orientagdo na gestdo de
seguranga, salde e meio ambiente, podendo trocar informacGes, no minimo, com: LTCAT —
Laudo Técnico das Condi¢bes Ambientais de Trabalho; PPRA — Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais; InstrucGes e procedimentos de biosseguranca para as atividades com
potenciais riscos bioldgicos; Capacitacdo dos gestores da empresa para facilitar e monitorar a
implantacdo do BIO 19; Capacitacdo dos colaboradores para implantar as boas praticas: 0 uso
de materiais e acessorios de protecdo, limpeza e higieniza¢do das méos; PGRS — Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos; PGRSS — Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos de Saude, além de orientacdo quanto a segregacao.

Na realidade, muito se discute sobre a implantacéo de programas de biosseguranca,
sobretudo na area de saude, laboratérios, clinicas e hospitais. No entanto, com a recente
pandemia de Covid-19 torna-se imprescindivel discutir a ado¢do de programas dessa natureza

também em outros servigcos, como € o caso dos hotéis, onde as pessoas estdo mais expostas.
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Dessa forma, sugere-se que outros estudos sejam realizados, seja para comparar 0S
projetos e técnicas de biosseguranca adotados por diferentes redes de hotéis; para avaliar a
necessidade de implantacdo permanente de mecanismos de biosseguranca, ou ainda para
discutir outros métodos de seguranca do trabalho que podem ser incorporados para aumentar o

nivel de biosseguranca nesses locais.
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PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS EM EDIFICACOES

Virginia Maria Magliano de Morais
Cicero de Sousa Lacerda

1 INTRODUCAO

O fogo sempre foi muito importante para nossos antepassados, desde preparagéo de um
alimento, para se aquecer do frio e também se proteger dos animais. Mas o fogo também se ndo
for controlado, pode trazer situacdes que nao beneficiem a humanidade, como incéndio em
florestas, em casas, e industrias, areas de trabalho no geral e podendo ser fatal.

O incéndio é o resultado do fogo que ndo pode ser controlado desde o inicio, podendo
causar danos, morte de pessoas e destruicao de edificagcOes.

Por isso importante as leis, normas, municipais, estaduais, federais e 6rgdos de
fiscalizacdo e de prevencdo e que as edificacbes se tornem mais seguras. Também ¢é
fundamental a participacdo os bombeiros para fiscalizar e também agir numa situacdo de
emergéncia. (CPN/SP, 2022), (SANTOS, Amanda Diniz; SANTOS, Isadora Diniz; CORREA,
Willian; PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO NAS EDIFICACOES. Anais do 1°
Simposio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2019; 567-581, (2022)).

A prevencdo de incéndio nas edificaces € muito importante para que ndo ocorra
qualquer sinistro, para isso contamos com equipamentos de prevencdo e combate que iremos
ver posterirormente.

Os treinamentos de pessoas tanto nos ambientes de trabalho, como moradia e
prestadores de servicos é de extrema importancia para saberem direcionar as pessoas para
evacuarem o local e utilizar mecanismos que previnam qualquer principio de incéndio. E assim
gue ndo conseguir se prevenir de um incéndio solicitar ajuda ao Corpo de Bombeiros através
do telefone 193. (CPN/SP, 2022), (SANTOS, Amanda Diniz; SANTOS, lIsadora Diniz;
CORREA, Willian; PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO NAS EDIFICACOES. Anais
do 1° Simposio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2019; 567-581, (2022).

Cada edificacdo possui projecdes diferentes, entdo necessario analisar quais seriam 0s
equipamentos de prevencdo para determinada construcdo. Os incéndios séo classificados de
acordo com as caracteristicas dos seus combustiveis, por isso importante descobrir qual material
da causa do incéndio para poder combaté-lo com o equipamento necessario, por isso veremos
as classes A, B, C e outras classes ndo comuns. (CPN/SP, 2022), (SANTOS, Amanda Diniz;
SANTOS, Isadora Diniz; CORREA, Willian; PREVENQAO E COMBATE A INCENDIO
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NAS EDIFICACOES. Anais do 1° Simpésio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2019;
567-581, (2022)).

Equipamentos que nos auxiliam no combate e prevencéo de incéndio, se dividem em:
extintores, mangueiras de incéndio, hidrantes, sprinklers, iluminacdo de emergéncia,
sinalizagc&o de emergéncia, porta corta-fogo, dentre outros.

O fogo pode se propagar por mais de uma maneira como a condugao, convecgao e
irradiacao.

Justifica-se esta pesquisa cujo viés procura elucidar quais s@o os métodos especificos
para utilizar em prevencgédo de um incéndio, quais os extintores podem ser manuseados de acordo
com o material que entrou em combustdo e poder realizar algum método prevencionista para
que ndo precise chamar o corpo de bombeiro no local.

O objetivo geral deste artigo € propor qual o melhor sistema de prevencéo de incéndio,
para que ndo ocorram danos maiores combatendo o fogo desde o inicio do seu foco com seus
respectivos equipamentos de acordo com as classes de incéndio.

O objetivo especifico é analisar as leis, normas, e definicdo de fogo, composicdo do
fogo, propagacao, pontos e temperaturas, classes de incéndio, e citando também equipamentos
para prevencao e combate a incéndio.

A importancia deste estudo é a prevencao e combate a incéndio evitando o aumento do
foco do fogo, utilizando equipamentos que possam prevenir o incéndio, e pessoas treinadas que
saibam agir na hora do sinistro, evitando assim perdas materiais e poupando as vidas das
pessoas, por isso importante seguir normas e leis e orientagcdo do corpo de bombeiros e projetos

realizados por profissionais regularizados conforme a lei.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONCEITOS BASICOS

O fogo sempre existiu desde nossos povos passados, e quando o fogo comecou a fugir
do controle humano prejudicando pessoas, florestas, bens materiais, 0 homem comecou a criar
alternativas de como combater o principio de incéndio. E com passar dos anos surgiram as leis
e a fabricacdo de equipamentos que para poder combater o incéndio, e 0 surgimento das normas
de prevencdo de incéndio que ajudam a se preparar para uma ndo propagacao do fogo, de um

possivel sinistro.
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2.1.1 NORMAS E LEGISLACAO

Para realizar uma edificacdo firme, com seguranca, devemos ter o projeto de combate a
incéndio. E seguir a Norma Regulamentadora NR-23 (Protecdo Contra Incéndios). Também é
de extrema importéncia seguir as normas Brasileiras regulamentadoras que sdo as NBR’s: NBR
12693 (Sistemas de Protecdo por Extintores de Incéndio), NBR 10898 (Sistema de lluminacéo
e emergéncia), NBR 10897 (Protecdo contra incéndio por chuveiro automatico), NBR 11742
(Porta corta-fogo para saida de emergéncia), NBR 12692 (Inspe¢do, manutencao e recarga dos
extintores de incéndio), NBR 13434 (Sinalizagéo de seguranga contra incéndio e panico) NBR
13435 Sinalizacao de seguranca contra incéndio e panico), NBR 13437 (Simbolos gréficos para
sinalizacdo contra incéndio e panico), NBR 13714 (Sistemas de hidrantes e de mangotinhos
para combate de incéndio), NBR 14349 (Unido para mangueira de incéndio — Requisitos e
métodos de ensaio), NBR 9077 (Saidas de emergéncia em edificios), NBR 9441 (Execucao de
sistemas de deteccdo e alarme de incéndio) e seguir as normas técnicas dos Corpos de
bombeiros da Paraiba: Da Norma Técnica N 001/2018 - CBMPB a Norma Técnica N 016/2018
— CBMPB.

Todas essas normas e legislagdes foram criadas e seguidas com a intencao de prevencao
de um sinistro e de proteger as edificacdes e preservar vidas, para que ndo ocorra a propagagéao
do fogo e que os equipamentos estejam sempre em dia com as revisdes e manutengdes. E 0s
equipamentos de prevencdo devem estar de acordo com a edificacdo e que tenham pessoas

treinadas para atuar na precaucéao.

2.1.2 CONCEITO DE FOGO

De acordo com o CPN/SP (2022), fogo é um processo quimico de transformacao. Pode
também defini-lo como o resultado de uma reacdo quimica que desprende luz e calor devido a
combustdo de materiais diversos. Elementos que compdem o fogo:

Combustivel;

Comburente (oxigénio);

Calor;

Reacdo em cadeia.
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2.1.3 COMBUSTIVEL

De acordo com o CPN/SP (2022), é todo material que queima. S&o sélidos, liquidos e
gasosos, sendo que os solidos e os liquidos se transformam primeiramente em gas pelo calor e

depois inflamam.

2.1.4 SOLIDOS

De acordo com o CPN/SP (2022), madeira, papel, tecido, algodao, etc.

2.1.5 LIQUIDOS

De acordo com o CPN/SP (2022):

Voléateis — sdo 0s que desprendem gases inflamaveis a temperatura ambiente.
Ex.:alcool, éter, benzina, etc.

N&o Volateis — sdo os que desprendem gases inflaméaveis a temperaturas maiores do que

a do ambiente. EX.: dleo, graxa, etc

2.1.6 GASOSOS

De acordo com o CPN/SP (2022), butano, propano, etano, etc.

2.1.7 COMBURENTE (oxigénio)

De acordo com o CPN/SP (2022), é o elemento ativador do fogo, que se combina com
os vapores inflaméaveis dos combustiveis, dando vida as chamas e possibilitando a expansao do
fogo.

Comp0e o ar atmosférico na porcentagem de 21%, sendo que 0 minimo exigivel para
sustentar a combustdo é de 16%.

2.1.8 CALOR

De acordo com o CPN/SP (2022), é uma forma de energia. E o elemento que d inicio
ao fogo, é ele que faz o fogo se propagar. Pode ser uma faisca, uma chama ou até um

superaguecimento em maquinas e aparelhos energizados.
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2.1.9 REACAO EM CADEIA

De acordo com o CPN/SP (2022), os combustiveis, ap0s iniciarem a combustdo, geram
mais calor. Esse calor provocara o desprendimento de mais gases ou vapores combustiveis,
desenvolvendo uma transformag&o em cadeia ou reacdo em cadeia, que, em resumo, é o produto
de uma transformacao gerando outra transformacao.

2.1.10 PROPAGACAO DO FOGO

De acordo com o CPN/SP (2022), o fogo pode se propagar:

. Pelo contato da chama em outros combustiveis;
. Através do deslocamento de particulas incandescentes;
. Pela acdo do calor.

O calor é uma forma de energia produzida pela combustdo ou originada do atrito dos

corpos. Ele se propaga por trés processos de transmissao:

2.1.11 CONDUCAO

De acordo com o CPN/SP (2022), € a forma pela qual se transmite o calor através do

préprio material, de molécula a molécula ou de corpo a corpo.

2.1.12 CONVECCAO

De acordo com o CPN/SP (2022), é quando o calor se transmite atraves de uma massa
de ar aquecida, que se desloca do local em chamas, levando para outros locais, quantidade de
calor suficiente para que os materiais combustiveis ai existentes atinjam seu ponto de

combustao, originando outro foco de fogo.
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2.1.13 IRRADIACAO

De acordo com o CPN/SP (2022), é quando o calor se transmite por ondas calorificas

através do espaco, sem utilizar qualquer meio material.

2.1.14 PONTOS E TEMPERATURAS IMPORTANTES DO FOGO

Ponto de Fulgor: E a temperatura minima necessaria para que um combustivel desprenda
vapores ou gases inflamaveis, os quais, combinados com o oxigénio do ar em contato com uma
chama, comegam a se queimar, mas a chama ndo se mantém porque os gases produzidos sdo
ainda insuficientes (CPN/SP, 2022).

Ponto de Combustdo: E a temperatura minima necessaria para que um combustivel
desprenda vapores ou gases inflamaveis que, combinados com o oxigénio do ar e ao entrar em
contato com uma chama, se inflamam, e, mesmo que se retire a chama, o fogo néo se apaga,
pois essa temperatura faz gerar, do combustivel, vapores ou gases suficientes para manter o
fogo ou a transformacédo em cadeia (CPN/SP, 2022).

Temperatura de Ignicdo: E aquela em que os gases desprendidos dos combustiveis
entram em combustdo apenas pelo contato com o oxigénio do ar, independente de qualquer
fonte de calor (CPN/SP, 2022).

2.1.15 PRINCIPAIS PONTOS E TEMPERATURAS

Quadro 1 - Principais pontos e temperaturas de alguns combustiveis ou inflaméaveis:

Principais pontos e temperaturas de alguns combustiveis ou inflamaveis:

Combustiveis

Inflamaveis Ponto de Fulgor | Temperatura de Ignicao
Alcool etilico 12,6°C 371,0°C

Gasolina -42,0°C 257,0°C

Querosene 38,0°Ca73,5°C 254,0°C

Parafina 199,0°C 245,0°C

Fonte: COMISSAO TRIPARTITE PERMANENTE DE NEGOCIACAO DO SETOR
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ELETRICO NO ESTADO DE SAO PAULO, 2022.

2.1.16 CLASSES DE INCENDIO

De acordo com o CPN/SP (2022), os incéndios sdo classificados de acordo com as

caracteristicas dos seus combustiveis. Somente com o conhecimento da natureza do material

que esta se queimando, pode-se descobrir o melhor método para uma exting¢ao rapida e segura.

A - MADEIRA, PAPEL E ALGODAO

B - LIQUIDOS INFLAMAVEIS

C - EQUIPAMENTOS ELETRICOS ENERGIZADOS
OUTRAS CLASSES NAO COMUNS

2.1.17 CLASSES: A,B,Ce D:

Classe A (CPN/SP, 2022):

Caracteriza-se por fogo em materiais solidos;
Queimam em superficie e profundidade;
Apds a queima deixam residuos, brasas e cinzas;

Esse tipo de incéndio é extinto principalmente pelo método de resfriamento, e as

vezes por abafamento através de jato pulverizado.

Classe B (CPN/SP, 2022):

Caracteriza-se por fogo em combustiveis liquidos inflamaveis;
Queimam em superficie;
Apds a queima, ndo deixam residuos;

Esse tipo de incéndio é extinto pelo método de abafamento

Classe C (CPN/SP, 2022):

Caracteriza—se por fogo em materiais/equipamentos energizados (geralmente

equipamentos elétricos);
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. A extingdo s6 pode ser realizada com agente extintor ndo-condutor de
eletricidade, nunca com extintores de agua ou espuma;
. O primeiro passo num incéndio de classe C, é desligar o quadro de forca, pois

assim ele se tornara um incéndio de classe A ou B.

Classe D (CPN/SP, 2022):

. Caracteriza-se por fogo em metais piroforicos (aluminio, antimdnio, magnesio,
etc).

. Sdo dificeis de serem apagados;

. Esse tipo de incéndio é extinto pelo método de abafamento;

. Nunca utilizar extintores de 4gua ou espuma para extin¢édo do fogo.

2.2 METODOS DE EXTINCAO DO FOGO

Partindo do principio de que, para haver fogo, sdo necessarios o combustivel,
comburente e o calor, formando o tridangulo do fogo ou, mais modernamente, o quadrado ou
tetraedro do fogo, quando ja se admite a ocorréncia de uma reacdo em cadeia, para nds
extinguirmos o fogo, basta retirar um desses elementos (CPN/SP, 2022).

Com a retirada de um dos elementos do fogo, temos o0s seguintes métodos de extincao:

extincdo por retirada do material, por abafamento, por resfriamento (CPN/SP, 2022).

Extincéo por retirada do material (Isolamento) (CPN/SP, 2022)

Esse método consiste em duas técnicas (CPN/SP, 2022):

. Retirada do material que esta queimando;
. Retirada do material que esta proximo ao fogo.

Extingdo por retirada do comburente (Abafamento) (CPN/SP, 2022)

Este método consiste na diminuicdo ou impedimento do contato de oxigénio com o
combustivel (CPN/SP, 2022).

Extingdo por retirada do calor (Resfriamento) (CPN/SP, 2022)

Este método consiste na diminuicdo da temperatura e eliminacdo do calor, até que o

combustivel ndo gere mais gases ou vapores e se apague (CPN/SP, 2022).
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Extincdo Quimica (CPN/SP, 2022)

Ocorre quando interrompemos a reacdo em cadeia. Este método consiste no seguinte: o

combustivel, sob acdo do calor, gera gases ou vapores que, a0 se combinarem com o0

comburente, formam uma mistura inflamavel. Quando lancamos determinados agentes

extintores ao fogo, suas moléculas se dissociam pela agdo do calor e se combinam com a mistura

inflamavel (gas ou vapor mais comburente), formando outra mistura ndo—inflamavel (CPN/SP,

2022).

2.2.1 EXTINTORES DE INCENDIO

Destinam-se ao combate imediato e rapido de pequenos focos de incéndios, ndo devendo

ser considerados como substitutos aos sistemas de extingdo mais complexos, mas sim como
equipamentos adicionais (CPN/SP, 2022).

Recomendac0es:

Instalar o extintor em local visivel e sinalizado;

O extintor ndo devera ser instalado em escadas, portas e rotas de fuga;

Os locais onde estdo instalados os extintores, ndo devem ser obstruidos;

O extintor devera ser instalado na parede ou colocado em suportes de piso;

O lacre ndo podera estar rompido.

Agentes extintores:

Agua Pressurizada

E 0 agente extintor indicado para incéndios de classe “A”. Age por resfriamento e/ou

abafamento. Pode ser aplicado na forma de jato compacto, chuveiro e neblina. Para os dois

primeiros casos, a agao é por resfriamento. Na forma de neblina, sua agdo é de resfriamento e
abafamento (CPN/SP, 2022).

ATENCAO
Nunca use agua em fogo das classes C e D.

Nunca use jato direto na classe B.
Gas Carbénico (CO2)

E 0 agente extintor indicado para incéndios da classe C, por ndo ser condutor de
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eletricidade;
. Age por abafamento, podendo ser também utilizado nas classes A,

somente em seu inicio e na classe B em ambientes fechados.

P46 Quimico
. E o agente extintor indicado para combater incéndios da classe B;
. Age por abafamento, podendo ser também utilizados nas classes A e C, podendo

nesta Gltima danificar o equipamento.

Espuma

. E um agente extintor indicado para incéndios das classes A e B.

. Age por abafamento e secundariamente por resfriamento.

. Por ter agua na sua composic¢do, ndo se pode utiliza-lo em incéndio de classe C,

pois conduz corrente elétrica.

Trata-se de certas substancias quimicas sélidas, liquidas ou gasosas que sdo utilizadas

na extingdo de um incéndio, dispostas conjuntos hidraulicos (hidrantes) e dispositivos especiais
(sprinklers e sistemas fixos de CO2) (CPN/SP, 2022).

QUADRO RESUMO DE EXTINTORES:

Quadro 2 — Resumo dos extintores

AGUA PQS Cco2 HALON
Incéndio  Classe Pouco
"AT Eficinete Pouco eficiente Pouco eficiente |eficiente
Classe "B Né&o Eficiente Eficiente Eficiente
Classe "C" Néo Eficiente* Eficiente Eficiente
Classe "D Néo PQS** especial Néo Néo
Unidade Extintora | 10 Litros 4 kg 6 kg 2 kg***
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Alcance Médio do

Jato 10 m 5m 2,5m 3,5m
Tempo de
Descarga 60 seg. 15 seg. 25 seg. 15 seg.
3 Quimico
) ) Quebra da reacdo em|Abafamento
Método de [ Resfriament _ ) (abafament
L cadeia (abafamento) (resfriamento)
Extingao 0 0

Fonte: COMISSAO TRIPARTITE PERMANENTE DE NEGOCIAGAO DO SETOR
ELETRICO NO ESTADO DE SAO PAULO, 2022.

2.2.2 SISTEMAS DE HIDRANTES

E um equipamento que se encontra de maneira fixa, mas que pode ser controlado por
guem estiver operando que combate o incéndio por um jato forte de dgua. O jato de agua tem
que ser de acordo com o grau de risco do projeto da edificagdo. Sempre utilizado na cor
vermelha (DIMENSAO INCENDIO, 2022).

2.2.3 CAIXA DE INCENDIO OU ABRIGO DE HIDRABTE DE PAREDE

A caixa de incéndio também deve utilizar a cor vermelha, ter tamanho que for exigido
pela norma do corpo de bombeiro, nesse local sera guardada a mangueira de acordo com projeto
(DIMENSAO INCENDIO, 2022).

2.2.4 MANGUEIRA DE INCENDIO

As mangueiras de incéndio geralmente sdo de nylon ou de borracha, devem ser
guardadas dobradas e possuem comprimentos de tamanho de 10 metros e de 30 metros tendo
que seguir a exigéncia do projeto. As mangueiras sempre acompanham o esguicho que poder o
regulavel e o ndo regulavel, o mais utilizado é o esguicho agulheta e o regulavel, por conta da
forca do jato com maior velocidade (TEROS INCENDIO, 2022).
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2.2.5 SINALIZACAO DE EMERGENCIA

As sinalizagfes sdo muito importantes porque na hora de uma fuga pode orientar as
pessoas qual local para evacuacdo de area e essas sinalizacdes contém regras das instrucoes
técnicas exigidas pelo corpo de bombeiro. Temos as sinalizagGes de proibicdo, sinalizacdo de
alerta, sinalizacdo de orientacdo e salvamento e a sinalizacdo de equipamentos de combate e
alarme (LEGNET, 2022).

3 METODOLOGIA

O levantamento da prevencdo e combate a incéndio foi feito através de dados em sites
da internet, pesquisas na NR norma regulamentadora, do ministério do trabalho e previdéncia
(NR 23 - Protecdo Contra Incéndios), por ser um 6érgdo da administracdo publica federal
responsavel pela questdes ligadas as relacdes trabalhistas, que consistem em obrigacdes,
direitos e deveres a serem realizados pelos empregadores e colaboradores e a norma técnica do
corpo de bombeiro da Paraiba, que é uma fonte de um 6rgdo que esta associado diretamente a

seguranca da populacdo geral e ambos 0s sites e normas sdo sempre atualizados.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Os extintores sdo o0s equipamentos ageis e fundamentais para prevenir e combater o
principio de um incéndio e um treinamento adequado para utilizar de acordo com a classe
correta do extintor, com o tipo do material que estd gerando o inicio do fogo. E seguindo
exigéncias no projeto, leis, normas e instru¢des do corpo de bombeiros e de cada edificacéo.

A importancia de realizar o projeto com profissionais de acordo com a lei e normas é
fundamental para utilizar a quantidade e tipo de equipamentos para determinada edificacao.
(SANTOS, Amanda Diniz; SANTOS, Isadora Diniz; CORREA, Willian; PREVENCAO E
COMBATE A INCENDIO NAS EDIFICACOES. Anais do 1° Simpésio de TCC, das
faculdades FINOM e Tecsoma. 2019; 567-581, (2022)).

A prevencdo € um fator importantissimo para que ndo gere um acidente de grande
proporcao, que pessoas sejam treinadas para na hora do sinistro reagirem com calma e
precisamente eliminar o foco do incéndio com o equipamento necessario e compativel com tipo
de material que estd pegando fogo. (CPN/SP, 2022), (SANTOS, Amanda Diniz; SANTOS,
Isadora Diniz; CORREA, Willian; PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO NAS
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EDIFICACOES. Anais do 1° Simpésio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2019; 567-
581, (2022)).

O combate a Incéndio é a parte importante para que ndo se alastre e ocorra maiores
danos patrimoniais e que vidas sejam preservadas, para iSso como ja citamos anteriormente,
treinamentos, equipamentos adequados para o tipo de edificacdo e seguir normas e leis ajuda
muito a que ndo venha ocorrer nenhum incéndio, e pessoas que estejam capacitadas para agirem
rapido e precisamente no foco do fogo. (CPN/SP, 2022) , (SANTOS, Amanda Diniz; SANTOS,
Isadora Diniz; CORREA, Willian; PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO NAS
EDIFICACOES. Anais do 1° Simpésio de TCC, das faculdades FINOM e Tecsoma. 2019; 567-
581, (2022)).

Nas edificacdes é fundamental que os equipamentos estejam seguindo o projeto e que
todas as ferramentas realizem testes e suas manutencGes permanecam nas respectivas validades
ou que sejam feitas suas possiveis trocas dos aparelhos, e que nas edificacbes fiquem
demarcadas e sinalizadas de acordo com o projeto. Para essas finalidades é competéncia do
Engenheiro de Seguranca do Trabalho, coordenar e realizar analise de projetos para serem
estabelecidos juntamente com outras areas técnicas, solicitando mudancas, minimizando e
eliminando riscos de sinistros e validar os sistemas de prevencdo e combate a incéndio a fim
de regularizar autos de vistoria do corpo de bombeiros, fazer vistorias, emitir laudos, parecer e
realizar treinamentos das pessoas tanto no ambiente publico quanto privado, para saber o qual

providencia tomar num possivel principio de incéndio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O comego do incéndio e outros fatores de mais risco podem ser evitados e controlados
com seguranga com pessoas capacitadas, treinadas que na hora que houver um principio de
incéndio saibam agir corretamente deixando as pessoas que estejam no locais calmas e que
utilizem equipamentos de prevengdo que venham a eliminar o foco do fogo.

Os projetos devem seguir com 0s equipamentos adequados para o tipo de edificagdo
assinado por profissionais competente conforme leis e normas.

Quando ocorrer qualquer sinistro as pessoas treinadas irdo prevenir qualquer dano maior
que venha acontecer, evitando danos materiais e evitando danos as pessoas que esteja no local.

Os equipamentos de prevencdo sdo muito importantes porque eles juntamente com
pessoas treinadas evitam qualquer tragédia. E fundamental que os equipamentos estejam em

dia com suas validades e manutencGes para que no dia do seu uso funcionem e que o corpo de
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bombeiro realize suas fiscalizagdes para que ndo ocorram prejuizos maiores as pessoas € aos
bens materiais.
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GESTAO FINANCEIRA ESTRATEGICA PARA PROFISSIONAIS AUTONOMOS

Virginia Maria Magliano de Morais
Cicero de Sousa Lacerda

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho no Brasil tem sofrido grandes mudancas ao longo dos anos,
possuindo ja, ha décadas, relevante participacdo de pequenos empreendedores e profissionais
autbnomos (STELAMARIS, 2008). Como explica Provinciali (2003), muitos se sentem
atraidos em empreender com o intuito de ser seu proprio chefe, ter maior controle sobre seu
tempo e aumentar sua remuneragao.

Silva (2008, p.01) ratifica que:

Nos ultimos anos, tem crescido a discussao sobre alternativas de substituicdo
ao tradicional modelo de carreira como empregado formal em organizagdes,
em tempo integral. Neste contexto, a condi¢cdo de autbnomo, ou 0 auto-
emprego, tem despertado especial atengdo, considerando-se 0 aumento do
numero de profissionais que aderem voluntariamente a esta forma de atuagéo,
ou que para ela sdo levados a migrar, face as politicas de terceirizacdes e de
formacao de parcerias que se operam nas empresas, entre outras razoes.
Associado a esses fatores, 0 alto indice de pessoas que perderam seus empregos formais

recentemente, devido a grande instabilidade econdmica causada pela COVID 19, levou 25,5 mi
de brasileiros a buscarem alternativas como empreendedores ou profissionais autbnomos para
sobreviverem no mercado. Uma matéria da Folha de S&o Paulo retrata o recorde de 25,4 milhGes
desses profissionais em agosto de 2021, maior contingente desde 2012. Em compara¢do com o
mesmo periodo de 2019, observa-se um crescimento de 4,6% (mais de 1,1 milhdo) (VIECELI,
2021).

No trabalho autbnomo o sucesso profissional ndo é medido com base no desempenho
nas tarefas, do salério e da conquista de um lugar na hierarquia organizacional. Ao invés disso
0s parametros passam a ser a obtencédo de resultados imediatos, o fortalecimento da identidade
pessoal e a maior adaptabilidade de vida (PARASURAMAN, GREENHAUS E LINNEHAN,
2000 apud SANTOS, 2017). Porém, apenas o desejo de trabalhar por conta propria ndo é o
suficiente, € necessario também conhecimento, visdao de negdécio e de futuro, por isso, ganha
destaque a questdo do planejamento, sobretudo o planejamento financeiro - um dos pontos
chaves para o futuro empreendimento (PROVINCIALLI, 2003) e, que segundo Certo e Peter

(1993), é um dos fundamentos da administracéo estratégica.
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O planejamento financeiro consiste na andlise de receitas, despesas e outros fatores
econdmicos, possibilitando o mapeamento da atual situacéo financeira e servindo de subsidio
para importantes tomadas de decisdo sobre acdes no presente e para o futuro da organizacao.
Segundo Gitman (2010), o planejamento financeiro exerce um papel fundamental nas
operacOes das empresas, pois € ele que nos fornece o controle e a direcéo certa para alcancar 0s
resultados.

Nos pequenos negadcios, os conceitos do planejamento financeiro e suas ferramentas séo
pouco conhecidos e utilizados. Provinciali (2003) explicita que esse desconhecimento resulta
em uma desorganizagdo generalizada nas finangas, incorrendo na confusdo do patriménio
pessoal do empreendedor com o da empresa (principio da entidade) e no descontrole de contas
a pagar e a receber. Além disso, o trabalhador autbnomo, muitas vezes, também desconsidera
a necessidade do capital de giro, para movimentar o0 negdcio, e ndo sabe como determinar o
preco adequado do seu produto ou servigo, levando em consideragdo 0s custos operacionais, a
margem de lucro e a condi¢cdo competitiva frente aos concorrentes. E quando deixa prevalecer
a sua intuicdo, perde para a concorréncia ou sofre prejuizos.

Portanto, € notorio que a simples auséncia de planejamento financeiro, principalmente
do conhecimento préatico de ferramentas de gestdo, que fundamentem as tomadas de decisao,
sdo as principais causas de prejuizos e até mesmo a faléncia dos profissionais autbnomos, e em
diversas circunstancias, o sonho do trabalhador em se tornar seu proprio patrdo, ter mais
autonomia e prosperar financeiramente, termina em uma enorme dor de cabeca, somada a um
emaranhado de dividas e uma experiéncia frustrante.

Uma crenca comum entre os profissionais autbnomos é que os conceitos da gestéo
financeira s6 se aplicam a grandes empresas, 0 que dificulta a procura desse conhecimento.
Contudo, tal grupo de profissionais, por manterem seu trabalho diversas vezes diante de uma
instabilidade de renda e variagdo de fluxo de servigos e/ou vendas, precisam estar mais
antenados com o controle de suas finangas.

Diante do exposto e tendo em vista a escassez de estudos que tratem do planejamento
financeiro aplicado a referida categoria, este estudo se propbe a responder o seguinte
guestionamento: Como o planejamento financeiro pode contribuir com os profissionais
autdbnomos?

Diante desta problemética verificamos a enorme necessidade de introduzir ao
profissional autdnomo o basico sobre planejamento financeiro para que ele possa assim ter um
melhor conhecimento sobre o0 seu negdcio possibilitando gerenciar suas suas financas de forma

mais eficiente e consequentemente trazer mais lucro ao seu negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento financeiro

Planejamento é um fator imprescindivel no ambito da administragdo, pois permite
antecipar ocorréncias futuras e estabelecer o melhor direcionamento para o alcance de um
resultado esperado. Segundo Sanvicente e Santos (2013), planejar € definir antecipadamente as
acOes a serem executadas, estimar 0s recursos a serem utilizados e determinar as
correspondentes atribuices de responsabilidades considerando um periodo futuro
determinado, para que os objetivos almejados sejam alcangados.

Na esfera dos negocios, o planejamento financeiro assume um papel fundamental,
dispondo de ferramentas que permitem estabelecer metas, controle, tomada de decisdes e
antecipacdo dos problemas visando atingir seus objetivos. Ross (1998) destaca que
“Planejamento financeiro formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros podem ser
alcancados. Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma declaracdo do que
a empresa deve realizar no futuro”. Desse modo, ele mapeia o caminho mais seguro a ser
percorrido pelo empreendimento, e as possiveis alternativas a serem adotadas diante de
percalcos, se surgirem. Gitman (1997, p. 588) explica que:

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para o
funcionamento e sustentacdo de umaempresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas acGes na consecucdo de seus objetivos.
Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sdo o planejamento de
caixa e de lucros. O primeiro envolve o planejamento do orgamento de
caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de lucros é normalmente
realizado por meio de demonstrativos financeiros projetados, 0s quais sdo

Uteis para fins de planejamento financeiro interno, como também
comumente exigidos pelos credores atuais e futuros.

Paralelamente ao planejamento, tem-se o controle financeiro, que analisa o desempenho
das financas de uma empresa, proporcionando ao profissional a visibilidade sobre lucro,
despesas e alcance de metas, de acordo com o que foi planejado. Arruda (2019) ressalta que “A
funcdo controle anda de méos dadas com o planejamento financeiro, pois o controle possibilita
avaliar se os planos estdo sendo realizados da maneira correta e trazendo os resultados

esperados”. Ou seja, um ndo existe sem o outro.
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2.2 Fluxo de Caixa

Um dos aspectos mais importantes quando se fala de planejamento financeiro € o fluxo
de caixa. Na definicdo de Dias (2016), o fluxo de caixa € uma ferramenta que ajuda a
acompanhar todas as entradas e saidas de dinheiro da empresa por determinado periodo de
tempo. Com isso, é possivel ndo somente compreender sua capacidade de honrar os
compromissos imediatos assumidos, como também fazer projecGes para a analise de diferentes
cenarios.

Ja Oliveira (2014) afirma que “O fluxo de caixa ndo deve ser considerado como a analise
de entrada e saida de dinheiro e sim como o planejamento de recebimentos e pagamentos em
geral”. A autora completa ainda que através desse planejamento, ¢ possivel identificar com
antecedéncia impasses de caixa e a melhor forma de soluciona-los.

O entendimento de S& (2008, p. 3) sobre fluxo de caixa, apresenta-se como uma:

Ferramenta de aferi¢do e interpretacdo de varia¢des dos saldos do
disponivel da empresa. E o produto final da integracdo do Contas
a receber com as contas a pagar, de tal forma, que quando se
comparam as contas recebidas com as contas pagas tem o fluxo de
caixa realizado, e quando se comparam as contas a receber com as
contas a pagar, tem-se o fluxo de caixa projetado.

2.3 Reserva de Emergéncia

A reserva de emergéncia ¢ um fator pouco conhecido e utilizado pelos pequenos
empreendedores, porém é fundamental para preservar a seguranca financeira e a continuidade
do negdcio diante de imprevistos. Oliveira (2020) define a reserva de emergéncia como o valor
correspondente ao custo de vida de uma pessoa ou de manutencdo de um negdcio por um
periodo de tempo.

Profissionais autbnomos costumam sofrer bastante impacto de qualquer oscilagdo sobre
sua renda. Essas instabilidades sdo causadas por diversas coisas, desde a sua salde até uma
mudanca nos habitos de consumo dos clientes, ou mesmo em momentos de recessdes e crises
na economia, como o0 que vivemos na pandemia do Coronavirus (SIMOES, 2022). A reserva
de emergéncia ira permitir que o negdcio atravesse esses momentos de forma mais tranquila,
minimizando seus impactos e os riscos de faléncia.

O valor da reserva de emergéncia deve equivaler ao custo de pelo menos 6 meses de

funcionamento do negdécio, baseando-se em todos os valores necessarios para a sua

manutencdo mensal, como salarios, contas fixas (luz, &gua, aluguel), matéria-prima,
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transporte, entre outros. Para atingir esse montante, deve-se separar mensalmente de 10
a 30% do lucro liquido e aplicar em um ativo de liquidez imediata, para que o resgate

seja rapido em caso de alguma eventualidade (OLIVEIRA, 2020).

2.4 Precificacdo

A precificacdo de produtos ou servicos € uma das mais arduas missdes de um

empreendedor, e esta entre as que mais geram duvidas e questionamentos no ambiente de
negocios. Essa tarefa é extremamente relevante, porém, para sua execugao, muitas vezes ndo
se utiliza nenhum critério ou critérios irrelevantes, podendo ocasionar prejuizos.
O preco é um fator muito forte na tomada de decisdo de compra do cliente, e é importante ter
em mente que mesmo utilizando-se um sistema eficiente de geracao de lucro, pode-se incorrer
na pratica de um preco elevado, com boa margem de lucro, porém perder para a concorréncia
(DEMICHURKI, 2014).

Segundo Ribeiro (2007, p. 6):

Erros na conducdo da metodologia de formacdo de preco pode reduzir consideravelmente o
potencial de resultados de uma empresa, podendo até inviabiliza-la. E estas falhas podem estar
tanto em um preco muito alto como em um preco muito baixo para o produto ou servigo que a
empresa estd comercializando.

Dentre os principais fatores que influenciam na precificacao estao:

° Custos: A receita precisa cobrir os custos para gerar lucro, sendo assim, muitas vezes, é
o0 primeiro elemento considerado na defini¢do do prego.

° Concorréncia: o preco estipulado por um determinado produto ou servico, face ao preco
gue o mesmo produto ou servico é oferecido pela concorréncia, afeta o volume de vendas, o
que eventualmente, gera a necessidade de reducdo de prego, para capturar mais clientes.

° Demanda dos clientes: O valor percebido pelo cliente é de suma importancia no
estabelecimento do precgo, ou seja, quanto ele esta disposto a pagar pelo produto ou servico,
abrindo uma negociacdo direta do prestador com o cliente (RIBEIRO, 2007). Nesse aspecto,
Sebrae (2016) apud Campanholo (2018), destaca ainda o valor agregado que o produto ou
servico oferece aos consumidores.

A tabela 1, elaborada por Campanholo (2018) apresenta um resumo das técnicas de

precificacdo associadas a esses 3 fatores.
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Tabelal: Técnicas de precificacdo

Abordagem Técnicas
Custo e margem
Taxa fixa por servigo
Sinalizagio de precos
Useo do indice corrente
Descontos
Precificagdo psicologica
Precificagio sincronizada
Precificagio de penetragio
Precificagio por prestigio
Precificagdo baseada na demanda Precificag8o por desnatamento
Precificagio por valor
Precificacdo por segmentac8o de mercado
Enguadramento do prego
Prego amarrado
Precificagio baseada em resultados

Fonte: Campanholo (2018)

Precificacdo baseada em custos

Precificacdo baseada na concorréncia

2.5 Profissionais Autbnomos

Sdo profissionais que exercem suas atividades por conta prépria e sem vinculo
empregaticio, podendo ser PF (pessoa fisica) ou PJ (pessoa juridica) com a vantagem de: menor
carga tributéria, flexibilizacdo de horario e autonomia para realizacdo de tarefas.

Por sua maior independéncia e liberdade, como destaca Ost (2008), com a possibilidade de
escolha do cliente a quem atender, como e quando realizar seu trabalho, e também o valor do
seu produto ou servico, o trabalho autbnomo é bastante atrativo, porém, em contrapartida, esses
profissionais precisam assumir, sozinhos, os riscos desta atividade. Dentre as desvantagens
dessa categoria, esté a instabilidade financeira, auséncia de beneficios trabalhistas e sobrecarga

de atividades.

3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é descrever como os profissionais autbnomos podem alcancar
maior lucratividade, gerenciando melhor os seus recursos e se antecipando aos problemas,
através da utilizagdo dos principios metodoldgicos do planejamento financeiro. Para isso, foi
realizada uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa com base em estudos
cientificos que tem como objetivo 0 uso do conhecimento de finangas pelo profissional
auténomo. No desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado o google académico, para acessar
0s principais artigos, periodicos, trabalhos cientificos e outras fontes sobre o assunto
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(VERGARA, 2013). Nesse sentido o fator de inclusdo constituido foi concebido pelos trabalhos
que ndo apresentaram resultados semelhantes a tematica quanto a base conceitual, tedrica e
metodoldgica. Para analise dos resultados levou em consideracdo as discussdes tedricas
cientificas que contribuiram para o alcance do objetivo e a resposta da problematica em estudo.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de campo, de carater empirico, que busca
levantar as informac6es necessarias sobre uma questdo a ser resolvida ou para verificar uma
hipdtese, e uma entrevista ndo estruturada e aberta, de cunho informal (MARCONI E
LAKATOS, 2018). Participou dessa fase do estudo um profissional instalador de forros e
divisorias em gesso e PVC. Ele possui formagdo a nivel medio e atua na profissdo ha mais de
10 anos, e ha 3, decidiu sair do regime CLT e passar a trabalhar de forma autbnoma. Com isso,
espera-se identificar o seu nivel de conhecimento em financas, e como ele lida com essa questao
no seu negdcio, para posteriormente sugerir as melhorias cabiveis, com base nos fundamentos

tedricos abordados neste estudo.

4 ANALISE DOS DADOS / RESULTADO E DISCUSSAO

Através da entrevista realizada com o profissional, pode-se perceber pouco
conhecimento teorico sobre a utilizacdo das ferramentas do planejamento financeiro e seus
beneficios. Desde o inicio, sempre administrou o0 seu negocio de forma intuitiva, € mesmo
passando por situacdes dificeis, conseguiu perpetud-lo, fazendo-o desconsiderar a necessidade
de aprimoramento técnico. Dos fatores pesquisados, muitas oportunidades de melhorias foram
encontradas, e para auxilia-lo a desenvolver uma melhor gestdo do seu negocio, Ihes foram
apresentados 0s conceitos basicos, ferramentas e aplicabilidade, com uma abordagem
pragmatica, tendo em vista o seu nivel de instrucéo.

Seu financeiro consistia apenas em um controle das despesas fixas, que norteava a
“meta” de faturamento capaz de cobrir os seus compromissos do més atual, por exemplo, se ele
possuisse um total de R$ 5.000,00 de contas para pagar em Janeiro, seu objetivo era faturar esse
valor em servicos dentro do més. Dessa forma, um importante elemento estava sendo deixado
de fora, o planejamento, assim como sua capacidade preditiva sobre possiveis problemas de
caixa. Diante disso, foi sugerida a implantacdo do fluxo de caixa, através de uma planilha
simples, porém efetiva, obtida na internet, para trazer mais detalhes sobre seu negécio e auxilia-
lo nas tomadas de decisdes. A Tabela 2 mostra a construcdo do fluxo de caixa desse profissional,

a partir da realizacao deste trabalho.
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Tabela 2: Planilha de Fluxo de Caixa

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Pravisio Rezlizado Pravisio Rezlizado PravisSo Realizado Pravisio Realizado Pravisio Realizado FravisSo Realizade
Z| DEZEMBRO JANEIRO JANEIRO FEVEREIRO FEVEREIRO MARCO MARCO ABRIL ABRIL MAIO MAIO

ENTRADAS

Previsio de racebimente servigas PVC 176 0

Previzio de recebimenteo servicos DRY WALL 35 MT 3.500,00 4.500,00

TOTAL DAS ENTRADAS 7.724,00 5.420,00 7.724,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Folha de pagamento

NS5 3 racolher

FETS

Telefone

Servigos contzbilidade

Reszrvz de emaergéncia
TOTAL DAS SAIDAS

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 (ENTRADAS - SAIDAS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 SALDO ANTERIOR -48,40 £42,00 -35,30) £43,00 -35,30 £48,00 -36,30 £43,00 -95,30)] 548,00

3 SALDO ACUMULADO (1+32] -48,40 543,00 36,30 £43,00 26,50, £43,00 35,50 £48,00 -36,30 £43,00 55,30 548,00

4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS

5 SALDO FINAL {3 + 4) -48,40 543,00 -3€,20)] £43,00 25,30 £43,00 35,30 £48,00 -36,30 £43,00 -5£,30)] 545,00

Fonte:

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/0_Fluxo_de Caixa_planilhal.xlsx

Quanto a reserva de emergéncia, mostrou ciéncia de sua necessidade e ja a possuia desde
0 inicio de sua trajetoria autbnoma, porém, mantinha esse recurso na poupanca (investimento
com o menor rendimento do mercado) e tinha dividas se havia guardado o suficiente. Isso
acontece quando a reserva é construida de forma aleatéria, sem o dimensionamento e o
acompanhamento adequados.

Nesse aspecto, o profissional foi instruido primeiramente a avaliar cuidadosamente
todos o0s custos atuais para manutencdo do empreendimento durante 1 més, e depois definir por
quanto tempo ele deseja que esse recurso seja capaz de sustenta-lo (minimo de 6 meses), para
assim conseguir chegar ao valor total necessario. Foi ressaltada ainda a necessidade de revisao
periddica desses calculos e possiveis ajustes, para garantir que a reserva acompanhe o
crescimento do custo de vida do negocio. Além disso, Ihe foram apresentados outros
investimentos igualmente seguros, com liquidez imediata (assim como a poupanca), e maior
rentabilidade para alocar esses recursos.

E, por fim, sobre o ultimo elemento investigado, a precificacdo do servico, constatou-se
que baseia-se apenas no que é praticado pela concorréncia sem levar em consideracdo aspectos
importantes, como o0s custos envolvidos, que poderiam eventualmente ser menores, e com isso,
proporcionar a oferta de um preco mais atrativo para os clientes. Para sanar essa questdo, lhe
foi apresentada uma planilha, demonstrada na tabela 3 abaixo, onde s&o calculados os custos

para alcancar o preco ideal:



Tabela 3: Planilha para célculo de precificacdo

PRECIFICAGAO DE SERVIGOS

TABELAS DE CUSTOS

; /‘4\\
A

PASSO1
CUSTOS AXOS DA EMPRESA
Talelonia R 50,00
Faolha de pagamenla R 5.000,00
INES RS 600,00
Férias RS 700,00
Manutencia vaiculd R 100,00
TOTAL RS 6.450,00

0 para croontrar

de transporie RS 250,00 Assislente R -
Relzicin RS 300,00 Consulton extem R -
RS -
SUBTOTAL RS 550,00 SUBTOTAL RS -
TOTAL DE CUSTOS DIRETOS DO SERVICD RS 550,00
alor mirima 2o QU S

PASSO 2
Total de despesas RS 6.450,00
Dia= trabalk % (o més) 22|
Jormada de traballa [am horas) B
Walor par dia RS 28318
Walor par hora RS 3585

PASSO 3

Mobe que esse @ o valor minimoe que vooi deve screscanlar @m seu praco
para qua a 5ua emprasa se mantenha abarta, Exse ndmero nan é o valor da
sud da trabalhe anda, pols o5 cusics varldvels agregados 30 senico nao
foram acresceniados nesse caloulo.

Emconlre s cuslas vanados vinculados com a venda da $eu sendcn. Esses cuslos padem ser impostos, 1axas, comissies

& gualguer autrs valar adicionado o Servigo parg que 2 SuE execus 3o aconlesa,

Impostos Fef 0,00
Reserva de emergéncia RE 700,00
Oulias RS 0,00
TOTAL DE CUSTOS VARIAVELS RS 700,00

PASS0 4

0 prego fingl do seu servigo sers o resultado da soma de todos os custos agregados mais a aplicagde da
margem de lucro escolhida. Lembre-se de que os nimeros encontrados até aqui 2rcam apenas com as
su3s despesas, ou 5eja, sem a margem de lucro sua empresa nio teria dinheiro 2 caika e vocé também

nio receberia um s

Zric no fim do més. A aplicagdo da margem de lucro € 3penas uma das diversas

formas possiveis de precificagio de um servigo. Portanta, utilize o método somente s& ele fizer sentido

parz a realidade da suz empresa.

Tatal de custos (direlos & varidgveiz] | RS 1.250,00
B
a s de oba RS 29318

Margam de lucro

0,00 IE—

PREGD SUGERIDO DO SERVIGO

1714 65

Fonte:

MARGEM DE LUCRO

O valar da margnm e lucro & aneonirada com o calcuks

A4 < margem do leoro F i

Porlants, para adicenar @ margarm dasajada, iming os nomaros e

da naguints forma

5% = insere 0,96

10% = insorr 0,90
12% = insarir 0,88
15% = insunr 0,85
17% = inmarir 0,03
2% = Ineeric 0,00
25% = ingawic 0,75
0% = inedne 0,70
359%, = jraerr 0,85
¥
]
B
5%
L i 0,40
O = neenr 0,35
TiFs = inmarie 0,30

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y AHKOmMtThORd9zRVi9eiESDdmMfP4ISEW3HNTQg

abHOCcA/edit#qid=438279203.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YAHKOmtTbORd9zRvi9ejESDdmfP4IsEW3HNTgabHOcA/edit#gid=438279203
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YAHKOmtTbORd9zRvi9ejESDdmfP4IsEW3HNTgabHOcA/edit#gid=438279203
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Existem varios trabalhos com o tema do planejamento financeiro para as empresas,
porém poucos se dedicam a discorrer sobre a importancia da utilizacao de suas ferramentas para
a gestdo de negdcio do profissional autbnomo. Através da pesquisa realizada, pode-se reforcar
a ideia de que esta categoria tem pouco conhecimento sobre o tema e por isso, deixa de usufruir
das vantagens que a utilizacao desses instrumentos agrega ao empreendimento.

Dessa maneira, em resposta a pergunta que motivou esse estudo, sobre a contribuicéo
do planejamento financeiro para o profissional autdbnomo, abriu-se uma ampla viséo de seu
negocio que agora passard a ser guiado por um comando que dispbe de recursos que
possibilitam uma maior probabilidade de sucesso. Assim pode-se concluir que tais recursos
podem e devem ser usados por ele, possibilitando ao profissional decisdes mais rentaveis e com
essas informagdes possibilitar uma leal disputa com a concorréncia no mercado de servigo
autdbnomo.

Mesmo que de grande relevancia, as conclusdes obtidas neste trabalho possuem suas
limitacdes, tendo em vista a investigacdo de um Unico caso, bem como a necessidade de coleta
de dados sobre a eficidcia das mudancas implementadas, o que abre caminho para outros

estudos, incluindo maior nimero de participantes, ou maior periodo de acompanhamento.
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GESTAO FINANCEIRA EM PEQUENAS EMPRESAS FAMILIARES

Virginia Maria Magliano de Morais

1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo visivelmente competitivo e dinamico, no qual o capital das
empresas e das pessoas esta cada vez mais restrito e limitado, alinhado a alta inflacéo, as taxas
elevadas de juros e consequentemente a diminui¢do do poder aquisitivo. Desta forma, é
primordial que exista uma gestdo adequada dos recursos, visando a maximizag&o dos lucros em

detrimento do tempo.

Segundo Chiavenato (2014) a gestdo financeira é apontada como sendo uma das mais
importantes areas empresariais no direcionamento e rumo a exceléncia, competitividade e
sustentabilidade, para grande parte dos empresarios, o indicador de rentabilidade das empresas

é basicamente sinbnimo de perfeigdo e sucesso empresarial.

O autor destaca ainda que é de extrema importancia que, 0s gestores, proprietarios,
acionistas e executivos possuam o devido conhecimento sobre os fundamentos e bases da gestao
financeira e seus indicadores financeiros, tendo em vista que é através dos balancos contabeis
e dos demonstrativos financeiros que o mercado avalia o desenvolvimento e potencial

oportunidade de investimentos de aplicacGes financeiras.

Organizac@es familiares contribuiram e contribuem com a histéria das sociedades, tendo
em vista as inimeras cidades que se desenvolveram socialmente e/ou economicamente na
proximidade de pequenos negocios. Segundo os dados do Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE) e do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), 90% das empresas
no Brasil seguem o modelo familiar. Sendo elas as responsaveis pela producédo de cerca de 65%

do Produto Interno Bruto (PIB), e é responsavel por 75% da forca de trabalho do Pais.

A origem das empresas familiares se da atraves do tempo, estando presente antes mesmo
do Império Romano, contudo, a sua contribuicdo do desenvolvimento e maturagao para com a
economia é primordial até os dias de hoje. Pode-se destacar a presenca das empresas familiares

de micro e pequeno porte (MPES) nos mais diversos setores da economia, através do talento,
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dedicacdo e espirito empreendedor de pessoas que entregam o seu maximo a fim de construir,

gerenciar e expandir suas proprias organizacoes.

A gestdo financeira é de suma importancia para todas as empresas, especialmente para
as empresas familiares, devido ao impacto que causa na sobrevivéncia financeira do
empreendimento, principalmente em um mercado volatil e em constante mudanca, uma boa

gestdo financeira € primordial e impactara em todas as areas da empresa.

A importancia da gestdo financeira se da para as empresas de forma continua, pois
mesmo que uma empresa possa ser bem localizada e consiga conquistar clientes, ainda terd o
risco de haver uma mé gestdo. Logo, é de suma importancia a sua existéncia, aplicacédo e
acompanhamento rigoroso dos principios da gestdo financeira, para que dessa forma o
empreendimento possa performar e sobreviver as adversidades do mercado e da economia
(Raza, 2008).

Empresas familiares de MPEs que ndo possuem uma gestéo financeira aplicada em seu
modelo de negdcio, ou mesmo possui implantada, mas de forma a ndo segui-la corretamente,
estd expondo a saude do seu empreendimento cada vez mais, a auséncia de um planejamento
financeiro adequado afeta todos os setores da empresa, pois sem a devida administracdo dos
recursos financeiros, um negécio rentavel pode facilmente ruir, seja pela falta de estoque,
precificacdo incorreta, contabilizacdo incorreta dos custos do negocio, captacdo errénea de
recursos de terceiros ou de forma tardia, dentre outras causas (Braga, 2008).

Para Barbara (2008), a gestdo é definida com um conjunto de atividades coordenadas
com a finalidade de orientar e controlar um grupo de pessoas e instalagdes com

responsabilidade, autoridade e com finalidade definida.

Logo, sem uma gestdo financeira adequada, a integridade e longevidade do
empreendimento fica comprometida, e em empresas familiares, tal situacdo é mais agravante
devido as limitagBes de recursos e estrutura. Para uma gestdo efetiva, é necessario um
planejamento assertivo desde o inicio da operacdo do empreendimento até a conclusao de sua
venda de produtos e/ou servico prestado, todos os valores sdo essenciais para a devida
mensuracdo e consequentemente, desenvolvimento e expansdo do negocio. Um dos maiores
desafios para um gestor financeiro em MPEs, s&o as informacGes necessarias em tempo habil,
pois muitos negdcios ndo dispdem nem mesmo de sistema de informacdo automatizado,

restringindo a informacdes manuais e imprecisas, acarretando em tomada de decisdes tardias.
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Desta forma, como a gestdo Financeira pode contribuir com as empresas familiares de micro e

pequeno porte?

O objetivo da pesquisa deste trabalho é analisar a importancia da gestao financeira para
empresas familiares de micro e pequeno porte. Como o planejamento financeiro adequado pode
preparar o empreendimento para melhor adaptar-se as adversidades do mercado?

Para o desenvolvimento deste trabalho, sera utilizado a metodologia exploratdria e descritiva
com base em um estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa.

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratoria possui como objetivo prover familiaridade
com o problema, ou seja, torna-lo mais acessivel para entendimento e construcao de hipéteses.
Sua estrutura de planejamento possibilita bastante flexibilidade, permitindo assim a utilizacao
dos mais variados aspectos relativos ao estudo aplicado.

J& as pesquisas descritivas, “tém como seu objetivo principal a descri¢ao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes variaveis.” (Gil,
2002, p.42).

Desta forma, a utilizacdo das pesquisas descritivas, juntamente com as exploratdrias, €
geralmente utilizada para andlise de atuacdo pratica em estudos sociais. Sdo também
requisitadas muitas vezes por empresas comerciais, instituicbes de ensino, partidos politicos,
entre outros.

A pesquisa quali-quantitativa conforme apresenta Knechtel (2014, p.106), “[...] interpreta as
informac@es quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a

observacdo, a interagdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)”.

O presente trabalho pretende contribuir com as MPEs familiares na demonstragéo e
aplicacdo das ferramentas da gestdo financeira, a fim de garantir a sobrevida dos
empreendimentos junto as adversidades do mercado, dentre as ferramentas, podemos destacar:
Automatizacdo de Processos, estudo e analise de indicadores financeiros, Gestdo de Fluxo de

Caixa, dentre outras ferramentas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO FINANCEIRA

Segundo Junqueira (2018), a gestdo financeira € uma das mais importantes atividades

do negdcio, tendo em vista que através dos indicadores financeiros o gestor compreendera a
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situacdo da empresa, e a partir deles, desenvolverd estratégias para alcancar os objetivos
pretendidos.

Para Gitman (2010, p.27), a gestdo financeira ¢ “a arte ou ciéncia de administrar

dinheiro”. A area de finangas preocupa-se com mercados, processos e instrumentos que possam
envolver transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e 0rgdos governamentais. Sendo
assim, para que uma organizacdo empreendedora possa trabalhar de forma eficiente e,
atendendo as necessidades dos clientes, € de extrema importancia o alinhamento dos processos
de negécios.
Compreende-se a gestdo financeira como um conjunto de acgdes e procedimentos que tem como
objetivo a maximizacdo dos resultados econdémicos e financeiros das empresas, area esta, que
é presente em toda e qualquer organizacao, e que vem apresentando um crescimento substancial
ao longo dos anos dentro das empresas MEGLIORINI; VALLIM, 2009).

A gestdo financeira é responsavel pela gestdo de um dos recursos mais valiosos e
importantes das organizacGes, os recursos financeiros, pois atraveés deles é possivel a
contratacdo de pessoas, aquisicdes de instalagdes, maquinas, sistemas, compra de matérias
primas e investimentos dentro das organizacdes.

E através da gestdo financeira eficiente que o empresario possui a possibilidade de
perceber a situacdo em que a empresa se encontra e, a partir disso, identificar em tempo habil
as melhorias necessarias a serem realizadas. Podendo também, através da identificacdo dos
pontos de melhorias, estabelecer novos processos e/ou rotinas que minimizem erros ou afetem
as operacdes e custos do negocio.

Nos negocios, a conciliacdo das metas estabelecidas com as restricdes
financeiras gera um grande desafio para o gestor, que deve desenvolver
estratégias que atinjam os resultados esperados dentro das condicOes
financeiras da empresa. Portanto, a maior eficiéncia e produtividade do
negécio deve ser buscada continuamente (KUMMER et. al., 2011,
p.27).

Em um cenério tdo competitivo e de constante mudanca, as empresas precisam possuir
um certo ritmo junto as mudancgas que ocorrem no mercado, seja em inovacgdo de tecnologias
ou no surgimento de novas técnicas de gestdo. Em meio a tantas variaveis presentes nestes
cenarios, torna-se uma tarefa ardua encontrar e definir o caminho a ser seguido. Essa missao
pode se tornar mais assertiva ao analisar dois importantes pontos que podem auxiliar na tomada
de decisdo: o primeiro, definir os objetivos da organizag¢do, em suma maioria, € a maximizacao
de riqueza; segundo, a busca incansavel por resultados. Ou seja, as organizacGes tendem a

buscar estratégias que entreguem aumento na riqueza dos proprietarios e consequentemente,
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possibilitem melhores resultados financeiros. Desta forma, uma das formas de demonstrar a
relevancia da administracdo financeira, € enxergar como um controle adequado pode
impulsionar os resultados financeiros de uma organizacdo (MENEZES, COSTA e OLIVEIRA,
2013).

Fica nitido através das visdes expostas pelos autores anteriormente, que a administracao
financeira possui como objetivos a maximizagdo das riquezas dos acionistas, e que o
administrador financeiro é considerado como o principal responsavel pela cria¢éo de valor da
empresa, estando presente em todos os setores da organizacdo. Abrangendo atividades, que vao
desde decisGes estratégicas (estudo, anélise e selecdo de tipo de investimentos e financiamentos
de longo prazo) até operacGes de curto prazo (Fluxo de caixa, gestdo de risco, entre outras)
(LEMES JUNIOR, CHEROBIM e RIGO, 2002).

Na visdo de Silva (2008), as funcdes financeiras em uma empresa estao distribuidas em
trés dimensdes: a primeira dimensao esta voltada ao dia a dia, que sdo as fungdes de tesouraria;
a segunda esta conectada as operacfes da empresa, ou seja, contas pagar, contas a receber,
estoque, fornecedores a pagar; e por fim, a terceira dimensao esta ligada com as estratégias de
investimentos, financiamentos e distribuicGes de lucro.

A gestdo financeira objetiva encontrar o equilibrio entre a "rentabilidade” (0 méaximo
retorno financeiro) e a “liquidez” (capacidade das empresas pagarem os seus coOmpromissos em
dia). Desta forma, a gestdo financeira busca o equilibrio entre o lucro e manter o caixa da
empresa. Logo, a gestdo financeira é responsavel pela administracdo das entradas e saidas de
recursos financeiros oriundos da atividade fim da empresa, ou seja, com a gestdo do fluxo de
disponibilidade da empresa. (ROSSETT], 2008).

2.2 GESTAO FINANCEIRA EM EMPRESAS FAMILIARES DE MICRO E PEQUENO
PORTE

A empresa familiar é a figura mais comum de negocios encontrada em todo o mundo.
E apesar de possuir uma percepcao simples, diversos fatores assombram a prosperidade desse
tipo de empresa, como a falta de conhecimentos de mercado, envolvimento emocional,
limitagdes de capital, dentre outras. Segundo o estudo “Family Business Index 20217, realizado
pela consultoria EY em parceria com a Universidade de St. Gallen, as empresas familiares
representam cerca de 70% do PIB mundial e s&o responsaveis por gerar aproximadamente 80%
dos empregos em todo o mundo. Ja no Brasil, cerca de 90% das empresas nacionais sdo de
natureza familiar e contribuem para quase 40% do PIB do pais, sendo responsavel por empregar

quase 75% da forca de trabalho nacionais (Vargas, 2022).
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As empresas familiares, assim como qualquer outra empresa, sdo classificadas de acordo
com o seu porte, podendo ser: Microempreendedor individual (MEI); Microempresa (ME);
Empresa de Pequeno Porte (EPP); Empresa de Médio Porte; Empresa de Grande Porte. Para a
finalidade deste trabalho, sera dado enfoque as empresas de ME e EPP, utilizando-se a sigla de
MPE.

Segundo o SEBRAE, € considerada como microempresa (ME) todo o empreendimento
com faturamento bruto anual igual ou inferior a R$360 mil reais. Além dos dados fornecidos
pelo SEBRAE, € possivel classificar as empresas como ME de acordo com o quantitativo de
funcionarios, neste caso, utilizando-se a base fornecida pelo IBGE, para empresas do setor da
indUstria, € permitido possuir até 19 funcionarios, j& para o setor de Comércio e Servicos, sdo
até 09 funcionérios.

Ja no que abrange as empresas de pequeno porte (EPP), de acordo com o SEBRAE, sao
as empresas com faturamento bruto anual superior a R$360 mil e igual ou inferior a R$4,8
milhdes de reais. Segundo o IBGE, para EPP do segmento da industria, é de 20 a 99
funcionarios, ja para o segmento de comércio e servicos, sdo de 10 a 49 funcionarios.

Longenecker, Moore, Petty e Palich (2007, p.82), definem “Empresa Familiar como

uma empresa na qual dois ou mais membros de uma mesma familia sdo os proprietéarios ou a
operam em conjunto ou por sucessao”. J& para Bernhoeft (1989), compreende que a empresa
familiar é aquela que tem origem e/ou sua histdria vinculada a uma familia, ou que mantém
membros da familia na administracdo dos negocios em suas geragdes seguintes.
Os desafios e dificuldades a serem enfrentados nas empresas familiares sdo muitos. Visdes
divergentes de gestdo podem acarretar em conflitos internos, logo, devera prevalecer o
profissionalismo e definir a conciliacdo entre ambas as partes. Geralmente, a existéncia de
problemas de sobrevivéncia no negocio familiar tem relacdo com a ineficiéncia de gestdo e
conflitos com os membros da familia. Para Longenecker, Moore e Petty (1997), para que um
negocio prospere, é necessario que o0s interesses do negocio ndo sejam indevidamente
comprometidos pelos desejos da familia. Para que uma empresa cresca de forma eficiente, é
necessario reconhecer a necessidade da administragdo profissional e definir as limitagdes
necessarias junto aos interesses da familia.

Segundo LODI (1998), alguns dos problemas mais comuns enfrentados na gestdo
financeira das empresas familiares sdo: o uso indevido dos recursos da empresa por seus
membros; a auséncia de sistemas de planejamento financeiro e de apuracdo de custos;
resisténcia a modernizacdo; contratacdo e promocdes de parentes por favoritismo e ndo por

possuir as competéncias necessarias; problemas do processo sucessorio.
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Para Resnik (1990, p.172), “a sobrevivéncia antecede o sucesso. A unica pré-condi¢cao
absoluta para a sobrevivéncia da empresa é a disponibilidade de dinheiro a mao quando
precisar”. A falta de recursos monetarios, significara ficar fora do mercado e dos negécios. E
comum ocorrer a saida de recursos do caixa de forma indevida, a fim de cobrir desejos da
familia que ndo estdo diretamente ligados a empresa, gerando consequentemente um
desequilibrio financeiro e comprometendo 0s objetivos futuros do negdcio. Na gestdo de
empresas, € primordial encontrar o equilibrio dos negdcios e dos interesses da familia. Ainda
segundo o autor, é de extrema importancia a existéncia e a devida utilizacdo dos relatorios
financeiros, proporcionando uma analise e administracdo do negdcio, pois se utilizada de forma
correta, é possivel identificar problemas e alteracdes, realizando um acompanhamento mais
assertivo.

De acordo com GITMAN (2004), a gestdo financeira fornece relatorios de extrema
importancia para a tomada de deciséo nas empresas, especialmente para as empresas familiares
de micro e pequeno porte, pois através deles, é possivel ter fundamentagéo tedrica para uma

tomada de decisdo mais assertiva, permitindo a sobrevida do empreendimento.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho € analisar a importancia da gestdo financeira para
empresas familiares de micro e pequeno porte, e através dos estudos realizados, foi possivel
constatar problemas comuns entre as MPEs. Dentre as quais, podemos destacar: o uso indevido
de recursos da empresa, falta de sistemas automatizados, resisténcia a modernizacdo e a
mudancgas, problemas sucessorios, dentre outros.

Foi possivel observar que entre as empresas familiares de MPE, a tomada de decisao
geralmente € realizada mediante as experiéncias de mercado ou de vida dos seus gestores,
mesmo que em alguns casos, 0s gestores e/ou proprietarios ndo possuam qualificacdo
profissional, podendo acarretar em decisfes erroneas e sem embasamento tedrico ou com base
em indicadores que possam justificar a tomada de decisao.

Com escasso controle de informagOes de gestdo gerencial e com informagdes
imprecisas, acaba-se resultando em uma gestdo tardia e com baixo nivel de credibilidade,
impactando diretamente na tomada de decis&o das empresas. E imprescindivel a implantacio e
utilizacdo das ferramentas de gestdo integrada e automatizada no ambiente corporativo, pois

através de tais ferramentas é possivel obter relatorios e informagfes em tempo habil e com
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segurancga na informacéo apresentada, de forma, a auxiliar na tomada de decisdo de forma mais
assertiva.

Ao realizar um estudo teorico na gestdo financeira nas empresas familiares de MPEs,
constatou-se que as principais mudancas necessarias para profissionalizagdo na gestdo
financeira sdo as ferramentas de gestdo, distingdo entre as financas dos sécios e da empresa,
utilizacdo de indicadores de desempenho, busca por profissionais qualificados, descentralizacdo
da geréncia, processo de sucessdo e a defini¢cdo de metas e valores da empresa.

De acordo com o tema abordado, é sugerido que sejam realizados futuros trabalhos mais
aprofundados sobre as mudancas ocorridas no processo de gestdo das empresas familiares de
micro e pequeno porte, demonstrando a importancia das ferramentas, da gestéo qualificada, da
cultura organizacional e da tomada de decisdo consciente. Apresentando de forma mais
detalhada as melhorias e a importancia dos processos, a fim de aumentar as chances de

longevidade e permanéncia dos empreendimentos familiares de MPESs no mercado.
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LIDERANCA E MOTIVACAO: ESTRATEGIAS ESSENCIAIS PARA MAXIMIZAR
O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL ORIENTANDO

Virginia Maria Magliano de Morais

1 INTRODUCAO

A relacdo entre a motivagdo e lideranca no ambiente de trabalho é um tema que se debate
com intensidade nas organizagdes, uma vez que ambas se tornaram vitais para maximizar o
desenvolvimento de uma empresa que busca o sucesso. Trabalhar motivado ndo s6 traz
inimeros beneficios para a empresa como também para seus colaboradores, 0s quais terdo
melhores oportunidades de executar suas funcGes com mais satisfacdo, apresentando
consequentemente um nivel maior de qualidade de vida.

A partir do momento em que a empresa busca criar uma cultura voltada para incentivar
e desenvolver subsidios para elevar a motivacdo dos colaboradores, ela percebe em curto prazo,
0 6timo investimento que faz ao adotar tal modelo de administracdo de pessoal. O lucro e a
menor rotatividade de funcionarios nas empresas que seguem este modelo de incentivo podem
ser vistos como objetivos comuns a qualquer empresario que espera de sua equipe de trabalho
uma total dedicacdo profissional.

O estudo pretende, por meio do levantamento bibliografico, desenvolver um
levantamento sobre a Gestdo de Pessoas, Motivacdo, bem como apresentar o perfil e tipos de
lideres, pois, diante do ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas, sustenta-se
que um lider que sabe delegar e estimular a motivacdo de sua equipe torna-se um dos maiores
ativos das organizacgdes no século XXI.

Sob tal entendimento, sustenta-se que o lider (inserido em um processo de acirrada
concorréncia empresarial, onde para sobreviver no mercado as organizagdes buscam elevado
padrdo de qualidade, e os clientes sdo cada vez mais exigentes) € de fundamental relevancia,
devendo o mesmo ter capacidade para estimular o potencial de sua equipe de trabalho,
despertando o espirito de parceria entre todos os grupos, auxiliando ainda na concretizacao das
demandas dos colaboradores na empresa.

As organizag¢fes demandam aos lideres que tenham capacidade de trabalhar em equipe,

facilitando a solugdo de problemas, motivando as pessoas e contribuindo para uma melhor
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produtividade empresarial. Com isso, chega-se ao seguinte questionamento: qual o impacto da
lideranca na motivacgéo da equipe nas organizagdes?

A gestdo de pessoas sempre foi considerada questdo relevante para eficiéncia
organizacional, todavia, diante das pressdes advindas de um ambiente cada vez mais
competitivo, vem ganhando espaco ainda maior na medida em que afeta a propria capacidade
de sobrevivéncia da empresa.

Neste ponto, salienta-se a relevancia do estudo em nivel pessoal, uma vez que para o
pesquisador a tematica em questdo é bastante necessaria para elevar os niveis de produtividade
e aumentar o comprometimento do colaborador com a empresa. Por fim, este estudo justifica-
se no momento em que busca analisar competéncias e habilidades do lider em motivar seus
liderados.

Este artigo € resultado de uma pesquisa bibliografica, realizada com base em livros,
artigos, dentre outras publicacbes, as quais foram selecionadas visando fundamentar
teoricamente o referido trabalho. Segundo Vergara (2016) a pesquisa bibliogréafica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos
cientificos e é importante para o levantamento de informacdes basicas sobre 0s aspectos direta
e indiretamente ligados a nossa tematica.

Trata-se de um estudo qualitativo, uma vez que néo se fez uso de dados estatisticos, bem
como descritivo, haja vista a necessidade de trazer defini¢cdes, conceitos, caracteristicas, dentre
outros pontos, relacionados a lideranca e a motivacdo no ambiente organizacional. Portanto, as
técnicas de pesquisa utilizadas foram essencialmente tedricas, com predominancia da pesquisa

bibliografica.

2 MOTIVACAO E LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

A presente secdo do estudo foi desenvolvida com a finalidade de apresentar segdes
referentes a motivacdo, lideranga: conceitos e definicdes, estilos de lideranca e ambiente
organizacional, para tanto, foram consultadas e utilizadas obras de autores como Chiavenato
(2015), Certo (2015), Bergamini (2018), Robbins (2015), Drucker (2016), Hunter (2016),

Maximiano (2018), dentre outros.
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2.1 MOTIVACAQ: ASPECTOS PERTINENTES

O estudo da motivacdo humana tem raizes na Antiguidade e dentro da administracéo,
ele surge a partir da Escola de Relagdes Humanas, que foi a primeira a enfatizar a satisfacao do
funcionario, a se ocupar com suas questdes afetivas e pessoais, estudando e analisando de
maneira sistematica os aspectos humanos dentro da organizacdo (CHIAVENATO, 2015).

O enfoque motivacional era baseado na remuneracdo do funcionario com se diz nas
teorias classicas, porém, se observa no decorrer do processo, uma maior preocupacao por parte
de empregado em manter seu emprego do que na propria remuneracao. 1sso demonstra que o
aspecto economico ¢ somente um dos fatores motivacionais, existindo, no entanto, “n” outros
fatores que também tem sua relevancia (CERTO, 2016).

Desde o comeco do capitalismo varias empresas vislumbram s os resultados
financeiros e esquecem que por tras desses nimeros, metas e seu crescimento no mercado,
existem pessoas que também tem suas “metas’ pessoais que as vezes ndo sao alcangadas junto
com as da empresa e assim fica a empresa bem, mas seus colaboradores ndo. Antigamente isso
ndo surtia muito nos resultados, mas nos dias atuais com a forte concorréncia qualquer fator
diferencial ja pde uma empresa na frente e um desses diferenciais € a motivacdo dos
colaboradores.

A motivagdo hoje é vista como umas das grandes cartadas dos empreendedores no
mercado empresarial. Todas as empresas que pensam em crescer e alcancar os louros da boa
produtividade e em consequéncia uma boa lucratividade, devem ter uma estratégia de
motivagdo implantada dentro do seu ambiente de trabalho.

Segundo Bergamini (2018) os profissionais que trabalham motivados sdo pessoas que
produzem mais e melhor, independente de investir em maquinario e equipamentos de ultima
geracdo. Para operar estes equipamentos a empresa vai necessitar de colaboradores motivados.
Existem varios conceitos de autores sobre motivacdo, porém, mesmo havendo uma
discordancia entre alguns autores, pode-se observar que motivacdo tem em sua base uma forca
que impulsiona o ser humano para que ele realize suas atividades com prazer e satisfacao.

O profissional motivado tende a render muito mais e melhor, isto ndo € uma descoberta
dos dias de hoje, desde a era do Taylorismo as empresas descobriram que o trabalhador que era
estimulado com algo, tinha um rendimento maior do que os que ndo eram incentivados.

Bergamini (2018) expde outra compreensdo sobre o termo, afirmando que motivagéo é
uma cadeia de eventos baseada no desejo de reduzir um estado interno de desequilibrio, tendo

por crenca de que certas acdes devem servir a este proposito.
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A motivacdo humana tem sido uma das principais preocupacdes e desafios da gestdo
organizacional moderna, e vérias teorias tentam explicar o sentido desta forga misteriosa que
leva as pessoas a agirem de forma a alcancar seus objetivos. O que anteriormente era apenas
um instrumento da area de Recursos Humanos, agora passa a fazer parte da estratégia das
empresas.

Maslow (apud MAXIMIANO, 2018) preconiza que a motivacdo pode ser estimulada
através das necessidades dos seres humanos, divide essas necessidades em cinco categorias:
fisioldgicas, seguranca, afetivo-sociais, estima e autorealizacdo. Conforme Maximiano (2018,
p. 347) “motivagao ¢ o processo pelo qual o esfor¢o ou agdo que leva ao desempenho
profissional de uma pessoa ¢ impulsionado por certos motivos”.

No entendimento de Cerqueira (2012, p. 96) “o ciclo de funcionamento da motivagao
no modelo homeostatico surge de uma necessidade que ativa um motivo”. Sendo assim, através
da motivacédo pessoal, da educagdo formal e do treinamento, um individuo pode utilizar todo o
seu potencial de forma mais eficiente, tornando-se um profissional de destaque e realizando
seus sonhos e ideais pessoais.

Segundo Maximiano (2018) a motivacao para o trabalho é o processo pelo qual o esforco
ou a acdo que leva ao desempenho profissional de uma pessoa é impulsionado por certos
motivos. Desse modo, toda a a¢do orientada para algum tipo de desempenho (assim como, de
forma geral, todo comportamento) sempre é motivada. A motivacdo pode produzir o
desempenho positivo ou negativo.

Todas as organizagdes sdo formadas por pessoas, com isso, 0S
colaboradores devem ser considerados o ativo mais importante das
empresas. Tendo em vista que a relacdo dos funcionarios com a
organizacdo deve ser baseada no dialogo, participacdo e troca
mutua de informac@es, a comunicagdo interna emerge como uma
ferramenta estratégica, sendo crucial para que se conhecam as
necessidades e aspiracdes dos funcionarios, a fim de supri-las,
estimulando a motivacao, fator primordial da comunicacéo.

Robbins (2015) define motivacdo como o processo responsavel pela intensidade,
direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta.
Nesse interim, as organizagdes devem se posicionar com a finalidade de voltar sua atencao para
descobrir e atender as necessidades do seu cliente interno, a comunicagao interna surge para
cumprir com esse papel, auxiliando os colaboradores a alcangarem suas metas individuais,
motivando-os e valorizando-os.

A motivacgdo dos seres humanos e a qualidade de vida no trabalho se configuram em

desafios que devem ser enfrentados pela administracdo na contemporaneidade, a fim de adotar
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estratégias e alcancar objetivos que possam satisfazer essas necessidades (MAXIMIANO,
2018).

A partir do momento em que a preocupacao com o bem-estar das pessoas ganha espaco
nas organizacOes, é possivel conseguir melhores resultados na busca de um ambiente de
trabalho adequado para o desenvolvimento das atividades profissionais.

Bergamini (2018) infere que a motivacdo esta diretamente relacionada a acdo e melhor
desempenho das fun¢des no ambiente organizacional, sendo a mesma considerada a principal
tonica para estimular o colaborador a ser mais dinamico, beneficiando ainda no que tange a vida
psiquica.

Conforme Chiavenato (2015, p. 243) motivacdo € 0 processo responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de objetivos. [...]
“comeca com uma deficiéncia fisiologica, psicologica ou necessidade que ativa o
comportamento ou com um impulso ou, orientado para um objetivo inativo”. A chave para
compreender o processo de motivacdo reside no significado e no relacionamento entre
necessidades, impulsos e incentivos.

E essencial que o colaborador esteja socializado e integrado ao grupo de trabalho, para
que se sinta aceito e possa visualizar sua importancia para a organizagdo, com isso, gera-se
maior comprometimento, para tanto, deve haver comunicacdo clara e objetiva, para assim,

elevar os niveis de motivacao.

Uma pessoa motivada demonstra alto grau de disposi¢do para realizar uma
tarefa ou atividade de qualquer natureza. Surge neste interim a necessidade
premente das empresas em estimular a motivagdo dos seus colaboradores
visando manté-los dispostos a buscar novos desafios (MAXIMIANO, 2018,
p. 275).

Bergamini (2018) salienta que permitir que o colaborador conhega o que sua empresa
faz, atraves de sua misséo, tenha acesso a troca de informagdes com seus colegas e participe da
comunicacgdo interna da organizacdao é fundamental para motivar e para fazer com que este
potencialize sua capacidade e criatividade empreendedora.

Nesta mesma linha de pensamento, Ferrell (2000 apud VERGARA, 2012, p. 110) afirma
que “funcionarios motivados, satisfeitos e identificados com a empresa tém maior compromisso
com seu trabalho, engajam-se bem mais na busca de resultados e, em consequéncia, se

empenham de forma mais dedicada na conquista e na satisfagao da clientela”.
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2.2 TEORIAS DA MOTIVACAO

No decorrer dos tempos, na area da motivacdo na administracdo pode-se expor varias

correntes de teorias. Na sua maioria classifica-se em dois grupos: teorias de processo e teorias

de contetdo. As teorias de processo motivacional explicam como os colaboradores sdo

motivados.

As etapas que ocorrem quando um individuo encontra-se motivado sdo as mais

destacadas. As teorias de contetido motivacional sdo motivagdes que caracterizam e destacam

as caracteristicas pessoais das pessoas. Elas destacam as necessidades de cada colaborador e 0

modo pelo qual elas sdo satisfeitas. As correntes que surgiram sdo apresentadas

esquematicamente no Quadro 01, exposto a seguir:

Quadro 1 — Correntes histéricas da motivacdo

EPOCA CORRENTE CARACTERISTICAS FATOR NECESSID
MOTIVACIONA | ADE
L

1900 Taylorismo Divisdo entre planejamento e Punigdes e Fisiolégicas
execucao. Especializacéo. recompensas
Racionalizacéo. pecuniarias.

1924 RelagBes Humanas | Homem comporta-se de acordo com Relacdes Sociais
as normas do grupo informal interpessoais.

1954 Maslow Hierarquia das necessidades Perspectiva de Hierarquia
humanas: a cada momento had uma satisfagdo da das
necessidade insatisfeita necessidade necessidades
predominante. dominante.

Herzberg Divisdo entre fatores higiénicos e | Enriquecimento do Estima
motivacionais. trabalho.

1959 Auto-

realizacdo

1960 McGregor Duas formas de encarar o Autonomia, Estima
trabalhador: desafios.

Teoria X e Teoria Y. Auto-
realizacdo
Vroom Pessoas com as mesmas Expectacéo, Estima
necessidades predominantes ndo | instrumentalidade e
necessariamente irdo se  sentir valéncia.
motivada da mesma forma.
1964
1960- Democracia Organizacdo como sistema aberto Sede de novos Valor social
industrial na Noruega | reflete os novos valores que surgem valores. do momento
na sociedade.
1970
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1950 Logoterapia/ Frankl | Busca do sentido na vida como Busca da Meta-
principal forca motivadora do ser | realizacdo de um necessidades
humano. sentido. auto-

realizacdo

1975 Programacéo Melhoria da relacdo interpessoal e da | Comunicacdo sem Estima

Neurolinglistica/Ban | eficacia no alcance de objetivos vicios, atitude
dler&Grindler através de técnicas de comunicagao e positiva.
de programacdo pessoal.

1990 Coaching/Fournies | Técnica behaviorista para | Reforcos positivos. Estima
gerenciamento do desempenho.

1990 Energizacdo/Byhan | Qualidade e produtividade decorrem Participacdo, Estima
de uma energia positiva - Zapp! comunicacéo

eficaz, autonomia Auto-
reconhecimento. realizacdo

Fonte: Hering (2016, p. 246).

Dentre as teorias mais difundidas e mais representativas no campo organizacional, estdo a
hierarquia das necessidades humanas de Maslow, a teoria da motivacao de Herzberg e a teoria
X e'Y de McGregor. Depreende-se, neste ponto, que a motivacdo no ambiente de trabalho tem
sido um dos maiores desafios na gestdo organizacional para muitos psicélogos, gerentes e

executivos.

2.3 LIDERANCA: CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo Bergamini (2018) a tematica envolvendo lideranca sempre foi um assunto de
essencial importancia. Sun Tzu em seu livro “A arte da Guerra”, escrito ha mais de 2500 (dois
mil e quinhentos) anos, pode ser citado como um dos autores mais conhecidos e lidos sobre
esse tema. Porém, no contexto de lideranga organizacional, outros autores se sobressaem com
suas definicoes e classificacdes a respeito do assunto, 0s quais serdo mencionados no topico ora
apresentado.

O papel que o lider desempenha nessas organiza¢cdes modernas, onde as incertezas e
novos desafios surgem a todo o momento, é de fundamental importancia para que as metas e
objetivos buscados pela organizagdo sejam conquistados ou muitas vezes transpostos.

Drucker (2016) ressalta que o lider deve ter por objetivo desenvolver os talentos da
empresa, para que 0S mesmos possam tornar-se 0s principais ativos da organizagdo, bem como
despertar a motivacdo dos colaboradores, através da criacdo de um ambiente favoravel de
trabalho.

O lider motivado e motivador tem papel fundamental na organizagdo. Sua funcéo é de
extrema importancia e sua missdo é estratégica para que 0s objetivos organizacionais sejam

atingidos. Assumir um cargo de lideranca néo ¢é tarefa facil; exige muita competéncia e muita
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dedicacéo, pois as pressoes por resultados sdo grandes, e para atingir esse resultado, depende-
se das pessoas da equipe.

Robbins (2015) ressalta que a lideranca é uma ferramenta essencial para o gestor
organizacional, tendo em vista, que se utilizada de forma correta, ou seja, uma lideranca
participativa e democrética, os resultados serdo otimizados, haja vista que o trabalho sera
realizado de forma sinérgica e harmonica, o que de fato aumentar4d a motivacdo e em
consequéncia disto elevard também a produtividade organizacional.

O tema lideranca € muito complexo e abrangente, porém, no presente trabalho de
conclusdo de curso a lideranga focara o ambito profissional, buscando enfatizar os vérios
conceitos e definigdes de lideranca, seus tipos, relagdes de poder e sua influéncia no ambiente
organizacional.

Com a globalizacdo e a entrada da humanidade na chamada Era da Informacdo, a
competicdo e a concorréncia entre as empresas elevaram-se a niveis jamais imaginados e
tendem a continuar a crescer em velocidade cada vez maior. Diante deste quadro, o ser humano
passa a se constituir no mais importante recurso de uma organizacao.

Para que se estimule ao maximo o potencial dos ativos humanos é necessario que 0s
colaboradores sejam bem recrutados, selecionados, ensinados e treinados, motivados, mantidos
e envolvidos. Neste processo a presenca de lideres é essencial. Fatores como exceléncia,
produtividade, motivacdo, aumento da criatividade, diferencial competitivo, entre outros, sao
recorrentes no ambito organizacional, e a busca pelos mesmos, € continua entre os gestores.
Uma lideranca efetiva é capaz de aumentar os niveis de produtividade nas empresas, criar
ambientes de trabalho agradaveis, estabelecer diferenciais competitivos, bem como dar
condigdes para que os colaboradores possam desenvolver suas competéncias.

O modo como a lideranca é conduzida pode ser capaz de propiciar condi¢cdes que
facilitem o desenvolvimento das atividades, que permitam criar um ambiente onde haja o
comprometimento com as metas estabelecidas e, assim, possibilitar o desenvolvimento dos
individuos membros da equipe.

Desse modo, em se tratando de necessidades mercadoldgicas, possuir uma visao ampla
a respeito do tema “lideranca organizacional” ¢ imprescindivel para o gestor que almeja o
crescimento equilibrado de uma empresa, bem como sua permanéncia no mercado.

De acordo com Chiavenato (2015) a figura do lider nas organizacdes modernas e
voltadas a gestdo de pessoas, € de essencial importancia para que a empresa possa se manter
competitiva e atuante no mercado, destacando-se de suas concorrentes, obtendo a denominada

vantagem competitiva.
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De acordo com Robbins (2015) lideranca é a capacidade de influenciar um grupo em
direcdo ao alcance de objetivos. Essa influéncia pode ser formal, através de um cargo
hierarquico, ou informal, exercida através do carisma ou outro fator. Desse modo, fica
evidenciado que uma das caracteristicas primordiais dos lideres esta no poder de persuaséo, que
deve ser utilizado de maneira positiva, com a finalidade de influenciar um grupo para o alcance
de metas coletivas e organizacionais.

Conforme Hunter (2016) liderar ndo significa ser apenas um chefe. O referido autor
enfatiza que liderar é servir, apesar de que servir tenha uma conotacdo de fraqueza para alguns,
0 mesmo infere que a lideranca servidora tem um impacto positivo em todos os ambitos, seja
pessoal ou profissional.

Hunter (2016, p. 48) registra que “liderar ¢ inspirar e influenciar pessoas a fazerem a
coisa certa, de preferéncia entusiasticamente e visando o bem comum, afirma que o
desenvolvimento da lideranca e a construcdo do carater sdo a mesma coisa”. Uma boa lideranca
tem o papel fundamental para o sucesso e realizacdo das metas e do propésito da empresa.

Bergamini (2018) ressalta que existem duas formas distintas de lideranca, ou seja, a
primeira utiliza a influéncia, e a segunda se apoia na ordem. Enquanto a ordem ou mando, em
ultima instancia, opera com meios fisicos para obter apoios e obediéncias enfatizados sempre
com a imposicao da vontade de maneira autoritaria, a influéncia opera com meios cognitivos
para obter adesdes e conformidade, e corresponde a persuasao e ao convencimento.

Caracteristicas como a “criatividade, autonomia e habilidade para trabalhar em equipe,
motivar pessoas e delegar responsabilidades, serdo ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de sua funcao”, conforme assinala Bergamini, (2018, p. 56).

Em seu turno, Maximiano (2018) define lideranca como o processo de conduzir e
influenciar as acdes para a efetivacao e realizacdo dos objetivos almejados pelas organizacgdes,
desse modo faz-se necessario que o lider saiba influenciar o comportamento e a mentalidade da
sua equipe para atingir esses objetivos.

A lideranca demanda por tomadas de decisdes que por inUmeras vezes se tornam
complexas, os lideres necessitam comunicar a equipe de forma clara o que devem fazer, e como
fazer determinadas tarefas. Peters (2010, p.56) afirma que “Lideranga ¢ sinénimo de auxiliar
outros na exploracao de seus limites”.

Corroborando com o exposto, de acordo com Cerqueira (2012, p. 64), “liderar ¢ exercer
alguma forma de poder, e a lideranca € o estilo de exercitar esse poder. Ter poder € influenciar.

Alguém exerce a lideranca quando influencia o comportamento de outras pessoas”.
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Compreende-se que “lideranca ¢ a capacidade humana de dar forma a seu futuro e,
principalmente, de levar adiante os processos significativos de mudanca necessarios” (SENGE,
2010, p.6). Nesse sentido, a funcdo do lider como responsavel pelo aprendizado de sua equipe
é crucial. O lider deve exercer a funcdo de professor, com a missdo de ajudar as pessoas a
entenderem a empresa como um organismo Unico em que todos 0s setores ndo sdo organismos
separados dos demais.

Em arremate, conforme Senge (2010), a lideranca € uma forma especial de poder,
intimamente relacionada a forma referencial, pois envolve a habilidade, baseada nas qualidades
do lider, para incentivar a concordancia voluntaria dos seguidores em uma ampla variedade de
assuntos. Lideranca se distingue do conceito de poder por acarretar influéncia, isto €, mudanca
de preferéncias, ao passo que o poder implica somente que as preferéncias dos subordinados

sdo mantidas suspensas.

2.4 ESTILOS DE LIDERANCA

A lideranca engloba um conjunto de habilidades e comportamentos que, juntos,
denotam a capacidade de liderar (HUNTER, 2016). Tomando esse conjunto de habilidades, os
lideres podem ser classificados de acordo com seus estilos mais perceptiveis.

No século XXI, o grande desafio das organizacfes é encontrar e reter lideres capazes e
competentes para liderar equipes. Esses lideres desenvolvem-se e amadurecem dentro das
organizagOes através do conhecimento de seus objetivos e da convivéncia com as pessoas, sao
eles os responsaveis em definir qual o estilo de lider que a sua personalidade possui e se
discernir este estilo é benéfico aos interesses da organizacao.

O estilo de lideranca passa a ser influenciado por varios fatores, entre eles,
citam-se: a personalidade, o carater, as necessidades do grupo que vier a ser
coordenado, bem como a situagdo e o contexto em que este lider estiver
atuando (OLIVEIRA; MARINHO, 2016, p. 23).

As pesquisas de White e Lippitt (1960 apud OLIVEIRA; MARINHO, 2016) tiveram
por objetivo analisar os efeitos de trés atmosferas sociais, denominadas: autocratica,
democratica e laissez- faire.Tais autores sustentam que, sob a 6tica do poder, os estilos de

lideranca podem ser:

Anérquico: Onde nédo ha vinculos hierarquicos diretos entre as pessoas de um
grupo. Propicia oportunidade de autonomia, criatividade e livre-pensar; b)
autoritario ou unidirecional: O poder € emanado de um nucleo centralizador e
mobilizador das regras, decisdes e informagfes. O uso incorreto gera o
autoritarismo, a ditadura, 0 monopolio e a verticalizacdo do poder e; c)
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participativo ou democrético: Caracterizado pela presenca de varios nicleos
de poder que se intercomunicam e criam uma rede interativa e horizontalizada
de distribuicdo e troca de membros (WHITE; LIPPITT, 1960 apud
OLIVEIRA; MARINHO, 2016, p. 36).

Ja em outra abordagem, Ensgstrom e Mackenzie (1974 apud OLIVEIRA; MARINHO,
2016, p. 142) analisam cinco categorias basicas de estilos de lideranca, a partir das quais se

derivam outras combinagoes:

Laissez — faire — ndo ha estrutura ou supervisao; os membros definem seus
proprios alvos e padrdes de desempenho; o lider € o “primeiro entre os iguais”,
sem autoridade, apenas alguém a disposi¢éo, nesse estilo, o lider da 0 minimo
de direcdo e o méximo de liberdade. Este estilo é préprio dos lideres que se
ausentam com frequéncia, ou estdo na organizagdo apenas para “‘tapar
buraco”; Democratico — participativa: o lider fornece alguma estrutura, alguns
quadros de referéncia, dentre os quais os membros ainda estabelecem, em
grande parte, seus alvos e padrdes, nesse estilo os lideres canalizam as
necessidades do grupo e auxiliam a definir com precisdo as suas aspiracoes,
ou seja, as decisbes sdo coletivas. Este estilo permite que o lider dé mais
assisténcia, e facilita para que a comunicagdo flua de forma amplificada;
Manipulativo — inspirador: h4 alguma estrutura, mas ela é comumente confusa
e ambigua; a direcdo (geréncia) estabelece os alvos com pouca participacéo,
mas a aceitacdo dos empregados é dificil; Benevolente — autocritica: as
atividades do grupo sdo amplamente estruturadas; uma supervisdo
relativamente fechada; entretanto, os funcionarios sdo encorajados a fazer
sugestBes em relacdo as metas, condi¢BGes de trabalho, etc.; Autocritico —
Burocratico: as atividades do grupo sdo integrais e arbitrariamente estipuladas
e padronizadas; desestimula-se totalmente a participacdo do grupo em
qualquer contexto; a supervisdo é autoritaria e autocratica, questionamentos
de ordens sdo considerados insubordinacéo, é o estilo oposto do democratico
— participativo.

House (1971 apud OLIVEIRA; MARINHO, 2016) sustente outra teoria de lideranca, a
qual estd voltada para o contexto organizacional, associada a Teoria “Caminho-Objetivo”. O
pressuposto basico é de que os subordinados apresentardo um nivel maior de motivacdo a
medida que se sentirem capazes para realizar as tarefas de sua responsabilidade.

Em tal teoria, o lider tem que se preocupar com o nivel de motivacdo de seus
funcionarios, apresentando estilos de lideranga marcados pela definicdo de objetivos e pela
identificacdo do caminho mais apropriado para a consecucdo destes objetivos. A partir destas
realidades, House (1971 apud OLIVEIRA; MARINHO, 2016) identifica quatro estilos de
lideranca:

a) Lideranca Diretiva: é caracterizado pelo lider que apresenta aos subordinados todas

as instrucdes sobre as tarefas que deverdo ser realizadas, incluindo o que o lider espera de cada
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funcionério, como deve ser feito o trabalho e o espaco de tempo no qual a tarefa devera ser
finalizada;

b) Lideranca de Apoio: refere-se ao comportamento amigavel e acessivel do lider em
relacdo aos seus subordinados. Ele procura atender as necessidades dos subordinados;

c) Lideranca Participativa: Este estilo é marcado pela possibilidade que o lider passa aos
subordinados participarem do processo de tomada de deciséo organizacional e;

d) Lideranca Orientada aos Resultados: é caracterizado pelos lideres que desafiam os

subordinados a realizarem suas tarefas nos niveis mais elevados de eficiéncia.

2.5 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E A IMPORTANCIA DO LIDER

De acordo com Robbins (2015), o lider, ao exercer a lideranca no ambiente
organizacional, influencia e age sobre variaveis tanto psicolégicas, quanto coletivas, o que torna
seu papel essencial para o funcionamento efetivo de grupos e para o desempenho em exceléncia
das equipes nas organizacoes.

Lideres, segundo Maximiano (2018), sdo aqueles que, em uma equipe, ocupam uma
posicao de poder e que tem condi¢des de influenciar, de forma determinante, todas as decisdes
de carater estratégico dentro das organizacOes. Esse poder encontra respaldo na colaboracéo da
equipe.

Robbins (2015) salienta que o lider que souber orientar o desenvolvimento de sua equipe
estara possibilitando condicdes de crescimento de resultados e de envolvimento profissional,
aumentando assim, as chances de serem alcancados 0s objetivos da organizagdo. Podem-se citar
cinco estilos béasicos de lideres, segundo Maximiano (2018):

a) Lider Autoritario: é o lider que domina o grupo, determina as ideias a serem seguidas

e ndo permite & opinido dos demais integrantes do grupo, esse tipo de lideranca é

muito criticado nos dias atuais dentro das organizagdes, mas em algumas situacgoes ela

acaba se tornando eficaz.
b) Lider Democrético: é o lider que mais se destaca na atual organizag&o, pois para ele a
unido com o grupo € importante, entdo discute as suas ideias e permite que todos deem

suas ideias, discutindo com eles 0s processos para conseguir atingir as metas e

objetivos organizacionais.

c) Lider Liberal: € o lider que acredita que o grupo precisa tragar sozinho o seu objetivo,

este tipo de lider tem pouca participagdo neste processo do grupo.
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d) Lider Situacional: é o lider que surge dependendo do contexto em que a organizacao
se encontra, e procura adequar a sua lideranca as diferencas situacdes que aparecem.
e) Lider Emergente: € o lider que surge para resolver determinadas situacGes e problemas

especificos.

No ambiente organizacional, existem diversos tipos de pessoas, as quais convivem
diariamente e que necessitam trabalhar sinergicamente em equipe para alcancar exceléncia nos
servigos prestados e criar um clima organizacional harménico (CHIAVENATO, 2015).

Cada um desses colaboradores possui mecanismos, posturas, ideais, anseios, vontades e
opiniBes diferentes. Sendo assim, cabe ao lider a habilidade de escolher o tipo de lideranca
capaz de convergir e transformar diferentes objetivos individuais em um Unico objetivo dentro
de uma equipe para o alcance e cumprimento dos objetivos organizacionais, bem como para

fomentar a motivagéo do grupo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim do estudo, afirma-se que este alcangou 0s objetivos pré-estabelecidos, ou seja,
primeiramente, identificar a relacdo existente entre a lideranca e a motivacdo no ambiente
organizacional. Nesse sentido, destaca-se que os lideres sdo preponderantes na busca pela
promocdo e valorizacdo dos colaboradores. Sendo de fundamental importancia que estes se
sintam valorizados, motivados e satisfeitos com a atividade que desempenham na organizacéo.

Também se depreende que € estreita e intrinseca a relacdo entre motivacao e lideranga.
Compreende-se que motivar colaboradores é uma atividade diaria que requer habilidades de um
profissional capacitado a gerir equipes e pessoas. Sendo o lider capaz de motivar 0s
funcionarios, ha uma relacdo benéfica tanto para a empresa, quanto para o colaborador, pois
todos ganham.

Com base nos resultados da pesquisa bibliografica, afirma-se que os bons lideres
estimulam a motivacdo dos funcionarios e os valoriza, enxergando-0s como os principais ativos
da organizacdo. A lideranca efetiva direciona ao sucesso organizacional, fazendo com que a
organizacdo esteja inserida no mundo competitivo, com estratégias claras, bem definidas, e
principalmente, por meio do comprometimento das equipes, através da motivagdo estimulada
por um lider que atuara visando agregar valor a sua equipe.

A lideranca representa um foco eficaz para o sucesso da organizagédo. Verifica-se como

é importante, ao lider, saber manter equilibrio ao adotar qualquer um dos estilos de lideranca,
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pois ndo existe um estilo de lideranca que seja aplicavel como regra indistintamente em todas
as situacgoes.

O lider tem o papel de gerar inameros beneficios aos individuos e as organizacoes, e
estas por sua vez buscam cada vez mais formar lideres e melhorar o clima organizacional. Além
disso, agregam diversos fatores positivos como: equipes motivadas, metas atingidas e
estratégias sendo desenvolvidas, tornando a organizagdo mais competitiva.

Um lider pode influenciar os seus liderados a obter um ambiente saudavel e de constante
crescimento, para isso, é necessaria uma sintonia entre os diversos tipos de lideranca e 0s
objetivos organizacionais, estando atendo as mudancas estratégicas da empresa.

Os gestores que ocupam cargos de supervisdo, direcdo, ou qualquer outro cargo de
lideranca, devem possuir a capacidade de motivar sua equipe, para proporcionar ndo so
resultados para a organizacdo, mas também alcancar resultados positivos para seus liderados.

Diante do exposto, pode-se observar que as organizagOes passaram a vislumbrar as
pessoas ndo somente como meros funcionarios, mas como os principais ativos organizacionais,
passando a investir ndo somente em novas tecnologias, mas também na implementacdo de
programas e acoes estratégicas voltadas para a gestao de pessoas, a fim de extrair o melhor das
equipes, agregando valores humanos a valores profissionais, gerando uma sinergia que envolve
o fomento a motivacdo, satisfacdo e produtividade, almejando atingir metas que equilibrem a
qualidade de vida no trabalho com a satisfacéo do colaborar.

No que concerne as teorias motivacionais estudadas observou-se, ao longo do trabalho,
que estas sdo variadas e foram evoluindo no decorrer das décadas, com base em estudos e
pesquisas. Tais teorias tém caracteristicas e pressupostos proprios, a depender do seu
autor/precursor, como exemplo menciona-se a teoria das necessidades humanas de Maslow, a
teoria da motivacdo de Herzberg, teoria X e Y de McGregor e o Behaviorismo, as quais foram
de grande importancia, cada uma em sua determinada época, sendo referenciadas e utilizadas
ateé os dias atuais.

Estas teorias, embora tenham distingdes entre si, possuem, no entanto, um fator em
comum, qual seja, todas tem por foco os seres humanos nas organizagOes, sendo estes
considerados os maiores ativos de uma empresa. As teorias pesquisadas almejam despertar a
motivacao intrinseca de cada um, seja por meio de uma maior remuneracgéo, atribuicdo de
beneficios, seja com o reconhecimento de um trabalho bem executado, ou mesmo, aliando todos
esses fatores. Visam, com isso, maximizar processos e operacOes através das pessoas que

constituem o ambiente organizacional.
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Verificou-se, assim, que baseado nas teorias motivacionais, fomentar a motivagao dos
colaboradores se constitui em um verdadeiro diferencial competitivo, visto que pode melhorar
a satisfacdo do funciondrio e o clima organizacional proporcionando ganhos para ambos 0s
lados, ou seja, os funcionarios produzirem mais e melhor, sentindo-se importantes e valorizados
na sua funcdo, e a empresa, por sua vez, podera ofertar também um servico ou produto de maior

qualidade, atraindo mais clientes.
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SEGURANCA  HOSPITALAR NA PA:RAI’BA: A IMPORTANCIA DAS
LEGISLACOES E NORMAS DE PREVENCAO CONTRA INCENDIOS

Virginia Maria Magliano de Morais
Cicero de Sousa Lacerda
Karelline lzaltemberg Vasconcelos Rosenstock

1 INTRODUCAO

Incéndio em hospitais no Brasil, vem se tornando assunto cada vez mais frequente entre
autoridades e profissionais da area de seguranca, na maioria das vezes resultado de construcdes
complexas, mal projetadas, ou prédios envelhecidos sem sistema de combate a incéndio
apropriado para enfrentamento do sinistro.

Os hospitais sdo edificacbes complexas que apresentam em sua estrutura uma vasta
gama de setores, interligados e interdependentes (MALHOTRA, 2000). Além disso, possuem
uma populacdo com caracteristicas muito especificas que requerem que todo o sistema
convencional de seguranca contra incéndio seja projetado da maneira mais eficiente, econdémica
e confiavel, atendendo integralmente a essas peculiaridades (FERREIRA, 2018).

As instituicOes hospitalares, por atenderem uma populacdo com limitac6es decorrentes
do estado de salde ou faixa etaria, tém uma situacdo agravada devido as dificeis condicGes de
reacao provocadas por um evento de incéndio (BRASIL, 2013).

Neste contexto, a prevencao e a protecdo contra incéndio em um ambiente hospitalar
requerer exigéncias ainda mais eficazes (BRASIL, 1995), através da implementacdo de um
programa que define e regulamenta as a¢Ges de Prevencdo e Combate a Incéndio, destacando a
protecdo do patriménio e da comunidade fixa e flutuante, a formacdo da Brigada de Incéndio,
treinamento a todos os trabalhadores, a disponibilidade de material e equipamentos adequados
a situacdo e a integracdo com o Corpo de Bombeiros.

Um estudo do Instituto Sprinkler Brasil identificou que em 2020 o nimero de incéndios
em hospitais dobrou quando comparado com o ano anterior, em 2019 ocorreram cerca de 27
registros de incéndios nesses ambientes, enquanto em 2020 aconteceram 53, ja em 2021 se tem
registro nos 4 primeiros meses do ano, ja houveram 15 ocorréncias de incéndios nesse tipo de
ambiente.

No estado da Paraiba se contabilizam alguns casos de incéndios, principalmente em

hospitais da rede publica, onde a condigdo financeira € mais precaria, geralmente classificadas
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como construcgdes antigas, tendem a possuir deficiéncias em suas instalagfes, colocando em

riscos a vida dos medicos, funcionérios e pacientes que utilizam diariamente a edificag&o.

Segundo o corpo de bombeiro do estado, 44 hospitais publicos inspecionados na

Paraiba, 39 apresentaram irregularidades nos mecanismos de combate e prevencdo contra

incéndio.

Nesse contexto, se faz necessario o estudo e aplicacdo das leis e normas relacionadas a

seguranca e combate a incéndio no estado da Paraiba, tendo por finalidade a preservacédo da

vida e de bens materiais, entre as leis relacionadas as areas hospitalares destacam-se:

v

Lei N°9.625 de dezembro de 2011, que instituiu o Codigo Estadual de Protecdo
Contra Incéndio, Explosdo e Controle de Péanico e d& outras providéncias
estabelecendo normas de seguranca contra incéndio e controle panico no estado
da Paraiba.

Lei N° 9.882 de setembro de 2012, que altera dispositivo da Lei n°® 9.625 de 27
de dezembro de 2011, referente a aplicacdo de penalidades, e arrecadacgdes de
taxas aplicadas pelos servigos prestados do corpo de bombeiros do estado.

Lei N° 10.760 de setembro de 2016, que altera a dispositivos da Lei n® 9.625, de
27 de dezembro de 2011, cujo principal objetivo é disciplinar as saidas de
emergéncia de casas de espetéaculos, diversdes ou eventos edificados e da outras

providéncias.

De acordo com ROUSSEAU (2014), as leis sdo atos da vontade geral e ninguém esta

acima delas o povo submetido as leis deve ser-lhes o autor; ele ndo pertence sendo aos que se

associam para regular as condicOes da sociedade.

O corpo de bombeiros do estado possui 15 normas técnicas, elaboradas e aprovadas,

sendo as mais direcionadas as areas hospitalares:

v

AN NN

v

NT 004/2013 CBMPB - Classificacdo da Edificacdo quando a natureza da
ocupacao, Altura, Carga de Incéndio.

NT 006/2013 CBMPB - Sinalizacdo de Seguranca e Emergéncia contra
Incéndio e Panico.

NT 009/2014 CBMPB — Controle de matérias de acabamento e revestimento.
NT 012 /2015 CBMPB - Saidas de Emergéncia

NT 014/2016 CBMPB — Acesso a Viaturas nos edificios e areas de risco

NT 015/2016 CBMPB — Sistema de Hidrantes e Mangotinhos.

Norma € o documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo

reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou para
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seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de ordena¢do em um determinado
contexto. (ABNT;2006).

Muito embora as normas técnicas ndo tenham a mesma natureza juridica das leis, elas
possuem relevancia juridica e técnica, podendo servir de argumento numa contenda judicial,
conforme destaca GRINOVER et al. (2007):

O DAT -Departamento de Atividades Técnicas, elaboram normas para desempenho de
sua funcdo. Através da NT 04/2013- Classificacdo das Edificacdes quanto a Natureza da
Ocupaco, Altura, Carga de Incéndio e Area Construida. O DAT determina as exigéncias legais
relacionadas ao sistema de seguranca contra incéndio para as edifica¢cbes. Em outras palavras,
define quais medidas preventivas e protecionistas sdo obrigatorias as edificagdes do estado.

Dentro do contexto, o objetivo desse trabalho consiste em enfatizar a importancia do
conhecimento das leis e normas técnicas relacionadas ao corpo de bombeiros do estado da
Paraiba relativas a &rea hospitalar, apresentando sua finalidade e aplicabilidade dentro da
seguranca e protegé@o contra incéndio.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréafica, pois a mesma oferece analises e
resultados em experimentos ja conhecidos com base em referéncias tedricas publicadas em
livros, consultas a internet, artigos, e pesquisas diversas.

A pesquisa bibliogréfica procura explicar e discutir um tema com base em referéncias
tedricas publicadas em livros, revistas, periddicos e outros. Busca também, conhecer e analisar
conteudos cientificos sobre determinado tema (MARTINS, 2001).

Este tipo de pesquisa tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI LAKATOS,
2007).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Inicio das Legislac@es contra Incéndio no Brasil

A primeira regulamentacdo contra incéndios comegou a surgir no ano de 1975 apos o
acontecimento de grandes incéndios em edificios na cidade de Sdo Paulo, na década de 90 o
Corpo de Bombeiros Militar do estado outorgou a criacédo de leis que levassem em consideragéo
a seguranca dos projetos contra incéndio, quem ficou incumbida dessa criar essas normas a
Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (ESCOLA POLITECNICA, 2009).
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Seito (2008) mostra que na década de 70 ocorreram grandes incéndios na cidade de S&o
Paulo, mais precisamente nos edificios Andraus 1972 onde houve 6 vitimas fatais e 329 feridos
e no Joelma 1974, o qual teve 189 vitimas fatais e 320 feridas, esses fatos causarem um
importante impacto na sociedade e a partir disso se comecou a discussdo sobre a criacdo de
normas referentes a prevengao e combate a incéndios.

Segundo a AECweb (2021) apés a tragédia da Boate Kiss entrou em vigor a Lei n°
13.425, assinada em 30 de marco de 2017, mais ou menos cinco anos apds o desastre que ceifou
avida de 242 pessoas, a lei estabelece diretrizes gerais sobre as medidas de prevencéo e combate
a incéndios e a desastres em estabelecimentos, edificagdes e areas de reunido de publico. Logo,
a regulamentacdo de prevencdo contra incéndios no Brasil através da NR — 23 tem uma
importancia gigantesca em questdo de contribui¢do a seguranca de todos, pois o0 conhecimento
é fundamental para a conducdo de uma situacédo de fogo para que se possa evitar danos a vida
e ao patrimonio (CLINIMED, 2020).

2.2 A importancia das Medidas de protecdo de Contra Incéndio em areas hospitalares

De acordo com Skop (2018) medidas de protecdo contra incéndios em edificacfes séo
extremamente necessarias para o auxilio na preservacdo de vidas e patriménios. Tais medidas
devem iniciar com uma classificacdo das edificacOes, para que posteriormente, sejam feitas
analises dos riscos e as determinacdes das medidas de protecdo a serem seguidas. Para tanto,
considera se: ocupacao, altura, area, carga de incéndio, de fogo ou térmica.

As principais medidas passivas sdo: a seguranca estrutural das edificacfes, medidas de
controle para fumaca, medidas de controle para focos de incéndio, saidas de emergéncia bem
sinalizadas, entre outros. Ja algumas das medidas ativas sdo: ter no local alguns sistemas que
auxiliam na rapida identificacdo de principio de incéndio, sdo alguns desses sistemas: de
deteccdo e alarme para incéndio, iluminacdo de emergéncia, sprinklers, sinalizacdo de
emergéncia entre outros (SKOP, 2018).

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (2014) mostra que existem também outros
tipos de ferramentas que séo capazes de auxiliar no combate ou prevencgédo de fogo como por
exemplo o tipo de material que é usado na edificacdo, a norma 09 de 2014 tem objetivo de
estabelecer as condi¢des que os materiais usados devem atender para que em caso de fogo, sua
propagacdo seja a menor possivel e que também se evite o desenvolvimento de fumaca

respeitando o que diz a Lei Estadual n® 9.625/201.

2.3 Legislagdes aplicaveis em areas hospitalares no estado da Paraiba
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e Lei N° 9625 de dezembro de 2011, que institui o Cddigo Estadual de Protecdo Contra
Incéndio, Exploséo e Controle de Péanico e da outras providéncias estabelecendo normas de
seguranca contra incéndio e controle panico no Estado da Paraiba e dispondo sobre:

v' A definicdo de procedimentos técnicos, administrativos e operacionais, para a
realizacdo de inspecdes, bem como para a analise e aprovacdo de Projetos de
Instalagdes Preventivas de Protecdo Contra Incéndio, Explosao e Controle de Panico
em edificacOes e areas de risco;

v" Fixacdo de exigéncias técnicas e administrativas para protecdo da vida dos ocupantes
das edificacdes e areas de risco, em casos de incéndio e panico;

v" Proporcionar meios de controle e extingdo de incéndio e panico;

e Lei N°9.882 de setembro de que altera dispositivos da Lei n°® 9.625 de 27 de dezembro de
2011, que institui o Codigo Estadual de Protecdo Contra Incéndio, Explosdo e Controle de
Panico e da outras providéncias, a lei se refere a aplicacbes de penas e multas no
descumprimento normativo e cobranca das taxas de servigos do corpo de bombeiros do

estado.

2.4 Normas técnicas de combate a Incéndio em areas hospitalares no estado da Paraiba.

2.4.1 Classificacdo das edificacfes quanto a natureza da ocupacao, carga de incéndio,
altura e area construida.

A norma Técnica N° 004/2013 — CBMPB, dispde sobre a classificacao das edificacdes
guanto a natureza da ocupacao, carga de incéndio, altura e area construida, conforme preconiza
0 Cadigo Estadual de Protecdo Contra Incéndio, Explosdo e Controle de Panico (Lei n° 9.625,
de 27 de dezembro de 2011). Para classificagdo da edificagdo considera-se: ocupacao, altura,
area, carga de incéndio, de fogo ou térmica.

De acordo com o quadro — 1, a area hospitalar no estado da Paraiba se enquadra na
categoria H-H3(Servico de Saude e Institucional/Hospital e assemelhados). A partir dessa
classificacdo, juntamente com outras caracteristicas do empreendimento, o corpo de bombeiro
estipula exigéncias a serem implantadas para que a edificagdes se torne segura, minimizando o

risco de sinistros.
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QUADRO - 1 Classificacdo da edificacdo quanto ocupa

Servigo de saude e

institucional

Hospital veterinario e

assemelhados

Hospitais, clinicas e consultérios veterindrios e
assemelhados (inclui-se alojamento com ou sem

adestramento)

Local onde pessoas requerem
cuidados especiais por

limitagdes fisicas ou mentais

Asilos, orfanatos, abrigos geriatricos, hospitais
psiquiétricos, reformatorios, tratamento de
dependentes de drogas, alcool e assemelhados.

Todos sem celas

H-3

Hospital e assemelhado

Hospitais, casa de satde, prontos-socorros, clinicas
com internagdo, ambulatorios e postos de
atendimento de urgéncia, postos de saude e

puericultura e assemelhados com internagao.

H-4

Reparticdes piiblicas,
edificacdes das forcas armadas

e forcas auxiliares.

Edificacdes do Executivo, Legislativo e Judiciario,
tribunais, cartorios, quartéis, centrais de policia,
delegacias, postos policiais militares, postos de

bombeiros militares e assemelhados.

H-5

Local onde a liberdade das

pessoas sofre restri¢des

Hospitais psiquidtricos, manicomios, reformatorios,
prisoes em geral (casa de detencdo, penitenciarias,
presidios) e institui¢des assemelhadas. Todos com

celas

H-6

Clinica e consultorio médico e

Clinicas médicas, consultorios em geral, unidades de

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013

QUADRO - 2 Classificacdo da edificacdo quanto a altura

Tipo Denominacao Altura (H)
I Edificagao Térrea Um pavimento
11 Edificacao Baixa H<6,00 m
111 Edifica¢dao de Baixa-Média Altura 6,00m<H<12,00m
v Edificacao de Média Altura 12,00 m<H <23,00 m
A\ Edificagcdo Mediamente Alta 23,00 <H < 30,00 m
VI Edificagdo Alta Acima de 30,00 m

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013




QUADRO - 3 Classificacdo das edificagdes e areas de risco quanto a carga de incéndio

Risco Carga de Incéndio
Baixo até¢ 300MJ/m?

Médio Entre 300 e 1.200MJ/m?
Alto Acima de 1.200MJ/m?

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013

QUADRO - 4 Carga de Inocéncio especifico em areas hospitalares

Ocupacao/uso Descricao Carga de incéndio
especifica (q) MJ/m?
z o : Museus 300
Locais de reunido de publico ResBuaiies 300
Estacionamentos 200
Oficinas de concerto de veiculos e 300
Servigos automotivos e manutencaio.
assemelhados Postos de abastecimento (tanques 300
enterrados)
Hangares 200
Asilos 350
Clinicas e consultérios médicos ou 200
Servigos de saude e odontolégicos
institucionais L Hospitais em geral 300
Presidios e similares 100
Quartéis e similares 450

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba — 2013

Segundo a NBR 12693, Carga de Incéndio se classifica como sendo a soma das
calorificas possiveis de serem liberadas pela combustdo completa de todos os materiais
combustiveis em um espaco, inclusive os revestimentos das paredes, divisorias, pisos e tetos.

No tocante a carga de incéndio do local, é considerada de risco baixo, médio ou alto, a

mesma varia entre 300 e 1200MJ/m2.
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QUADRO - 5 Exigéncias para edificagdes com &reas construidas menores ou igual a 750 m2 e
altura inferior ou igual a 12,00 m

Instalagdes Preventivas de F H L
J——
Protecdo contra Incéndio, (A, D, E
) .. B [ C [F2, F3, F4, F6, HI,H4e led
Explosdo ¢ Controle de Panico| e G FleF5 |F9eF10 H2eH3 | HS L1
F7eF8 Hé6
(IPPCIEConP)
Controle de Materiais de
X X X X X X
Acabamento
Saidas de Emergéncia X | X[X X X X X X X1 X[ X
lluminacdo de Emergéncia | X' [ X2 [ X' X X X X s X | X
Sinalizagio de Emergéncia | X [ X | X X X X X X X X[ X
Extintores X | X[X X X X X X XX X
Brigada de Incéndio - - | - X' X' X - - - - X

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013

De acordo com o quadro — 5, todos os estabelecimentos hospitalares que se enquadram
nas exigéncias dessa norma, serdo obrigados a instalar os seguintes itens de protecao:
Controle de Materiais de acabamento, possuir saidas de emergéncia, lluminacdo de

Emergéncia, Sinalizacdo de emergéncia, e extintores.

NOTAS ESPECIFICAS:

1 - Somente para as edificacdes com altura superior a 6 m;

2 - Estdo isentos 0s motéis que ndo possuam corredores internos de servigos;
3 - Para edificagdo com lotacdo superior a 50 pessoas ou altura superior a 6 m;
4 — Exigido para lotacdo superior a 100 pessoas.

De acordo com o quadro 6 — NT 004/2013 CBMPB, independente da altura da
construcdo, todo estabelecimento hospitalar sera obrigatorio a instalagao de extintores em todos
0S pavimentos, para maior seguranca do estabelecimento, apenas em hospitais
com areas construidas menores ou igual a 750 m2 e altura inferior ou igual a 12,00 m, ndo sera

exigida Brigada de Incéndio.
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Os mesmos obedeceram ao quadro 5 desse artigo, no que diz respeito a exigéncias
minimas exigidas pelo corpo de bombeiros do estado.

Os extintores devem ser mantidos com sua carga completa e em condicGes de operacao
e instalados nos locais designados.

Os extintores devem estar em locais facilmente acessiveis e prontamente disponiveis
numa ocorréncia de incéndio. Preferencialmente, devem estar localizados nos caminhos
normais e passagem, incluindo saidas das areas, nao podendo ser instalados em escadas.

Os abrigos de extintores ndo podem estar fechados a chave e devem ter uma superficie

transparente que possibilite a visualizagdo do extintor no seu interior.
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QUADRO - 6 Exigéncias para edificagdes com areas construidas superior a 750 m2 e superior

a 12,00 m
Grupo de ocupagio ¢ uso GRUPO H - SERVICOS DE SAUDE E INSTITUCIONAL
Divisdo H-3 H-4
Instalagdes Preventivas de Classificagio quanto a altura (em metros) Classificacdo quanto a altura (em metros)

Protecio contra Incendio,

Explosio ¢ Controle de 6<H|[12<H|23<H| Acimade 6<H (12 <H[23 <H| Acima
. Térrea H< 6 Térrea [H<6
Panico <12|<23| <30 30 <12 (< 23|< 30| de30
(IPPCIEConP)
Acesso de Viatura na
ol xd x| ox | X X' X x¥xt x| x| x
Edificacio
Seguranca Estrutural contra " . . . < . "
X X| X X X X X X X X X X
Incendio ¢ Panico
Compartimentagio
¥ 7 -l -] x| x X o ll & s e 1l & [ =
Honizontal
Compartimentagdo Vertical | = - - > X X - - - x| X X
Controle de Materiais de
X X| X X X X X X X X X X
Acabamento
Plano de Intervengdo de Z g & . : J
X X X X X X X X X X X X
Incendio
Brigada de Incéndio X X | X X X X X X X X X X
Saidas de Emergencia X X| X X X X X X X X X X
lluminacéo de Emergencia | X X X X X X X X X X X X
Deteccido de Incendio - X X X X' X - - - - - X
Alarme dc Incéndio > Gadlll >l B al I X X Xt X* X X X X
Sinalizacio de Emergéncia | X X X X X X X X X X
Extintores X X| X X X X X X X X X X
Hidrante ¢ Mangotinhos X X| X X X X X X'l X X X X
Chuveiros automaticos - - - - . X & - - - - X

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013

De acordo com o quadro - 6, todo estabelecimento hospitalar que se enquadra nas
exigéncias dessa norma, sera obrigado a instalar itens de seguranca, de acordo com a altura do
estabelecimento.
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NOTAS ESPECIFICAS:

1 - Os detectores serdo exigidos nos quartos;

2 - Acionadores manuais serdo obrigatorios nos corredores;

3 - Pode ser substituido por sistema de controle de fumagca, deteccéo de incéndio, chuveiros
automaticos, exceto as compartimentacdes das fachadas e selagens dos shafts e dutos de
instalacdes;

4- Recomendado para as vias de acesso e faixas de estacionamento. Exigido para o portdo de
acesso da edificacao;

5 -Para edificacBes com area total construida igual ou superior a 1.500,00 m2 ou numero de
pavimentos superior a dois;

6 - Somente para locais com puablico acima de 200 pessoas;

2.4.2 Sinalizagdo de Seguranca e Emergéncia contra Incéndio e Panico em areas hospitalares

no estado da Paraiba

Saidas de emergéncia estejam dimensionadas de forma adequada, para que em conjunto,
favorecam a orientacdo, desocupacdo e acesso rapido dos bombeiros em caso de sinistro
(ABNT, 2004a; ABNT, 2001).

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (2013), NT 006/2013, diz que a sinalizacao
de emergéncia tem por finalidade diminuir o risco de incéndio na edificacdo por meio de alertas
distribuidos pelo local identificando os riscos existentes e também contribuindo para que as

acOes necessarias sejam tomadas em situacdo extremas.
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Figura - 1 Sinalizag&o basica recomendada em areas hospitalares

-

3

Tipo de

sinalizacdio Placa de sinalizacio Motivo da colocaciio da placa no ambiente

Proibido fumar Por ser um ambiente hospitalar recomenda-se a

utilizacdo de placas “proibido fumar” colocadas

ao longo de ambos os pavimentos, também ¢é

necessaria a implementacao de placas “proibido

produzir chamas”, visto que no local existe

grande presenca de materiais de facil combustao.

Bem como, placas “proibido obstruir esse local”,

essas localizadas nas saidas de emergéncia.
Proibigao Proibido obstruir este local
Proibido produzir chamas
Tipo de ST : s
Placa de sinaliza¢io Motivo da colocacgio da placa no ambiente

sinalizacio




\\

Sinalhizagdo de
alerta

Cuidado. nsco de choque clétrico

£\

Devido local possuir inimeras maquinas ¢
cstarem ligadas a cnergia clétrica, ter scu
manuscio restrito aos funcionarios ¢ também por
existir um gerador de energia se faz necessario a
aplicagido da placa “cuidado, risco de chogue
clétrico” colocadas acima de dos itens que
oferecem esse risco.

Onentagio ¢
Salvamento

Saida dec emergéncia (Acima das
portas)

Saida de emergéncia (Para rampas)

SAIDA L i§=

Na onentagdo ¢ salvamento irdo ser necessarias
as placas de “saida de emergéncia” fixadas
acima das portas de emergéncia ¢ também nas
rampas dc acesso. Nessas placas existem
obrigatoniedade de  ter fundo verde, ser
retangular ¢ screm fotoluminescentes.

Sinalizagdo de
cquipamentos de
combate a
incéndio

Extintor de incéndio

Sinalizagdo solo para equipamentos de
combate a incéndio

Os equipamentos que auxiliam no combate a
mcéndios necessitam de placas que identifiquem
sua localizagdo afim de facilitar sua
identificagio. Na cdificagio em estudo sera
necessano  a  implementagdo  de  placas
identificando os extintores de incéndio, cssas
ficam localizadas acima do extintor devem ter o
simbolo quadrado com fundo vermclho ¢ o
pictograma tem quc ser fotoluminescente.
Também ¢ necessana a sinalizagdo solo desses
cquipamentos, cssa fica no chio embaixo do
extintor

Tipo de
sinalizacio

Placa de sinalizagio

Motive da colocagio da placa no ambiente

Indicacio de rota
de fuga
continuada

Indicagdo continuada de
rotas de fuga

A necessidade da utilizacdo dessa ferramenta se
da por ser um local onde muitas pessoas que nao
conhccem a edificagido frequentam, ¢ tem o
mtuito de nortear o publico seguranga. Essa
mdicagdo ¢ feita ao longo de ambos os
pavimentos na parte inferior, acima do rodapé ¢
devem ser retangular, de fundo verde ¢
pictograma fotoluminescente.

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2013
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2.4.3 Saida de Emergéncia

Tem se por saida de emergéncia um caminho continuo, sem obstaculos, devidamente
protegido e de facil acesso que leva até o lado de fora de uma edificacdo, em seguranca, essas
saidas de emergéncia tem que existir em todo local que se tenha um aglomerado de pessoas
desempenhando alguma funcéo para que em qualquer adversidade haja uma répida evacuacao
(CONSULTFIRE, 2021).

O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (2015) fala da NT que regulamenta as saidas
de emergéncia, a 012/2014 — CBMPB e tem como objetivo estabelecer as necessidades minimas
para que se haja o dimensionamento das saidas afim de que em caso de necessidade a populacao
presente na edificacdo consiga evacuar completamente de forma que a integridade fisica dos
presentes seja protegida, assim como permitir a entrada das forcas especiais para combater o
incéndio em questdo como determina a lei estadual n® 9.625/2011.

A legislacdo regulamenta que as larguras minimas para as saidas de emergéncia que
devem ser dimensionadas em funcdo do nimero de pessoas que ira passar por elas, em casos
de rampa, escadas, acessos ou descargas devem ter no minimo metros quando se fala em
ocupacdes gerais e dependendo das subdivisdes dos grupos cada um tem suas especificacoes
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA PARAIBA, 2014)

QUADRO - 7 Dados para dimensionamento da saida de Emergéncia



Ocupacao (0)

Grupo

Divisdao

Populacao (P)

Capacidade da Unidade de
Passagem (UP)

Acessos/
Descargas

Escadas/
Rampas

Portas

A-1, A-2 Duas pessoas por dormitério (C)
A Duas pessoas por dormitério € uma pessoa
A3 por 4 m* 60 45 100
de area de alojamento (D)
B - Uma pessoa por 15m* de area (E) (G)
Cc - Uma pessoa por Sm?de area (E) (J) (M)
D - Uma pessoa por 7m* de area (L) 100 75 100
2
E-1aE4 Uma pessoa por 1,50 m* de area de sala de
E aula (F) _
E-5. E6 Uma pessoa por 1,50 m* de area de sala de 30 22 30
aula (F)
F-1F-10 Uma pessoa por 3 m* de area
F-2, F-5, F-8 Uma pessoa por m? de area (E) (G) (N)
= X - 1 7
% F-3, F'Gé E-T.F Duas pessoas por m* de area (G) (1:0,5 m?®) " 3 100
F-4 Uma pessoa por 3 m* de area (E) (J) (F)
e G-1, G-2, G-3 |Uma pessoa por 40 vagas de veiculo 100 60 100
G-4, G-5 Uma pessoa por 20 m*® de area (E)
H-1, H-6 Uma pessoa por 7 m* de area (E) 60 45 100
Duas pessoas por dormitério (C) e uma
H-2 pessoa por 4
m=de area de aloiamento (£}
H Uma pessoa e meia por leito + uma pessoa 20 22 30
H-3 por 7 m*
de area de ambulatério (H)
H-4, H-5 Uma pessoa por 7 m* de area (F) 60 45 100
3 2
1 Uma pessoa por 10 m® de area 100 80 100
J - Uma pessoa por 30 m® de area(J)
K 2
L-1 Uma pessoa por 3 m*® de area 100 80 100
L-2,L-3 Uma pessoa por 10 m® de area
M-1 + 100 75 100
M M-3, M-5 Uma pessoa por 10 m® de area 100 60 100
M-4 Uma pessoa por 4 m* de area 60 45 100

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2015

As saidas de emergéncia em hospitais sdo apresentadas a fim de demonstrar as rotas de
fuga de cada um dos pavimentos conforme projeto. Incialmente s&o dimensionadas as
populacdes de cada um dos ambientes, em seguida, temos a contribuicdo dessas pessoas para
cada uma das rotas de fuga. As rotas de fuga sdo determinadas conforme sinalizacdo de
abandono de local presente em projeto. Dessa forma, sdo apresentados os célculos das larguras
minimas exigidas para as portas, escadas e acessos.

A largura das saidas, isto é, dos acessos, escadas, descargas, é dada pela seguinte
formula:

N = Numero de unidades de passagem, arredondado para nimero inteiro imediatamente
superior;

P = Populacéo, conforme coeficiente (Tabela 7);

C = Capacidade da unidade de passagem (Tabela 7);
N =P/C
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Larguras minimas a serem adotadas das saidas de emergéncia para acessos, escadas,
rampas ou descargas devem ser de 1,2 m, para as ocupacOes em geral, ressalvando o disposto
abaixo:

a. 1,65 m, correspondente a 3 unidades de passagem de 55 cm, para as escadas, 0S acessos
(corredores e passagens) e descarga, nas ocupacdes do grupo H, divisédo H-2 e H-3;

b. 1,65 m, correspondente a 3 unidades de passagem de 55 cm, para as rampas, acessos
(corredores e passagens) e descarga, nas ocupacdes do grupo H, divisdo H-2;

c. 2,2 m, correspondente a quatro unidades de passagem de 55 cm, para as rampas, acessos
as rampas (corredores e passagens) e descarga das rampas, nas ocupacdes do grupo H,
divisao H-3.

2.4.3.1 Escadas de Emergéncia em hospitais

Escada se classifica como integrante de uma rota de saida, podendo ser uma escada
enclausurada a prova de fumaca, escada enclausurada protegida ou escada ndo enclausurada,
NBR 9077

Segundo a NT 012/2015 do corpo de bombeiros do estado, em qualquer edificacdo, 0s
pavimentos sem saida em nivel para o espaco livre exterior devem ser dotados de escadas,

enclausuradas ou ndo, as quais devem:

v’ Ser constituidas com material estrutural e de compartimentacdo incombustivel;

v' Oferecer resisténcia ao fogo nos elementos estruturais além da
incombustibilidade, conforme NT do CBMPB;

v" Ser dotadas de corrimdos em ambos os lados;

v Ter os pisos em condi¢des antiderrapantes, com no minimo 0,5 de coeficiente de
atrito dindmico, conforme norma brasileira ou internacionalmente reconhecida,

e que permanecam antiderrapantes com o uso;

v Nao sdo aceitas escadas com degraus em leque ou em espiral como escadas de

seguranca, exceto para mezaninos e areas privativas;
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v Escadas com mais de 2,2 m de largura devem ter corrimdo intermediario, no
méaximo, a cada 1,8 m. Os langos determinados pelos corrimaos intermediarios
devem ter, no minimo, 1,1 m de largura, ressalvado o caso de escadas em
ocupacdes dos tipos H-2 e H-3, utilizadas por pessoas muito idosas e portadores
de necessidades especiais,

QUADRO - 8 Tipo de escadas de acordo com a altura da edificacdo

Dimensao

Altura
(em metros)

H=6 6<H=s12 12<H=30 Acimade 30

Ocupacao Tipo Tipo Tipo Tipo
. Esc Esc Esc Esc
Gr. Div.
A-1 NE NE - -
A A-2 NE NE EP PF(1)
A-3 NE NE EP PF
B B1 NE EP EP PF
B2 NE EP EP PF
Cc-1 NE NE EP PF
C c-2 NE NE PF PF
Cc-3 NE EP PF PF
D - NE NE EP PF
E-1 NE NE EP PF
E-2 NE NE EP PF
- E-3 NE NE EP PF
E-4 NE NE EP PF
E-S5 NE NE EP PF
E-6 NE NE EP PF
F-1 NE NE EP PF
F-2 NE EP PF PF
F-3 NE NE EP PF
F-4 NE NE EP PF
- F-5 NE NE EP PF
F-6 NE EP PF PF
F-7 NE EP EP PF
F-8 NE EP PF PF
F-o NE EP EP PF
F-10 NE EP EP PF
G-1 NE NE EP EP
G-2 NE NE EP EP
G G-3 NE NE EP PF
G4 NE NE EP PF
G-5 NE NE EP PF
H-1 NE NE EP EP
H-2 NE EpP PE PE
H n H-3 NE EpP PF PE
H-4 NE NE EP PF
H-5 NE NE EP PF
H-6 NE NE EP PF

Fonte: Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba - 2015

De com a altura das edificagbes pode-se construir os seguintes tipos de escada.
Onde:
v" NE = Escada néo enclausurada (escada comum)
v' EP = Escada enclausurada protegida (escada protegida);
v' PF = Escada a prova de fumaca
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2.4.3.2 Elevadores de emergéncia

Enquanto ndo houver norma especifica referente a elevadores de emergéncia, estes
devem atender a todas as normas gerais de seguranca previstas nas NBR 5410 e NBR 9077:

O elevador de emergéncia é utilizado em caso de sinistro ou alguma necessidade
especial, para isso precisa atender as normas vigentes para o seu ideal funcionamento e maior
seguranga.

Segundo o Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba, é obrigatoria a instalacdo de
elevadores de emergéncia em hospitais na seguinte situacéo:

Ocupagdes institucionais H-3 (Hospitais e assemelhados), sempre que sua altura
ultrapassar 12 m, sendo um elevador de emergéncia para cada area de reflgio, com as devidas
exigéncias:

v"a. Deve conter sinalizacdo especifica para identificar da rota de fuga em caso de sinistro,
conter iluminacdo de emergéncia proximo para maior identificacdo em caso de
emergéncia, ter sua caixa enclausurada por paredes resistentes a 120 minutos de fogo,
independente dos elevadores de uso comum;

v" b. ter suas portas metalicas abrindo para antecamara ventilada, para varanda, para hall
enclausurado e pressurizado, para patamar de escada pressurizada ou local andlogo do
ponto de vista de seguranca contra fogo e fumaca;

v’ c. ter circuito de alimentacdo de energia elétrica com chave prépria independente da
chave geral do edificio, possuindo este circuito chave reversivel no piso da descarga,
que possibilite que ele seja ligado a um gerador externo na falta de energia elétrica na
rede publica;

v d. deve estar ligado a um grupo motogerador (GMG) de emergéncia.

v As caixas de corrida (pogo) e casas de maquinas dos elevadores de emergéncia devem
ser enclausuradas e totalmente isoladas das caixas de corrida e casas de maquinas dos
demais elevadores. O elevador de emergéncia deve atender a todos os pavimentos do
edificio, incluindo os localizados abaixo do pavimento de descarga com altura
ascendente superior a 12 m.

v Nas ocupacdes institucionais H-3, o elevador de emergéncia deve ter cabine com

dimensdes apropriadas para o transporte de maca.
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2.4.3.3 Portas corta-fogo

Segundo a NBR 11742, define-se porta corta Fogo a porta do tipo de abrir com eixo
vertical, constituida por folha(s), batente ou marco, ferragens e, eventualmente, mata-juntas e
bandeira, impedindo ou retardando a propagacéo do fogo, calor e gases, de um ambiente para
0 outro. Em ambientes hospitalares, essa porta é bastante utilizada em saidas de emergéncia de

escadas especiais e corredores destinados a rotas de fuga, e sua classificacdo de classe se define:

v" P-30: - fechamento de aberturas em paredes corta-fogo de resisténcia 1 h (CF-
60)

v' P-60: - fechamento de abertura em paredes corta-fogo de resisténcia 2 h (CF-
120);

v' P-90: - fechamento de aberturas em paredes corta-fogo de resisténcia 3 h (CF-
180);

v P-120: - fechamento de aberturas em paredes corta-fogo de resisténcia 4 h (CF-
240);

2.4.4. Sistema de Hidrantes e Mangotinhos em areas hospitalares

A norma que rege o sistema de Hidrantes e Mangotinhos no corpo de bombeiros do
estado é a de numero 015/2016, CBMPB, nela se define pardmetros para instalacdo dos
hidrantes a serem alojados em toda edificacdo. Aplica-se a todos os hospitais com éarea

construida superior a 750 m? e superior a 12,00 m, as seguintes exigéncias:

v E obrigatoria a instalagdo de um hidrante a menos de cinco metros de distancia da porta
de entrada da edificagéo;

v" Em locais estratégicos de modo a evitar que, em caso de incéndio, fiquem blogueados
pelo fogo;

v' proibida sua instalacdo em rampas e escadas 0 mesmo deve ser instalado em locais

visiveis de facil acesso;
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v Obrigatoriedade de permanecerem abertos, sendo lacrado apenas em casos especiais,
onde ha possibilidade de furto;

v Ter distancia maxima entre eles de 30,0 m. dois lances de 15,0 m de mangueira;

v" Em edificacGes destinadas a presidios, hospitais psiquiatricos e similares, por medida

de seguranca, podem ser utilizados até 60 m de mangueiras de forma analoga.

3 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho observou-se a importancia das aplicac6es das legislagdes e normas
relacionadas a seguranca e combate a incéndio em areas hospitalares no estado da Paraiba, as
mesmas foram classificadas como eficazes e esséncias para a seguranca e bem estar de todos,
preservando a vida humana e bens patrimoniais.

Se tratando de edificacdes relacionadas as areas hospitalares, que na maioria das vezes
se classificam como construcdes antigas e complexas, é observada uma certa dificuldade na
regularizacdo do sistema de combate a incéndio conforme as leis e normas vigentes, por
questdes financeiras ou até mesmo por desinteresse de alguns gestores que ndo enxergam a
problematica com a devida importancia.

Elaborar um planejamento com a finalidade de impedir tais acidentes, se torna essencial
para evitar principios de incéndios em hospitais ou em quaisquer estabelecimento onde ocorra
0 risco.

Primeiramente se faz necessario enfatizar a importancia de um projeto de combate a
incéndio que obedeca rigorosamente as normas técnicas relacionadas a area, segundo todo o
sistema operacional devera atender as referentes normas, sendo frequentemente vistoriados no
que diz respeito a validade dos equipamentos e funcionamento dos mesmos, por fim efetuar
treinamentos nas equipes brigadistas com a intencdo de prevenir e/ou sanar qualquer tipo de
inicio do sinistro.

Estado de acordo com as exigéncias normativas do corpo de bombeiros do estado, o
empreendimento hospitalar tende a minimizar consideravelmente o risco de perigo. As normas
e instrucOes técnicas se apresentam também como papel importante no que diz respeito a
orientagdo em caso de enfrentamento.

Conclui-se que a normativa do corpo de bombeiro do estado apresenta documentos bem
elaborados e de facil entendimento para orientagdo dos profissionais e da popula¢do de um

modo em geral.
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Basta por parte dos gestores hospitalares, priorizarem o investimento necessario para
que o sistema de seguranca de combate a incéndio funcione e se torne uma aliando forte ao

combate.
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GESTAO DE RISCOS NA CONSTRUCAO: ANALISE TECNICA DA
IMPLEMENTACAO DO PGR NO ALPHAVILLE PIUM - RN

Virginia Maria Magliano de Morais
Karelline 1zaltemberg Vasconcelos Rosenstock

1 INTRODUCAO

A industria da construcdo, por absorver grande parcela de mao de obra ndo qualificada,
é um dos setores de atividade econémica determinante para o desenvolvimento econdmico e
social do Brasil. Esse setor tem elevada incidéncia de acidentes de trabalho, principalmente
graves e fatais (CBIC, 2019).

A (CBIC, 2019) ainda acrescenta que a grande variedade de riscos nas varias fases do
processo construtivo, aliada a cronograma da obra, fatores ambientais, dentre outros, tem como
consequéncia, além dos acidentes e doencas de trabalho, desperdicios, retrabalho, baixa
produtividade, comprometimento da qualidade e demandas nas esferas trabalhista,
previdenciaria, civil e penal. Muitos destes acidentes poderem ser evitados se as empresas
tivessem desenvolvido e implementado programas de seguranca e satde no trabalho, além de

dar uma maior atencdo a educacéo e treinamento de seus operarios.

De acordo com (ROYAS; MARZIALE, 2001) o Programa de Gerenciamento de Riscos
ambientais (PGR) constitui uma ferramenta indispensavel e de fundamental importancia
fomentar nas empresas respaldos técnicos de comose deve gerir com eficacia 0s perigos e riscos

ambientais, preservando a integridade da satde dos colaboradores.

Complementa-se ainda, que se entende por riscos ambientais o0s riscos existentes no ambiente
de trabalho capazes de causar danos a salde ou a integridade fisica do colaborador, em funcéo
de sua natureza, concentracdo, intensidade e tempo de exposi¢do. Os riscos ambientais séo

classificados como:

e Riscos Fisicos — Consideram-se agentes de risco fisicos todas as formas de energias a
gue possam estar expostos os trabalhadores.

e Riscos Quimicos - Consideram-se agentes de risco quimico as substancias, 0s
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via
respiratoria,nas formas de poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas ou vapores; ou que,
pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter contato ou serem absorvidos pelo

organismo através da peleou por ingestéo;
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e Riscos Biologicos - Consideram-se como agentes de risco bioldgico as bactérias, 0s
virus, fungos, parasitos, entre outros;

e Riscos Ergondmicos - Consideram-se agentes de risco ergonémicos qualquer fator que
possa interferir nas caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador, causando
desconforto ou afetando a sua saude.

¢ Riscos de Acidente - qualquer fator que coloque o trabalhador em situacéo
vulneravel,afetando a sua integridade e o seu bem-estar fisico e psiquico.

O quadro 1 mostra os tipos de riscos e a quais grupos eles estdo elencados em
concordancia com as tabelas do ESocial. As descri¢fes dos riscos e suas representacbes em

cores, que auxiliam na elaboracdo de Mapas de Riscos para a empresa.

Quadro 1 — Identificacdo e sinalizacao dos riscos ambientais.

Grupo Riscos Cor de identificagao Descricao
s Ruido, calor, frio, pressoes, umidade, radiacoes ionizantes
Verde SO S B e !

! s ‘ e nao ionizantes e vibragoes.

) Biiliiiens ‘ Véitalhio Poelrasifumos, gases, vapores, névoas, r{el)lllnas
e substancias compostas ou produtos quimicos em geral.

3 Bioldgicos @ Marrom Fungos, virus, parasitas, bactérias, protozodrios e bacilos.
Esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual
de peso, exigéncia de postura inadequada, controle rigido

oo de produtividade, imposicao de ritmos excessivos, trabalho
4 Ergondmicos Amarelo

em turno e noturno, jornadas prolongadas de trabalho,
monotonia e repetitividade e outras situacoes causadoras
de estresse fisico e/ou psiquico.

Arranjo fisico inadequado, iluminagao imprépria,

. il prgbapilidade dg incéndio e explosao, _eletricidade,
maquinas e equipamentos sem protecao, armazenamento

inadequado, quedas e animais peconhentos.

5 Acidentes

Fonte: Google imagens (2020)
A contribuicdo desse trabalho consiste em apresentar a importancia dos requisitos
minimos do programa de gerenciamento de riscos para as construgdes, pois 0S mesmo Vvao

minimizar os riscos de acidentes que sdo provocados dentre as construcoes.

2 OBJETIVO

O objetivo desse estudo de caso e analise critica consiste em apresentar 0s requisitos
para implementagéo de um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) na construgdo de uma
residéncia, mostrando sua funcéo, melhorando as condigdes de trabalho e prevenindo os riscos

ocupacionais e ambientais. O mesmo deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado
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em seguranca do trabalho eimplementado sob responsabilidade da organizacdo. No foco desta
pesquisa (uma obra de construgdo civil), o PGR deve contemplar no minimo as exigéncias

previstas na NR-01, que sdo, inventario de riscos e plano de acéo.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 O Programa de gerenciamento de riscos

De acordo com (SILVA, 2022), a critério da organizacdo, o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) devera ter o inventario de riscos implementado por setor, no qual, se terd um
panorama geral dos perigos e riscos de cada setor da empresa e como eles serdo avaliados e

monitorados .

Complementa-se que para cada funcéo, sera descriminado um quadro de riscos, de modo
que, cada um dos riscos do inventario de riscos estardo atrelados a determinada funcéo
especifica, oque fomentara a distingéo de riscos dentro de uma mesma funcéo, assim como, trara

facilidade no momento da elaboracédo do PCMSO.

A critério da portaria SEPRT 6.730 (2020), a organizacao deve avaliar os riscos ocupacionais relativos
aos perigos identificados em seu(s) estabelecimento(s), de forma a manter informag6es para adocéo de
medidas de prevencdo. Para cada risco deve ser indicado o nivel de risco ocupacional, determinado pela
combinagdo da severidade das possiveis lesdes ou agravos a satde com a probabilidade ou chance de

sua ocorréncia.

A portaria (SEPRT 6.730, 2020) ainda complementa que avaliacdo de riscos deve
constituir um processo continuo e ser revista a cada dois anos ouquando da ocorréncia das

seguintes situacdes:

a) Apds implementacdo das medidas de prevencdo, para avaliacdo de riscos

residuais;

b) Apos inovagdes e modificagdes nas tecnologias, ambientes, processos,
condigdes, procedimentos e organizacdo do trabalho que impliquem em

novos riscos ou modifiquem osriscos existentes;

¢) Quando identificadas inadequacdes, insuficiéncias ou ineficicias das medidas

de prevencéo;
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d) Na ocorréncia de acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho;

e) Quando houver mudancga nos requisitos legais aplicaveis.
Estabelecido pela (Norma Regulamentadora-15, 2020) da portaria 3.214, 0 presente

programa especifica as acOes a serem exercidas sobre fontes dos riscos ambientais detectados,

especialmente aqueles que exercem os limites de tolerancia estabelecidos pela mesma.

3.2 Gradacéo da probabilidade de ocorréncia e severidade

Segundo a (AIHA, 2015), a gradacdo da probabilidade de ocorréncia das lesdes ou

agravos a saude deve levar em conta:

a) Os requisitos estabelecidos em Normas Regulamentadoras;

b) As medidas de prevencdo implementadas;

c) As exigéncias da atividade de trabalho.

d) Na comparacéo do perfil de exposicao ocupacional com valores de referéncia

estabelecidos na NR-09.

Quadro 2 — Gradacao da Probabilidade de ocorréncia.

Fr,n_hﬂhmdﬂde_' ~ Descrigcdo dos critérios de probabilidade
MNMumerica | Descritiva
1% a 10% MU_ItO N&o & provavel que aconteca

baixa
i Pode ser gue ocorra uma vez dentro de um
1% a 30% Baixa 4
ano
Pode ser gue ocorra mais de uma vez dentro
31% a 50% | Moderada 4
de um ano

51% a 70% Alta Pode ser que ocorra mensalmente
71% a 90% | Muito alta Pode ser que ocorra semanalmente

Fonte: Préprio autor.

A associacgdo (AIHA,2015) ainda complementa que gradacdo da severidade das lesdes

ou agravos a saude deve levar em conta amagnitude da consequéncia e o nimero de

trabalhadores possivelmente afetados.
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Quadro 3 — Gradacao da Severidade.

Severidade Descricdo dos critérios de severidade

Muito baixo | Os riscos possuem consequéncias pouco significativas

Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e

Baixo .2 L :
medio prazo com custos pouco significativos
Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
Moderado P .
médio prazo com custos baixos
Al Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
0

medio prazo com custos altos

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis ou com
custos inviaveis
Fonte: Proprio autor.

Muito alto

3.3 Matriz de riscos

A Matriz de Riscos ou Matriz de Probabilidade e Severidade é uma ferramenta de
gerenciamento de riscos que permite de forma visual identificar quais s&o 0s riscos que devem
receber mais atencdo. Por se tratar de uma ferramenta para priorizacao de riscos, ela pode ser
aplicada na etapa de avaliacdo de riscos que constitui o inventario de riscos e servirade base para
o0 plano de acédo (TCU, 2018).

Quadro 4 — Matriz de gradacao de riscos.

MATRIZ DE RISCO
SEVERIDADE

i > (ANALISE QUALITATIVA)
a 'E A B C D E
a = CATASTROFICA GRAVE MODERADA CRITICA INSIGMIFICANTE
g E 1 MUITO ALTA 1D 1E
2 = 2 ALTA 2c 2D 2E
) 3 3 MOODERADA 28 3c 3D 3E
e

2 4 Baxa 4A 4B 4c 4D 4E

5 MUITO BAIXA a4 5B EC D E

Fonte: Préprio autor.

Ainda sobre a matriz de risco falado pela (TCU, 2018), os dados da identificacdo dos
perigos e das avaliacdes dos riscos ocupacionais devem ser consolidados em um inventério de
riscos ocupacionais. O Inventario de Riscos Ocupacionais deve contemplar, no minimo, as

seguintes informacdes:

1. Caracterizacdo dos processos e ambientes de trabalho;



2. Caracterizacdo das atividades;

3. Descricao de perigos e de possiveis lesdes ou agravos a saude dos trabalhadores, com
a identificacdo das fontes ou circunstancias, descricédo de riscos gerados pelos perigos,
com a indicacdo dos grupos de trabalhadores sujeitos a esses riscos, e descri¢ao de
medidas de prevencgdo implementadas;

4. Dados da analise preliminar ou do monitoramento das exposi¢coes a agentes fisicos,

quimicose bioldgicos e os resultados da avaliacdo de ergonomia nos termos da NR-17;

5. Avaliacdo dos riscos, incluindo a classificacao para fins de elaboracdo do plano de

acao;

6. Critérios adotados para avaliacdo dos riscos e tomada de deciséo.

3.4 Plano de acéo

Ap0s o levantamento quantitativo a organizacao deve elaborar o plano de acéo, levando
em consideracéo, os resultados de prioridades a partir do grau determinado pela matrizde risco.
Para o plano de agédo, devemos definir a acdo sobre o risco, o que seré feito, os responsaveis, 0s

prazos, evidéncias e registros de implementagédo (TCU, 2018).

Quadro 5 — Exemplificagédo do plano de agdo 5W2H.

onde (where) Porque (why)
}

em setor a meta que se

agéio é realizada objetiva com
a agdo

S5W2H

parametros do

Quando (when) plano de agao Quem (who)
prazo para a agao responsével
ser realizada

Quanto
(how much)
Ceiro

Fonte: Google imagens.
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O desempenho das medidas de prevencdo deve ser acompanhado de forma planejada
econtemplar:

1. A verificacdo da execucao das acOes planejadas;

2. As inspecdes dos locais e equipamentos de trabalho; e

3. O monitoramento das condi¢des ambientais e exposicoes a agentes nocivos, quando
aplicavel.
A organizacdo deve adotar medidas de prevencdo para eliminar, reduzir ou controlar

0Sriscos sempre que:

1. EXxigéncias previstas em Normas Regulamentadoras e nos dispositivos legais
determinarem;

2. A classificacdo dos riscos ocupacionais assim determinar;

3. Houver evidéncias de associagdo, por meio do controle médico da salde, entre as
lesGes e osagravos a salde dos trabalhadores com os riscos e as situacdes de trabalho
identificados.

Quando comprovada pela organizagdo a inviabilidade técnica da adogdo de medidas de
protecdo coletiva, ou quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo,
planejamento ou implantacdo ou, ainda, em carater complementar ou emergencial, deverao ser

adotadas outras medidas, obedecendo-se a seguinte hierarquia:

1. Medidas de carater administrativo ou de organizacao do trabalho;
2. Utilizacdo de equipamento de protecdo individual - EPI.
Para o monitoramento da exposicao dos trabalhadores e das medidas de controle deve
ser realizada uma avaliacdo sistematica e repetitiva da exposi¢do a um dado risco, visando a
introducdo ou modificacdo das medidas de controle e prevencao, sempre que necessario. Para
as medidas de prevencao deve ser definido cronograma, formas de acompanhamento e aferigéo
de resultados.
O desempenho das medidas de prevencdo deve ser acompanhado de forma planejada
econtemplar:

1. A verificacdo da execucdo das ac¢oes planejadas;

2. As inspecdes dos locais e equipamentos de trabalho; e

O monitoramento das condi¢cGes ambientais e exposi¢des a agentes nocivos, quando aplicavel.
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As andlises de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho devem ser documentadas e
estudada para que se encontre o fator de risco, levando em consideracao:

1. As situacdes geradoras dos eventos, levando em conta as atividades efetivamente
desenvolvidas, ambiente de trabalho, materiais e organizacao da producéo e do
trabalho;

2. ldentificar os fatores relacionados com o evento; e

3. Fornecer evidéncias para subsidiar e revisar as medidas de prevencéo existentes.

4 METODOLOGIA

Na primeira etapa da pesquisa, foi realizado levantamento de dados bibliograficos
acerca do tema principal e afins, buscando compreender o beneficio por tras da criacdo do
Programa de Gerenciamento de riscos - PGR. Para desenvolver uma analise critica descritiva e
qualitativa, do tema principal, foram consultados durante o desenvolvimento da pesquisa
bibliografias especializadas, em material publicado, principalmente livros, artigos de
periddicos, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT e pesquisas na
internet, coletadas no Google académico.

A segunda etapa se deu na escolha da area objetivo de estudo, onde foi escolhido uma
obra de uma casa feita de stell frame (método ndo convencional de construcdo no Brasil),

localizada no condominio Alphaville Pium, Parnamirim - RN.

A terceira etapa consiste na obtencdo de dados para somar com as pesquisas
bibliogréaficas. Sendo assim, foram coletadas fotografias obtidas na area objeto de estudo e

analise dos riscos que circulavam a obra.

Na quarta etapa ocorreu uma analise critica dos possiveis riscos ocupacionais presentes
do local. ApoGs a realizacdo do experimento, foi possivel identificar os tipos de riscos
ocupacionais, para posteriormente relatar os problemas e suas causas, bem como, identificar

possiveis necessidades de prevencoes.

A quinta etapa consiste na finalizacdo do trabalho da pesquisa, concomitantemente com
todas as outras etapas realizadas, com os dados trabalhados e analisados, chegou-se as suas

respectivas consideragOes e sugestdes finais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Localidade e métodos

A é&rea objeto de estudo se localiza no condominio Alphaville Pium, Parnamirim - RN.
Onde se identificou o numero de colaboradores para a construcao da casa e 0s perigos que 0s

mesmos podem sofrer durante todo o processo de construcgéo.

Em se tratando da pesquisa sobre a construcdo acima, foram encontrados inimeros artigos
cientificos que mostraram a eficacia do programa de gerenciamento de riscos nesse ramo da

construcdo civil, mais precisamente, na area objeto de estudo.

5.2 Inspecéo fotografica e vistoria na obra

Area da betoneira (desativada) Estrutura da piscina

Fonte: Proprio autor. Fonte: Préprio autor.

Canteiro de obras (Sala) Canteiro de obras (Escada)

Fonte: Proprio autor. Fonte: Proprio autor.
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Canteiro de obras (Banheiro Suite) Canteiro de obras (Quarto)

Fonte: Proprio autor. Fonte: Préprio autor.

Canteiro de obras (Banheiro 2) Canteiro de obras (Quarto 2)

Fonte: Proprio autor. Fonte: Proprio autor.

Diante do exposto acima, mostram-se algumas areas da casa como banheiros, sala,
escada quarto, piscina e betoneira. Com tais informaces fotogréficas, tem-se uma dimensao do
porte da construgdo, e alguns riscos aparentes como a area da betoneira, exposta a poeiras e a
area da piscina com ferragens ainda amostra, além de estar exposta a raios ultravioletas vindos
do sol durante todo o dia (area em que o trabalhador realiza servicos).

5.3 Quadro de riscos por funcéo

Diante os perigos no trabalho, a saude do trabalhador e a prevencao de riscos a sua saude
devem basear-se na analise do ambiente e organizagdo das atividades de trabalho;
determinacdo dos riscos e exposigdes dos trabalhadores; expectativas de risco;
estabelecimento de prioridades de avaliacdo; além do registro, sistematizacdo e divulgacéao
dos resultados, controlar e avaliar seu grau. (SERVILHA, LEAL, HIDAKA, 2010).
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Sobre os quadros de riscos, 0S mesmos sdo a representagdo do reconhecimento dos riscos
existentes nos locais de trabalho por meio das cores representando o tipo do risco. O seu
objetivo é informar e conscientizar os trabalhadores pela facil visualizacdo desses riscos além
do engenheiro de seguranca do trabalho ter uma ferramenta de planejamento para auxilia-lo no

combate aos riscos.

Complementando acima os quadros abaixo, mostram a identificagdo dos riscos e perigos,
além dos EPIS necessarios e medidas preventivas para a profissdo de engenheiro civil na obra

em questéo.

Durante a inspecéo foi vista e confirmada pelos registros no Esocial uma quantidade de trés

(3) funcionérios, sendo eles: Um (1) Engenheiro, Um (1) Montador e Um (1) Servente.

Com a quantidade de funcionarios e o tipo da sua funcéo na obra, foi possivel a elaboracéo
do quadro de riscos por cada funcdo exercida na obra objeto de estudo, identificando os perigos

€ riscos.

Quadro 6 — Quadro de risco por funcédo (Engenheiro Civil).

N

nmmclomummmm DOS SETORES DE TRABALHO FINCIONARIOS:

FUNCAO: | ENGENHERO CIVLL | seror: | apvpastRaTivo CBO: 242405
DESCRICAO DA ATIVIDADE: Elaboram projetos de engenhana civil, gerenciam obeas, controlam a quahdade de empreendimentos, Coordenam 2 operagio e mamutencio do empreendimento. Podem prestar consultonz,
assisténcia ¢ assessona ¢ elaborar pesquisss tecnoligess.

PISO COBERTURA PE DIREITO ILUMINAGAO VENTILAGAD
Cerdmaca Concreto 3,00 metros Anificaal e nararal Mataral
TAXAMETABOLICA | Sentado - Trabalho leve com as mios (126 W)
IIJDITIHCJ\.C!.DDCE PERIGOS E RISCOS
FONTE METODODE | AVALIACAO LIMITE DE .
AR e GERADORA | AVALIACAO |QUANTITATIVA| TOLERANCIA = L T
’ Aloagamesic laboral
ERGONGMICO | *@ oot erlongos perodos| Bocesbde | gy : NA Reoducago da postura
\ribiial) e Anilese erzondmica
Residuos no
Olegetos cortantes &/ou
g chio do . . Sinalizacdo de seguranca
[Gcas::::]n? cantetro de Qualitativo ’ WA Bota de seguranga Limpeza frequente
obras
Em circulagia Sanaliraedo de sequranca
Q“cﬁ &.ci?;m pelo cantewo Quahtativo : NA Capacets de sequranca Progeto de caniteino
2s0a2l) de obras Progeto de handeja
IDENTIFICAGAD DOS PERIGOS E RISCOS
fl.'!\'l;.-;-.O.' ENGENHEIRC CIVIL SETOR: ADMINISTRATIVO CBO: 1142403
AGENTE RISCO FONTE METODODE | AVALIACAQ LIMITE DE EPCS PREY .
GERADORA | AVALIACAQ | QUANTITATIVA| TOLERANCIA e LD e
Radiagdo ultravinleta na Fiixa 400 Raios sol
2320 mm cuumidads Th:lf‘m Qualitatio . N4 Cdpa de chisa Protetar solar
{Ocassonal)
Nio aplicive] . . . N4
Nio aplicivel : . . NA

Fonte: Préprio autor.



Quadro 7 — Quadro de risco por funcdo (Montador).

FUNGAD:

MONTADOR

SETOR:

PRODUGAO

L

CBO: THI05

DESCRICAD DAS ATIVIDADES: Confaceinam gabartos & modelos de pegas 8 estruburas metdlicas diversas preparam pegas da estruturs; montar ¢ mstalam estruturas metdlieas, organizam o
local d trabalho para executi-lo conforme nommas & procedimentos técnacos, de quabidade, seguranca e preservagio do meio ambeente.

BISO COBERTURA PE DIREITO ILUMMACAD VENTILACAD
Concrety Contreto 3100 mstros Artificial # naberal Nateral
TAXAMETABOLICA | Empé, arachado ou yoelhado - Trabalho moderado com doss bragos (279 W)
FONTE METODODE | AVALIACAO LIMITE DE
AGENTE RISCO GERADORA | AVALIACAD QUANTITATIVA EPIS EFCS/ MEDIDAS PREVENTIVAS
Postura de pé por boagos periodos | Processo de gt ’ Alongamesto kiboral
ERGONOMICO eemitente] " Cuualitatne . NA Reediscacdo da
Carreos de
Levantamento ¢ transporte manual mio
de cargas ou volumes camegados, Qualitatnn NA Luvas de prote; 3o mecimca
[rre—— blocss de Reeducaclo da poctucy
alvenzna
Dhjﬂmﬁcmm-:.m parafisa, Qualiio ) - Luvas de peoter-do mecinica Samalizacio de sequranca
- disees das Bota de separangy Limpeza Fequeste
(Ocasional) e
Em carcubagho Smmalracio de sequranga
Q"i"’-‘#m pelocamters | Qualitative . N Capacets de seguranga Projeto de cantriro
(Ocastonal) e obrs Projetn de handeja
Difierenga de nivel maior que dots s Projeto de linha de vda
matros, Tstalaglo Qualitative . N4 Cinto ipo paraquedista Progetn de protegdo de penferias
{Imermitente) Treinamento de NR-35
! Proteg3o coletna
Fradeira, serma i
Apeses 1a & .. w B '!req-u!;drﬂ-lz
Costai com commenie clétnica enerpzados, Qualitatrin NA Botas de scguranca A Simlarard %
(Deaswonal) comenie de LM’ 4 EPT's
foga Treinamento de NB.6
MONTADOE SETOR: PRﬂD{N;ID CBO: TG
FONTE | METODODE | AVALIACA0 | LIMITEDE
RISCO GERADORA | AVALIACAD | QUANTITATIVA EPIE EPCS/ MEDIDAS FREVENTIVAS
Radiagdo uitraviolata ma fapea 400 Raos soles,
23110 nm o0 emidade i Qualstatve . NA Capa de thirra Przeztor solar
{Ocasional)
Rusdo cotivas ou intermiteste | Faradenra sera Oualiative 548 Protetor Aunicular (Plug) UihizaBo de EFT's
(Ocasional) manzl Acima de 15 4B Tremmente dz NE-6
Mmmd:pi;rdepmdumm . i _
(eypomte, argamassa colaste, . ) X . Espitulz ¢'0a que eviem o
. & cimento Porland de cerdmica Qualitatrio A Linas d Protec3o Quimaca contalo comapee
(Tnkermiente) i
Wi aplcinel XA

Fonte: Préprio autor.



Quadro 8 — Quadro de risco por funcéo (Servente).

. N
DESCRICAQ DAS ATIVIDADESE DOS SETORES DE TRABALHO FUNCIONARIOS: 1
FUNCAO: ‘ SERVENTE ‘ SETOR: ‘ PRODUCAO CBO: 17020
DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES: Demolem edificagbes de concreto, de alvenaria e outras estrufuras; preparam canteiros de obras, limpando a drea e compactando solos auxiliam nas atividades de execucio. Efetuam
manutenc3o de primeiro nivel, limpando méquinas e ferramentas, verificando condiges dos equipamentos e reparando eventuais defeitos mecdnicos nos mesmos. Realizam escavapdes e preparam massa de concreto & outros
materiais.
PISO COBERTURA PEDIREITO LLUMINAGAO VENTILAGAO
Natural Natugal
TAXAMETABOLICA | Em pé, em movimento - Trabalho de empurrar carrinhos de mio, 50 mesmo plano, com carga (391W)
IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS E RISCOS
FONTE | METODODE | AVALIACAQ LIMITEDE ' ;
AGENTE RIsCo GERADORA | AVALIACAO | QUANTITATIVA| TOLERANCIA £ EPCY/MEDIDAS PREVENTIVAS
. . Alongamento laboral
ERGONOMICO Postura dept por_longos periodos | - Proceso de Qualitativo NA Reeducagdo da postura
(Intermitente) trabalho " o
Anilise ergondmica
Levantamento e transporte manual s 5 Alongamento laboral
ERGONOMICO de cargas ou volumes ?;;:5’]?:0515 Qualitativo NA Luvas de protego mecdnica Reeducagio da postura
(Intermitente) Anilise ergondmica
Objeos cortattes elou All;ﬁgzgos, . Luvas de protecdo mecinica Stnalizagio de seguranca
perfurocortantes discosd : Qualitativo NA -
(Ocasion]) iscos das Bota e seguranca Limpeza frequente
SEITas
. Em circulagio Sinalizagio de seguranga
Qu(egi ::DOD?BWS pelo canteiro | Qualitativo NA Capacete de seguranga Projeto de canteiro
de obras Projeto de bandeja
Diferenca de nivel maor que dois . Projeto de linha dz vida
Instalagdo dag - o . .
metros. struturas Qualitativo NA Cinto tipo paraquedista Projeto de protegdo d perifarias
(Intermitente) Treinamento de NR-35
Furadeira, serra Protego colativa
. L manual, Treinamento de NR-12
Apustes na operago de miquinas it Silizagiodeseqranga
Contato com cotrente elétrica Qualitativo NA Botas de seguranca .
(Qcsional) energizados, Procedimento Operacional padrio
corrente e Utilizagio de EPT's
fuga Tremamento de NR-6
IDENTIFICACA0 DOS PERIGOS E RISCOS
FUNCAO: SERVENTE SETOR: PRODUCAO CBO: 717020
FONTE METODODE | AVALIACAQ LIMITE DE
AGENTE RISCO GERADORA | AVALIAC i0 QUANTITATIVA| T OLERANCIA EPIS EPCS/MEDIDAS PREVENTIVAS
Radiagio ultravioleta na faixa 400 Raios sl
2320 nm ou umidade Itshfl:_;m: Qualitativo NA Capa de chuva Protetor solar
(Ocasional)
Ruido contimo ou intermitente | Serramamal, Quilaivo 548 Protetor Auricular (Plug) Utilizagdo de EPT's
(Ocasional) furadeira, Acimade 18 dB Tremnamento de NR-6
Nio aplicavel NA
Nio aplicavel NA

Fonte: Proprio autor.



5.4 Plano de acéo

Segundo (CARDOSO ET AL, 2004), o plano de acdo deve prever a priorizacdo das

medidas a serem implementadas, de acordo com os perigos identificados e seus respectivos

riscos, considerando sempre a sua categorizacdo. Apos a implementagdo das agdes propostas,

deverdo ser reavaliados os riscos excedentes quanto a sua categoria.

Com isso, a elaboragdo do plano de agdo foi feita para analisar os riscos ja contidos no

quadro de riscos e soluciona-los de forma que n&o interfira na vida dos trabalhadores e

consequentemente na construgéo.

Quadro 9 — Plano de Agéo para os riscos da obra.

OQUE?(AGAO) | PORQUE (OBJETIVO) | ONDE? (SETORIGHEFUNGAQ) | QUEM? (RESPONSAVEL) COMO? D&TlélgE D:‘FI:Z%‘) FINALIZADO
Atualizar 0 PGR
sl?mp_re‘que Garantir a ciéneia dos Contituo
ouvErem N
s cimodenovs | T € cada funcdo (quando
AR desempenhada pelos PGR Enypregador Atualizar documento houver
fingGes ou balhad )
alteracdes nos trabalhadores. m%danga_s
ambientesge | Cumprimento da NR-1 ambientats)
trabalho
Elaborar Gt a céic dt}s Contirmo
. riscos e cada fungdo .
documentacdo e L Treinamento (quando
desempenthada pelos Todos os funciondrios Enypregador s )
fremamento de E Documento (Integracio) houver
Infegracio trabalhadores. ) admissdes)
° Cumprimento da NR-1 '
Garantir a ciéneia dos Cot
Elaborar riscos em cada fingio Treiametto (Oﬁi}l{f
documentago de | desempenhada pelos Todos os firwcionrios Empregador o d
. - Documento (0.5) houver
Ordem de Servigo trabalhadores. aiissées)
Cumprimento da NR-1 '
Treinamento da . -
NR-6 sobre 0 uso Geraniracapaciago s L . Cronograma
) ' trabalhadores. Todos os funciondrios Enpregador Treinamento :
YRR E | (o ok 1 R - de palestras
descarte dos EP's i T
Controle de enfrega| ~ Garantir confrole de (Eoﬁf(}?
elnspecionos | entregas e conformidade. Todos os funcionrios Empregador/Apontador | Documento (ficha de EPT) d
. . houver
EPT's Cumprimento da NR-6. ———




Elaboragdo e Garantir condigdes de (EOS;];;?
atalizagdodo | safde dos trabalhadores. EMPRESA Empregador Programa (PCMSO) d
. v houver
PCMSO Cumprimento da NR-7. .
admissies)
Elaborar
Procedimentos | Garantir informacéio dos
Operacionais trabalhadores. Befoneira, Serra manual Empregador pOP 210672022 | 30/07/2022
padrdesparaas | Cumprimento da NR-12.
Maquinas
Abrir livro de Garantir seguranga na
registro de operagio de maquinas e ST Docurmento (Procedimento o .
mamencio as —— Maquinas/produgdo Empregador Operacona! Pdein) 211062022 | 30/07/2022
maquinas Cumptimento da NR-12
NP?Tglﬁﬂé:ngtSr:jca Garaira capactiagio dot Todos os fanciondrios que operam Treinanento ((J;l?:;t;?
" trabalhadores Cumprimento . ‘ Empregador Cracha da fungéio
em operacdo de ENRD mAquinas & equipamentos Certifcado houver
méquinas admissiies)
Elaborar e/ou
afualizar laudos de Cofino
m?“hl‘b“_g:ge’ Garatr c??;?fdfgm ® Programa (Insalubridade) (quando
periculosicacee | patz 0511d 1es EMPRESA Empregador Programa (Periculosidade) howver
LTeat sempre que | Cumprimento da NR-15e
) Programa (LTcat) mudangas
houver mudancas NR-16 .
. ambientais)
1as condigdes
ambientais
Continuo
(quando
Mazzr a:gi}::f *| Garanir mformagdes para Documento (Ficha Técnica de h(;l;er
JS PO 0 trabalhadores. EMPRESA Empregador Informagdes doProduto | O
quimicos acessives ey glou
Cunprimento da NR-20 Quimico) .
a0s colaboradores acréseimos de
produtos
quinicos)
Treinamentode | Garantir condicBes segura Todos os fncionds .
NR35-Trabalho | para os trabalhadores, | ° °*°sde ﬁ‘;‘;’;ha‘;":nj:lﬁhljff““‘“" Empregador Treitamento 201062022 | 30072022
em Alfura Cumprimento da NR-35

Fonte: Préprio autor.

5.5 Inventério de riscos

De acordo a portaria (SEPRT 6.730, 2020) é importante destacar e comentar sobre o
Inventario de Riscos, € o resultado de um estudo que classifica, estabelece e identifica o0s riscos
ocupacionais existente nas atividades e ambiente de trabalho, além do grau de exposic¢do dos

colaboradores, conforme diretrizes das NRs relacionadas a SST.

Com isso, o inventario de riscos € a jungéo de todos os quadros de riscos por funcao juntamente

com a sua classificagéo.



Quadro 10 — Inventario de riscos.

INVENTARIO DE RISCO

FRODUCAD 110372022
T i MEIOSDE | TEMPODE | TIPODE | NIVELDE | LIMITEDE S . — CLASSIFICACAD
o ; A - , - " . PFOPULACAO EXPOSTA S DANOS ) S EXISTENTES
RISCO AGENTE [ FONTEGERADORA [ o 042 pxrosicio | avauuacio | exrosicio [roLemiveis . POSSIVEISDANOS | CONTROLES EXISTENTES | B [ 8 | R e
s S Aloaganeato boral
- ervene | Dores s b, ombros ¢ “
Em pé por loagos perodos Ergonbniico | Processo de mabalho . Habinal | Qualiuivo - - entaor 2 el Recduesgiodaposurs | 3 | € | 3C Tolerivel
Aloaganento lboral
Dores s lrsbr, omnbros ¢ -
Sentado po longus periodos Ergoabmico | Processo i uabalho : Habinal | Qualitsive . - Engerheiro Civil L | hestuctodapos | 3] €] € Talerbvel
Levantamento ou transporte nnual de X - : _— Servente
crges o volunes Ergondmico | Sacas, perfis metilicos - Intermitente Qualitstive - - Mottad | B B Tolerdvel
e e vl o ougal s (S gy Quedss Cortato Oessional | Qualtaivo ila|m -
dois metr
Contato Oessional | Qualtsivo il ® Tolerivel
Contato Oessional | Qualtaivo Seriate s|B| B Tolerivel
Mostador s ou e
il E's
) Servente Desconforo nabilidsde, | Uilizagdo de EPls
A Oeasional - - 2 ila|m
wiondl |- Quaniaivo Motadoe B diurbios perda sl | Treinamento de MR : -
Engenheizo Civl e
A Ocasional | Qualivo . . Sevete y | mastodapi Protr ke s c]ac|  Toedd
resfindo Capadechuva
Montadoe
. Servente o | Imitagdo oeular,  irritagho
g Contato Intermitente Qualitstive 2 i|c i Tolerdvel
= Montador respiatiria,
de cimnento Porland)

Fonte: Préprio autor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O PGR para construcdo civil é fundamental para reduzir lesdes no local de trabalho,
padronizar os processos de avaliagdo de risco, implementar controles de risco e desenvolver
planos de contingéncia com base nos riscos, caracteristicas e circunstancias das atividades dos

trabalhadores.

O artigo em questdo, foi um estudo de caso e analise técnica com implementacdo do programa
de gerenciamento de riscos — PGR em uma construg¢do de uma casa no condominio Alphaville

Pium, Parnamirim — RN.

Através da inspecdo e o levantamento fotografico obtidos na vistoria in loco, foi possivel
realizar um levantamento visual e fotografico e assim analisar a implementacdo do programa

de gerenciamento de riscos — PGR na obra objeto de estudo.

Durante a vistoria foi visualizada uma quantidade de trés (3) funcionarios, sendo eles: Um (1)
Engenheiro, Um (1) Montador e Um (1) Servente. Cada um representando uma fungdo e um

tipo de risco para sua determinada caracteristica de trabalho.



Diante do exposto, foi mostrado a importancia do PGR e sua implementacdo numa obra de
uma casa feita pelo método de construcdo stell frame, que necessita de poucos funcionarios na
localidade da obra. Durante a inspecdo, foram mostrados os riscos quimicos, fisicos bioldgicos,
ergondmicos e acidentes. Tais riscos foram analisados e com isso, foi montado o quadro de
riscos para cada funcdo exercida na obra. Logo apds, com os riscos ja identificados, foi
implementado o plano de agcdo modelo 5W2H, para analisar os riscos, preveni-los e/ou

soluciona-los. Por fim, foi feito um inventario de riscos, analisando e classificando-o.

Portanto, conclui-se que o PGR, contido na NR 1 das Normas Regulamentadoras Brasileiras
é imprescindivel para o controle dos riscos envolvidos no local de trabalho, além de ser exigido

por norma e nas fiscalizages envolvendo o ministério do trabalho.
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