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ENTENDENDO O FRAMEWORK SCRUM

LAYME, Lais Meneses®
MANTOVANI, Lucas Tarelho?
SOUSA, Hercilio de Medeiros®

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo explanar de forma detalhada o Framework
Scrum, visando facilitar o entendimento do leitor sobre 0 assunto e as pesquisas que
serdo realizadas neste ambito. Alguns conceitos foram definidos, como também, os
papéis existentes na sua aplicacdo, suas cerimonias e a documentagcdo existente.
Fez-se necessario para o alcance do objetivo, uma revisao bibliografica, que realizou-
se através de consultas e pesquisas, que embasaram teoricamente este artigo. O
Scrum tem ganho popularidade na gestéao de projetos de desenvolvimento de software
e seus beneficios ja tem alcancado outras realidades, como projetos pessoais.

PALAVRAS CHAVE: Scrum; Gestao de Projetos; Desenvolvimento de Software.

INTRODUCAO

Devido a velocidade da informagao, que vem aumentando consideravelmente nas
ultimas décadas, acompanhada diretamente pelo avanco tecnologico, vem sendo
exigido das organizacbes uma postura diferente da comumente utilizada, com
enfoque em um modelo de gestdo que seja adaptativo, respondendo rapidamente as
mudancas existentes no ambiente interno e externo da empresa e que utilize o
crescimento tecnoldgico a seu favor. Nesse sentido, as empresas tém buscado o
auxilio de novos meétodos, que sejam capazes de proporcionar essa mudanca,
solucionando problemas, oferecendo uma vantagem competitiva e correspondendo
aos estimulos externos do mundo globalizado. O Scrum, sendo um Framework que
através dos seus ciclos, proporciona melhoria continua, tem sido muito utilizado pelas
organizagfes, em especial as de desenvolvimento de Software, por esta razéo,
desenvolveu-se o presente artigo, visando explanar de forma detalhada essa
metodologia, tendo como objetivos especificos: Conhecer a origem e o surgimento
do Scrum; Descrever os papéis, documentos e as cerimdnias existentes nesse
framework. Nesta perspectiva, surge o seguinte problema de pesquisa: Como
funciona o Scrum?

FUNDAMENTACAO TEORICA
A HISTORIA DE SURGIMENTO DO SCRUM
No ano de 1986, dois professores de Administracdo japoneses, Hirotaka Takeuchi e

Ikujiro Nonaka, publicaram na Harvard Business Review, um artigo intitulado por
“The new Product Development Game” [O novo jogo para o desenvolvimento de

! Graduandos em Administracao
2 Professor do UNIESP
% Professor do UNIESP



11

novos produtos]. Os pesquisadores selecionaram algumas das empresas com maior
énfase na inovacdo e que possuiam um alto grau de produtividade na época, entre
elas estavam a Honda, Hewlett-Packard, Fuji, Xerox, entre outras. O intuito era
analisar as equipes pertencentes a essas empresas, ao passo em gue alegavam
gue o antigo sistema de cascata, utilizado para o desenvolvimento de novos
produtos, era substancialmente falho. Evidenciaram ainda que, as melhores
empresas e equipes, possuiam seis particularidades semelhantes: Instabilidade
Embutida; Auto Organizacdo; Sobreposicdo nas Fases de Desenvolvimento;
Aprendizado Mudltiplo; Controle Sutil Pela Alta Geréncia e Transferéncia
Organizacional de Aprendizado. Estes novos conceitos, divergem significativamente
das metodologias hierarquizadas, utilizadas por grande parte das organizacoes.
Foram Takeuchi e Nonaka que equipararam esse modelo de equipe a um time de
rugby, afirmando que as melhores equipes comportavam-se como se houvesse um
scrum.

Apds sete anos da publicagéo do “The new Product Development Game”, em 1993,
0 vice-presidente de tecnologia da empresa Easel, Jeff Sutherland, recebeu uma
missao, porém, para executa-la em tempo habil, a velha metodologia prescritiva para
desenvolvimento de software nao seria suficiente. “O sistema antigo era o método
em cascata: tudo relacionado a um projeto cuidadosamente disposto naqueles
diagramas gigantescos de Gantt, com cada tarefa medida em horas precisas e
destacadas em cores atraentes. Aqueles diagramas eram lindos em sua precisao. E
também eram uma farsa completa.” (SUTHERLAND, SUTHERLAND, 2014). Diante
deste cenario, Jeff reuniu toda sua equipe na busca de uma solucdo para a
problematica. Precisavam de uma nova forma de gerenciar projetos e organizar
equipes, uma que de fato funcionasse. Um de seus desenvolvedores apresentou-o, 0
artigo de Takeuchi e Nonaka, que mesmo tendo repercutido em sua época de
publicacédo, nada havia sido feito com o material. Jeff Sutherland aplicou os conceitos
de gerenciamento de projetos voltado ao desenvolvimento de produtos, a gestao de
desenvolvimento de software, sendo esse 0 nascimento formal do Scrum.
“Entregamos o produto na Easel dentro do prazo de seis meses, abaixo do orgamento,
e com menos bugs do que qualquer outro produto anterior.” (SUTHERLAND,
SUTHERLAND,2014, pag. 40.).

DESCREVENDO O SCRUM

Para entendemos de maneira indubitavel, o Framework Scrum alguns conceitos
precisam ser evidenciados: Projeto é “Um esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado unico”. PMI (2013, p. 3.); Software €& um
subsistema de um sistema computacional. A sua utilizacdo tem aumentado
significativamente nos mais variados mercados e dominios de conhecimento,
impulsionado pela alta competitividade das empresas e consequente busca de
melhores resultados com menor custo, apoiadas na tecnologia para alcancarem tal
objetivo. (REZENDE, 2005.); Gerenciamento de Projeto é a " aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos" (PMI, 2013, p. 5) e; Stakeholders s&o os clientes, os
funcionarios, acionistas, fornecedores e as sociedades, em geral, toda a parte
interessada. Segundo Ishikawa (1993) O objetivo principal e basico de uma empresa
€ administrar o negécio tendo como o centro de atencao os stakeholders. Atualmente
0s projetos possuem duas abordagens: Prescritivas - que s&o Indicadas para
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processos que possuem requisitos estaveis e previsiveis, ou seja, sem alteracdes
constantes. Ela busca o planejamento prévio como forma de evitar mudancas de
escopo no decorrer do projeto em andamento. O modelo de Cascata é a abordagem
prescritiva mais conhecida. “Possui um método linear e sequencial, onde cada fase
deve ser concluida para que a proxima seja iniciada”. (RECH, 2013, p. 19). O
cumprimento dos prazos estabelecidos durante a fase de planejamento devem ser
prioritariamente colocados em pratica. Adaptativas — Se baseiam em métodos
voltados ao desenvolvimento de software, estes, sofrem mudangas constantemente.
Um dos exemplos mais conhecidos de abordagens adaptativas, sdo os Métodos
Ageis, que surgiram ap6s o Manifesto Agil, datado de 2001, onde propuseram as
seguintes mudancas em relacdo as abordagens prescritivas: Individuos e iteracfes
sdo mais importantes que processos e ferramentas; Softwares funcionando ao invés
de documentos informando como deveriam funcionar; Colaboracdo com o Cliente é
mais importante que negociacdo de contratos; Responder a mudancas em vez de
seguir um plano. (SUTHERLAND, SUTHERLAND, 2014.).

PILARES DO SCRUM

O Scrum possui trés pilares fundamentais para sua execucdo: Transparéncia

— Esta diretamente ligada a comunicacdo, que deve ser clara, objetiva e
compartilhada. Todos os envolvidos no projeto devem ter acesso as mudancas no
€escopo, aos processos que ocorrem simultaneamente e resultados. Inspecdo —
Todas as equipes devem constantemente analisar o que foi produzido, verificar se
aquela foi a melhor forma de executar tal tarefa. A incansavel busca por
aprimoramento das etapas do processo e consequentemente do produto final, no
Scrum, se da por meio da busca continua por melhorias. Adaptagdo — Este € o pilar
fundamental para processos de melhoria continua. Apds a inspecéo, os resultados
devem ser debatidos pela equipe e 0s pontos negativos devem ser adaptados, para

gue ndo venham a repetir-se.
PAPEIS DO SCRUM

Alguns papéis sdo fundamentais para a aplicacdo do Scrum, eles sdo responsaveis
por garantir a eficacia deste método, entre eles estdo: Product Owner (Dono do
Produto) — Também conhecido pela abreviacdo PO, dentro da equipe Scrum, ele € o
responsavel por garantir que o produzido pelas equipes, esteja dentro dos requisitos
solicitados pelos Stakeholders. Ele representa o Cliente, dentro do time Scrum.
Scrum Master (Mestre do Scrum) — E responsavel por viabilizar o trabalho realizado
pelos desenvolvedores, retirando os obstaculos existentes durante a execucao dos
processos. Também é garantidor da aplicacdo da metodologia Scrum e de que este
método esta sendo entendido e absorvido por toda a equipe. Time de
desenvolvimento - Consiste nos profissionais que realizam o trabalho para entregar
um incremento de produto ao término de cada iteracdo. Pode ser composto por
Desenvolvedores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes (Schwaber e
Sutherland 2013).

CERIMONIAS DO SCRUM

Como citado anteriormente, as Metodologias Ageis possuem duas caracteristicas
semelhantes, Incremento e Iteracdo. Para aplicacdo dessas caracteristicas e de
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todos os conceitos sintetizados para criacdo desse método, o Scrum realiza algumas
cerimbnias, para garantir a evolucdo do produto final e prioritariamente a entrega
constante de valor ao cliente, durante todo o processo de desenvolvimento. Este
ultimo, € uma caracteristica predominante do Scrum e que o diferencia imensamente
das metodologias prescritivas no desenvolvimento de software, onde o0s
stakeholders apenas tinham acesso ao que era desenvolvido pelas equipes, no
momento da entrega final. No intuito de evidenciar a melhoria continua dentro do
Scrum, algumas cerimbnias sdo necessarias: (1) Reunido de Planejamento da Sprint
— E a primeira reunifo, nela ocorre o planejamento do que sera realizado na Sprint.
Nesse momento a equipe define o que sera feito e como véo fazer. (OLIVEIRA, 2018);
(2) Sprint — Essas reunifes ocorrem em um prazo maximo de 4 semanas, tempo
necessario para a entrega de uma versao incremental potencialmente utilizavel do
produto. As sprints sdo consideradas o coracdo do Scrum, através das entregas
realizadas e dos planejamentos realizados nessas reunides, é possivel visualizar em
pouco tempo o desenvolvimento do produto final. Novos requisitos sao solicitados ao
time, mediante a entrega do que fora proposto na Sprint anterior. (OLIVEIRA, 2018);
(3) Daily (Reunido Diaria) — Como o nome ja diz, deve ser realizada diariamente e
deve ter duracdo de no maximo 15 minutos. Cada membro da equipe deve relatar o
gue foi feito desde a Daily anterior e 0 que sera feito até a prOxima, nesse momento
também sao informadas as dificuldades enfrentadas para execucdo do proposto na
Sprint. (OLIVEIRA, 2018); (4) Revisao da Sprint — Executada sempre ao final de uma
Sprint, tem como objetivo apresentar o trabalho realizado até aquele momento as
partes interessadas. (OLIVEIRA, 2018); (5) Retrospectiva da Sprint — Em relacdo aos
pilares que baseiam o Scrum, essa reunido tem grande importancia, pois sera o
momento em que a equipe colocara em pratica a adaptacao relatada anteriormente.
Nesse momento € realizada uma analise dos pontos negativos e 0 que podera ser
feito para melhora-los, criando um planejamento que colocara em pratica a adaptacao.
(OLIVEIRA, 2018)

DOCUMENTACAO SCRUM

Apesar dessa metodologia ndo priorizar a documentacdo extensiva, alguns
documentos sao importantes para controle e organizacado dos requisitos solicitados
pelos Steakholders, dentre eles estdo: Backlog do Produto — O PO é responsavel
por criar o backlog do produto (lista de itens que contempla todos os requisitos
informados pelos steakholders), definir as prioridades dentro dos requisitos solicitados
pelos clientes e garantir que sejam executados prioritariamente em relagcdo aos
demais. Essa definicdo de prioridades dentro do backlog do produto da surgimento a
um novo documento, o backlog da Sprint; Backlog da Sprint - (lista dos itens
prioritarios para execucdo na duracdo daquela Sprint) cuja execucdo sera de
responsabilidade da equipe de desenvolvimento. A finalizacdo do desenvolvimento
dos requisitos expressos no backlog da Sprint, da origem ao Incremento, que é a
entrega do que foi produzido, dos requisitos concluidos do backlog do produto.
Ambos os backlogs podem ser acompanhados por graficos de burndown e burnup,
gue tracam o desenvolvimento ideal e o realmente realizado pela equipe Scrum, para
controle de prazos e eficacia das equipes.
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METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se um estudo de natureza
basica, também chamada de fundamental, que tem o objetivo de produzir
conhecimentos para a ciéncia, sem que estes tenham uma aplicagéo prética. Visando
nao apenas descrever o Scrum, como explica-lo, quanto ao objetivo, € de caréater
descritivo e explicativo, cujo procedimento técnico é de pesquisa bibliografica. O
material de pesquisa, foi obtido por meio de fontes primarias e secundarias, dentre
eles, livros, artigos, sites e monografias, que embasaram e fundamentaram este
artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando tudo que foi exposto neste estudo, evidencia-se o fato do
framework Scrum possuir dentro de sua aplicacdo uma sequéncia de cerimonias,
caracteristicas e papéis bem definidos, seus pilares, que de fato ddo sustentacédo a
todas as praticas existentes, sdo fundamentais para a boa aplicacdo dessa
metodologia. Apesar da enorme onda Scrum que vem se alastrando pelas
organizagfes nos ultimos anos, essa metodologia ndo necessariamente quando
aplicada, segue todo o rito disposto durante este artigo. Geralmente, as organizacoes
tém aplicado a esséncia desse framework, adaptando-o as suas necessidades, mas
sem esquecer dos principios e valores que o embasaram (O manifesto Agil). O Scrum,
como uma ferramenta de melhoria continua, criada para o desenvolvimento de
software, hoje ocupa lugares e auxilia na solugéo de problemas simples e complexos,
de dimens&o inimaginavel.
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RESUMO

Com o advento exponencial das redes sociais, varios cenarios foram forjados e com
isso o surgimento de profissbes como “influenciador digital ou digital influencer”,
responsavel pela criacdo e publicacdo de conteddo midiatico nas redes sociais e
demais plataformas digitais. No entanto, em meio a essa seara de mudancas até
gue ponto vai a liberdade de criacdo dos influencers?. O objetivo do estudo é
analisar a liberdade de criagdo dos digitais influencers e a vulnerabilidade dos
consumidores no que tange aos discursos e textos midiaticos. Quanto ao percurso
tedrico-metodolégico o estudo é de carater exploratério e de campo, com
abordagem quanti-qualitativa. Como resultado, identificamos a necessidade de se
analisar o uso das redes sociais para além do consumo, que sao constituidas de
uma multiplicidade de ideias, conceitos e pensamentos que cercam quem envia e
guem recebe a mensagem e que é essencial o olhar critico-reflexivo quanto a essa
guantidade de informacao.

Palavras-chave: Redes sociais. Influencer. Vulnerabilidade dos consumidores.
Olhar critico-reflexivo.

INTRODUCAO

Com o advento da internet, a sociedade transpassou por mudancas
significativas de comportamento. A informacao difundida em larga escala alcangou
consumidores de forma exponencial proporcionando a todas as classes sociais 0
acesso a um acervo ilimitado através de inUmeras plataformas digitais, facilitando e
popularizando também o contato entre variados perfis de usuarios. Santille (2009)
salienta que o momento de democratizacdo da informacao € um dos resultados da
Internet e que ao acessar as redes é possivel obter vérias informacdes em qualquer
parte do mundo.

Essa nova era também resultou no surgimento de profissdes como digital
influencer, responsavel pela criacdo e publicacdo de conteudo midiatico nas redes
sociais e demais plataformas digitais. Como figura puablica, os digitais influencers
possuem inumeros seguidores em suas paginas on-line, pessoas que se identificam
com o estilo de vida do influenciador e em decorréncia, buscam seguir as suas
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orientacdes. Tal fenbmeno atraiu a atencdo das grandes marcas e levou a midia a
reavaliar os conceitos de fama e celebridade. Moreira e Rios (2016) afirmam que
elas humanizam néo apenas o consumo, bem como, 0 desejo-conceito em conjunto
gue sucessivamente vem seguido da construcao de algo. Neste ponto, compreende-
se uma relacdo quase que subliminar entre cliente e marca sendo projetada dentro
dessa nova dinamica dos “eleitos da internet”’. Atrelado a uma marca ou néo, o
digital influencer exerce seu poder de influéncia sobre o seguidor e esse Ultimo j& se
encontra numa posicao vulneravel diante do cenario atual, visto que a sociedade
busca incansavelmente por padrbes ideais de vida, beleza, dentre outros topicos
gue agora sao ilustrados por esses profissionais da internet, considerados pelos
seus telespectadores exemplos a serem seguidos. Ao tratar de vulnerabilidade, os
perfis de “pessoas dependentes” sugere criangas, adolescentes, idosos, ou até
mesmo o grupo C e cidaddos em condi¢cdes desfavoraveis podem parecer
suscetiveis. No entanto, mesmo fora dessas caracteristicas, o individuo exposto aos
conteldos de uma figura como o Influencer pode ser acometido, mesmo
inconsciente, de tomar decisfes sob alguma influéncia. Dessa forma, compreende-
se que a vulnerabilidade ndo parte apenas de individuos hipossuficientes, mas
também pode ser orientada sob a 6tica de outrem em determinada situacao (DINIZ,
2013).

A posicao do usuario neste quadro levanta questdes sobre como a liberdade
de criacao dos digitais influencers impactam na tomada de decisdo do consumidor?
Essa indagacéo foi norteadora para a construcdo dessa pesquisa, conduzindo ao
objetivo de analisar a liberdade de criacdo dos digitais influencers e a
vulnerabilidade dos consumidores no que tange os discursos e textos midiaticos,
tema que serd elucidado nos tdpicos a seguir.

REFERENCIAL TEORICO

A génese do digital influencer sucedeu pela difusdo da internet que
possibilitou a insercdo de pessoas comuns a uma vastiddo de informacdes,
viabilizando multiplas conexdes. Junior (2009, p. 202) explana que “A internet se
apresenta na contemporaneidade como um sistema reticular que integra pessoas e
relagcbes em escala intermidiatica e interplanetaria.”. Percebe-se que a expanséo
dessa relacdo foi através do desenvolvimento das plataformas digitais, utilizadas
como ferramentas midiaticas.

Em resumo, sua origem se deu juntamente com a aparicdo das primeiras
plataformas digitais abertas a contribuicdo dos internautas, conhecidas como Blogs.
Com a democratizacdo da internet em meados de 2006 usuarios comecaram a
elaborar paginas pessoais, publicando suas experiéncias diarias e assim
gualificando-as como um diario virtual (FERREIRA; GRANGEIRO; PEREIRA, 2019).
Desde entdo, sua popularidade tem se desenvolvido em paralelo com as novas
plataformas digitais, alcancando outros publicos, uma vez que o acesso foi ampliado
desde o computador até os dispositivos méveis, denominamos smartphones, tablets
entre outros artefatos digitais.

Ha anos estratégias de marketing sdo aplicadas e seus efeitos comprovados
através de pesquisas, porém o marco da internet mudou globalmente a forma de
producdo e publicacdo dos anuncios, os transportando a partir de jornais, revistas,
radio e inclusive a televisdo para o0 que conhecemos hoje como a rede, expandindo
o alcance da veiculacdo de informacgdes e abrindo as portas para novos mercados e
aumentando a concorréncia, além de uma nova profissdo, o digital influencer, termo
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fruto de uma das ramificacdes do marketing. A consciéncia do influencer deve estar
atrelada a responsabilidade de criacdo, pois como formador de opinido, suas
orientagdes serdo relevantes para um consumidor que confia em seu trabalho.

METODOLOGIA

7z

O estudo é de carater exploratorio e de campo, quanto a abordagem
configura-se em quanti-qualitativa. Conforme Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa
de campo é utilizada com a finalidade de obter informagdes e/ou conhecimentos a
respeito de um problema, no qual se busca um resultado, e/ou de uma hipotese, que
se pretende confirmar, ou, também, encontrar novos fenbmenos ou as afinidades
entre eles. Neste sentido pode-se dizer que esse tipo de pesquisa consiste na
observacéo de fatos e fendbmenos que ocorrem espontaneamente.

Em se tratando de pesquisa exploratéria e de natureza quanti-qualitativa,
ambas as autoras acreditam que pesquisas exploratérias, com abordagem quanti-
gualitativas sdo entendidas como investigacbes de pesquisa empirica no qual a
finalidade é a elaboracdo de questdes e/ou de um problema. Ainda conforme as
autoras essas pesquisas alicercadas nesses principios teorico- metodoldgicos
possui uma tripla finalidade que precisam ser compreendidas, a saber: desenvolver
hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para a efetivacdo de uma investigacao futura mais precisa como também
para modificar e esclarecer conceitos.

Para roborar a tematica abordada, foi elaborado um questionario com o
objetivo de levantar nimeros que evidenciam a autoridade do Influenciador digital,
suas caracteristicas e a conjuntura. A coleta de dados ocorreu através do Google
Formuléarios, ferramenta disponibilizada de forma gratuita pela Google, onde
possibilita a criacdo de um questionario consistente e seguro, permitindo ao usuario
a aplicacao da pesquisa de forma simples e rapida por meio de um link de facil
compartilhamento através das redes sociais. Ao todo foram 127 (cento e vinte e
sete) entrevistados, dos quais 112 (cento e doze) completaram o0 questionario. As
respostas foram colhidas de forma sigilosa, respeitando 0s preceitos éticos de
preservacao da identidade do participante.

Nessa ambiéncia, no que tange a técnica utilizada para a materializacdo da
pesquisa, € importante compreendermos que 0 aspecto material e a estética
igualmente precisam ser observados: facilidade de manipulagéo, tamanho, espaco
suficiente para as respostas, a disposicdo dos itens, de forma a propiciar o
processamento dos dados (MARCONI; LAKATOS, 2003). Assim sendo, para a
construcdo de um questionario faz-se necessario levar em consideracdo os aspectos
sinalizados pelas autoras, além disso, para testar a solidez e coesdao dos
guestionarios € importante que os pesquisadores facam um pré-teste, aplicando-se
alguns exemplares em uma pequena populacéo escolhida.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados iluminam nossos caminhos e fornecem percepcdes sobre a
problematica. Na concepgao de Leitdo, Lima e Bernardo (2019, p. 39) “nessa Era
Digital, muitas realidades pessoais e profissionais tém sido alteradas pela forca que
essas midias tém na sociedade, seja para a relagéo interpessoal, seja na divulgacéo
e desenvolvimento de uma empresa.” Neste sentido, entendemos que a realidade
atual estd cada vez mais tecnolégica, o que tem proporcionado praticidade,
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comodidade.

Comecamos pelo género, onde temos a maioria de pessoas do sexo feminino
gue responderam a pesquisa com 70,1%. Isso nos oferece indicios de que este
publico especifico é predominante na relagdo com influenciadores digitais. Para os
profissionais, significa um direcionamento na producdo dos seus respectivos
conteudos, sem deixar de lado os outros publicos que séo fontes de segmentacéo,
como por exemplo, o masculino, que tem 28,3% dos entrevistados. A idade também
€ um fator de predominancia na pesquisa, onde 53,5% dos entrevistados tém entre
19 e 25 anos. Nesse quesito, por mais que 0s numeros apontem parametros para
um grupo bem especifico, devemos considerar que 0s outros percentuais tém niveis
de respostas relevantes, indicando campos diversos de atuacdo. Um digital
influencer que, por exemplo, escolher segmentar para os 18,9% entre 26 e 31 anos,
também estéd préximo do grupo entre 32 e 40 anos, que sédo 10,2%, podendo dessa
forma desenvolver contelddos direcionados para sua escolha, mas que sejam
equilibrados a ponto de ter a simpatia daqueles que estdo ao seu lado. No que tange
a(as) rede(s) social(ais) que mais apareceram na pesquisa temos: a rede mais
acessada € o Instagram com 92,1% de uso, seguido do Youtube 65,4%.

Quanto ao questionamento se o0s entrevistados acompanha algum
influenciador digital, os dados nos mostram que 73,2% seguem dois ou mais, 18,1%
afirmaram né&o seguir nenhum influenciador, e 9,4% seguem apenas um, esses 9,4%
€ importante observarmos, pois j& consomem conteudo, mas talvez de forma mais
conservadora. Logo, os influenciadores que conseguirem entregar criatividade com
leveza, podem ter a possibilidade de conquistar ainda mais esse publico. Ao serem
guestionados a qual o género do(s) influenciador(res) seguidos pelos entrevistados o
estudo evidenciou que, a adeséao a influenciadores tem, de acordo com a pesquisa,
um perfil bem democréatico, pois 77,7% seguem ambos 0s sexos. Essa diversidade é
benéfica para os profissionais, pois oferece oportunidade para todos terem sucesso
na exposicdo dos seus contetdos. O estudo também evidenciou que a validagao,
gue € a exposicdo dos depoimentos e impressdes daqueles que seguiram uma
orientacdo ou consumiram um produto ou conteudo de influenciador ou empresa é
uma estratégia bastante usada no meio digital. S&o 66,7% 0s que ja consumiram
produto ou servico por orientacdo do profissional, o que por um lado, mostra a
confianca dos consumidores, por outro chama atencéo os 33,3% que nunca usaram
desse expediente, pois pode significar certa desconfianca, visto que parte desta
porcentagem esta pelo menos no instagram.

Destarte, é possivel identificar que, quanto a relevancia do influenciador sobre
a opinido na decisdo de compra de seus seguidores, o resultado apontou que 24,8%
destacaram a relevancia desse(s) influenciador(es), seguido de 19,7% desses
resultados, e apenas 3,4% expressaram que ha minima influéncia. Conforme
Schinaider e Barbosa (2019, p. 3) a “[...] comunicagdo consumidor-empresa estdo
cada vez mais constantes, principalmente quando as duvidas provindas dos
consumidores sdo sanadas com rapidez, trazendo a eles uma maior satisfacao [...]".
Neste sentido, este € um dos motivos que muitos seguidores acabam se
identificando com os influencers, pois a linguagem e as respostas quanto ao produto
ou marca é apresentada de forma simples.

Sobre a categoria de produtos/servigcos mais consumidos sob indicacdo do
influenciador, o gréafico expde que de acordo com opinido de influenciadores, sdo as
de beleza com 69,6% e moda com 45,2%. Tais areas tem o visual como grande
fonte de entrada nos consumidores e iSSO se encontra justamente com a rede social
mais acessada que é o instagram. No que tange a provocacdo da pesquisa, ja teve
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alguma experiéncia negativa ao consumir um produto ou servigo sob orientagao de
um influenciador? Tras uma boa percepcdo sobre a qualidade dos conteudos
produzidos e a forma como oferecem suas indicagdes, pois sao 81% 0s que nunca
tiveram experiéncias negativas.

J& o0s que tiveram experiéncia negativa sao 19%, o que significa bastante
propaganda negativa, podendo ser este um fator preponderante para o numero de
33% que ndo consomem produtos indicados por influenciadores. O numero de
respondentes que declararam ndo ter passado por experiéncias negativas € uma
informacdo significativa que nos ajuda a levantar varias hipoteses, seja pela
responsabilidade do influenciador em escolher de fato produtos ou marcas de
confianca ou por que os respondentes avaliam bem os produtos além das
indicacbes dos influenciadores, esta e outras questbes podem ser levantadas e
ampliadas em estudos futuros. Segundo Cardoso (2016, p. 11) quanto a essa
relacdo do influencer e consumidor “As seguidoras dessas midias criam grupos de
relacionamento e identificacdo. Geralmente se distribuem dentro de subgrupos de
moda, fitness, beleza, por exemplo, e passam a seguir personalidades relacionadas
ao segmento desejado.”

As redes possibilitam facil e rapido intercambio com os leitores, além disso, 0s
seguidores trocam ideias e opinides com os influencers que ajudam a decidir os
produtos ou marcas, dando sugestdes, esclarecendo dlvidas entre outros, nos
canais em tempo real. Quanto ao questionamento, esta satisfeito com as
orientacdes do influenciador? Os dados reforcam a importancia deste profissional,
seja orientando sobre diversos temas, validando a qualidade de produtos e servicos
e apontando caminhos. A pesquisa mostra um nivel de satisfacdo de 86,2% e 13,8%
de insatisfacdo, numero este que precisa ser considerado para fins de melhorias e
entendimento do melhor conteddo a ser transmitido.

Os dados coletados na pesquisa mostram trés fontes: a primeira de
complementagéo, onde cada pergunta fornece algo concreto a outras questdes. A
segunda indicagdo, pois, a amostra aponta o universo no qual os influenciadores
estdo inseridos e a terceira de formacéo, visto que os dados criam alguns personas,
gue séo frutos dos caminhos percorridos pelos entrevistados nas perguntas. Uma
das personas (usando como referéncia as maiores porcentagens nas questdes) é
mulher, entre 19 e 25 anos, presente no Instagram e segue dois ou mais
influenciadores, sendo pelo menos um homem e uma mulher.
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USO DA ESCALA SERVQUAL NA AVALIACAO DA QUALIDADE NO SERVICO
DA EMPRESA MANACAI

OLIVEIRA, Antenor Augusto Silva de®
LEITAO, Alessandro Pinon?
LIMA, Lucineide®

RESUMO

As caracteristicas peculiares dos servicos tornaram um importante diferencial para
as empresas, ao ponto de podermos afirmar que para todo produto existe ao menos
um servico agregado. Dessa necessidade surgiu a ESCALA SERVQUAL, uma
ferramenta desenvolvida na década de 1980 para aferir a qualidade no servigo.
Desde entéo essa tem sido usada para medir a qualidade do servi¢co prestado em
diversos tipos de empresa. Este estudo foi desenvolvido para verificar a aplicacéo
dessa ferramenta como fonte de informacéao para a tomada de deciséo da empresa.
Este trabalho utilizou a tipologia qualitativa de caracter exploratério aliada ao método
do Discurso do Sujeito Coletivo. Através dessa metodologia foi verificado que os
servicos da empresa sao, em geral, percebidos positivamente por seus clientes,
destacando-se como ponto forte o sabor dos produtos e o tempo de entrega dos
pedidos como ponto de melhoria.

Palavras-chave:Ferramentas de Marketing. Qualidade do servi¢o. Escala Servqual.
INTRODUCAO

Desde a década de 1980 os estudos sobre marketing vém sofrendo uma forte
mudanca, principalmente no tocante a compreensao sobre os servicos. Desde
entdo os estudos direcionados a esse tema tem se intensificado. Vargo e Lusch
(2004) assinalam que houve uma mudanca de foco nos estudos académicos de
marketing que partiram da légica concentrada no objeto/bem para atentar no(s)
servigcos(s) associados ou ndo a esses bens.

No ambiente mercadolégico os servicos acompanharam e fomentaram as
pesquisas académicas solidificando a énfase nos servicos. Com o avanco da
tecnologia, que forneceu rapidez e facilidade de acesso a informacgéo, os clientes
ganharam mais opcbes de consumo e isso levou a um acirramento no ambiente
competitivo das organizacdes. Hoje ndo basta as empresas oferecerem bens de
gualidade, a qualidade com que entregam esses bens faz a diferenca na deciséo de
compra do consumidor. Logo as organizagdes vivem atualmente a chamada “logica
dominante do servigo” (Parasuraman et. al, 2006).

Diante deste cenario, conhecer a percepc¢do dos clientes sobre a qualidade do
servico prestado tornou-se um importante diferencial competitivo para as empresas.
Contudo medir essa percepc¢éo € algo complexo e demanda o uso de ferramentas
especificas para tal. Neste estudo utilizamos a escala Servqual como ferramenta
para essa afericdo. Este trabalho é um estudo de caso que apresenta o resultado
da aplicagdo da escala Servqual na rede de lanchonetes “Manacgai”. A pesquisa foi
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aplicada nas 11 lojas da franquia espalhadas por diversos bairros e shoppings da
cidade de Jodo Pessoa-PB, tendo sua sede no bairro do Manaira. Sendo uma
marca bem conhecida e consolidada na cidade o estudo sobre a qualidade de seu
servico é de grande relevancia, pois pode oferecer um para@metro comparativo para
outras pesquisas em outras redes do mesmo setor na cidade. Desta forma este
estudo apresenta como cerne a questao-problema: Como o uso da escala Servqual
como ferramenta pode auxiliar para facilitar a tomada de decisdes na unidadeMatriz
da rede de lanchonetes Manacai?

Testar a adequacdo da escala Servqual dentro do contexto de uma rede de
lanchonetes de Jodo Pessoa € o principal intuito deste estudo de caso. Existe uma
caréncia de estudos sobre a qualidade no servico, e essa caréncia aumenta quando
especificamos uma determinada area geografica, ou setor para o estudo, portanto o
presente trabalho oferece incentivo e bases para outros estudos semelhantes.

REFERENCIAL TEORICO

Nas ultimas décadas, tém-se encontrado com maior frequéncia estudos sobre
gualidade, ao longo dos anos muitos foram os conceitos elaborados sobre esse
tema, contudo dada a diferenca entre bens e servi¢os, os conceitos de qualidade de
bens ndo sdo suficientes para entender qualidade no servico como afirma
Parasuraman et al. (2006). Por esse motivo os métodos de afericdo utilizados para
a qualidade de bens ndo servem para aferir a qualidade de servico, fazendo-se
necessario ferramentas especificas para tal tarefa. Para suprir essa demanda
Parasuraman et al. (1988) desenvolveram a escala Servqual, uma ferramenta em
forma de escala para medir a qualidade do servico que tem sido aplicada com
sucesso em diversos estudos desde entéo.

A loégica dominante do servico é outro tema cuja compreensdo nos remete a
importancia de se obter uma ferramenta para afericdo da qualidade no servico, pois
trata da presenca de algum tipo de servico em toda negociacao de bens.

Um dos conceitos mais antigos, basicos e abrangentes sobre qualidade € dado por
Deming (1982) que coloca a qualidade como o grau de adequacao de um produto
as suas especificacfes técnicas. Diversas adaptacbes e aprimoramentos foram
feitos a partir deste conceito como o famoso conceito de qualidade deixado por
Juran e Gryna (1991) que mostram a qualidade como a adequacédo de um produto
ao seu uso. Essa definicdo € perfeitamente adequada para a compreensao do
significado de qualidade no tocante a produtos, afinal é facil determinar qual o uso
adequado de um produto pelo consumidor. Inclusive no Brasil, por exemplo, 6rgdos
criados especificamente para estabelecer, regular e atestar critérios técnicos
béasicos para determinar a qualidade minima de um produto a depender do seu uso.
A importancia da qualidade de servicos para o marketing € tdo grande quanto o
desafio de medi-la. Asubonteng, McCleary e Swan (1996) ja afirmavam que seria
vital para o gerenciamento da qualidade uma medicéo vélida para a qualidade no
servico. Também disseram que profissional de marketing deveria ser capaz de
medir a qualidade do servi¢co, caso este se tornasse a pedra angular do marketing.
E essa previsdo se cumpriu a risca, afinal hoje o marketing de servico esta presente
em todos os setores. E possivel inclusive afirmar que algum tipo de servico sempre
estd associado em qualquer relagcdo de consumo, incluindo as que aparentam
envolver apenas produtos.
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METODOLOGIA

O presente trabalho é desenvolvido com a tipologia qualitativa de carater exploratorio
utilizando um instrumento especifico de coleta de dados. Pretende-se com esta
metodologia verificar a adequacao da escala Servqual como instrumento para coleta
de dados para afericdo da qualidade do servigco da empresa Manacai.

Aliado a essa tipologia, foi utilizado a metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo(DSC)de Lefréve, Lefreve(2005). Segundo o autor, em pesquisas empiricas é
possivel fazer o resgate de relagdes sociais (RS’s), onde o discurso de um sujeito
representa a opinido de um coletivo de semelhantes; Isso ocorre quando se relune
em categorias semanticas gerais as opinides individuais que se assemelham no
sentido, o que geralmente ocorre quando faz-se uso de questdes abertas.O estudo
foi desenvolvido na unidade “Matriz” da rede de lanchonetes Manacai, localizada no
bairro do Manaira em Jodo Pessoa e contou com trés sujeitos escolhidos de modo
gue se adequassem aos perfis analisados na escala Servqual. Doravante o0s
participantes da pesquisa serdo tratados como Sujeito 1, Sujeito 2 e Sujeito trés,
sendo eles:

e Sujeito 1: O proprietario da empresa. Com mais de 20 anos de
experiéncia do setor €, atualmente, o diretor administrativo da
empresa e participa diretamente das decisbes sobre acbes de
marketing da empresa.

e Sujeito 2: Cliente da loja selecionada, escolhido aleatoriamente.

e Sujeito 3: Cliente da loja selecionada, escolhido aleatoriamente.

As respostas obtidas foram registradas através de um aplicativo de
gravador de voz no smartphone utilizado com ciéncia e autorizagao
prévia dos individuos participantes. A analise dos dados foi dada
através do confronto entre as respostas obtidas nos trés
guestionarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Os questionarios aplicados nos trazem dados sobre a percepcdo dos gestores e
dos clientes sobre os servigcos prestados pela lanchonete. Como citado na
metodologia os questionarios sdo semelhantes, assim colocou-se as respostas a
seguir intercalando as respostas do gestor frente a visdo dos clientes favorecendo,
além da comparacdo, a identificacdo do Discurso do Sujeito Coletivo, abordagem
eleita por este estudo.

PRIMEIRA QUESTAO TEMATICA — Como o cliente percebe a higiene da
lanchonete?

e SUJEITO 1- O Cliente percebe uma loja limpa e que atende as normas
estabelecidas pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria.
SUJEITO 2- E uma loja limpa, melhorou apés a reforma.
SUJEITO 3 - Sempre foi organizada, mas melhorou muito depois da
reforma.
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A higiene € um aspecto fisico facilmente percebido pelo consumidor, e caracteriza-
se como um aspecto tangivel do encontro de servico. De acordo com Parasuraman,
Zeithalm e Berry (2006) a tangibilidade € uma das dez determinantes da qualidade
do servigo percebida.“Na verdade, todas as vezes que eu fui era bem organizado,
mas com certeza melhorou muito depois da reforma. ”

(DSC - IDEIA CENTRAL 1 - SOBRE A HIGIENE DA LOJA)
Esta primeira questdo deixa claro que a higiene da loja € um aspecto tangivel
percebido positivamente pelos clientes.

SEGUNDA QUESTAO TEMATICA - O que vocé percebeu sobre a aparéncia e
higiene dos funcionarios da lanchonete?

e SUJEITO 1 - O cliente percebe que os funcionérios cuidam de sua higiene
pessoal, porém pode ser que, esporadicamente haja falhas.

e SUJEITO 2 — A aparéncia é boa, mas poderia haver uma pia para pudessem
lavar as maos com maior frequéncia.

e SUJEITO 3 —Todos bem organizados e uniformizados.

e Segundo Parasuraman, Zeithalm e Berry (2006), a Cortesia € uma
determinante da qualidade do servico que pode ser percebida pelo cliente
através da aparéncia dos funcionarios. “A aparéncia € boa. Acho que sao
bem vestidos. S6 acho que deveria haver ali proximo, onde eles trabalham
uma pia para eles estarem higienizando as méos. ”

QUARTA QUESTAO TEMATICA — O que vocé achou do sabor dos produtos
adquiridos na lanchonete?

e SUJEITO 1 - A qualidade dos nossos produtos sempre é elogiada.

e SUJEITO 2 — Séo excelentes.

e SUJEITO 3 — Os produtos dessa unidade sado os melhores da rede.

A avaliacdo sobre o sabor dos produtos, para o ramo de lanchonetes, talvez seja a
mais dificil de afericdo. Analisando as determinantes levantadas por Parasuraman,
Zeithalm e Berry (2006) a competéncia é a caracteristica que melhor inclui o esse
guesito. Isso porque o sabor dos produtos € um fator primordial para que o cliente
de uma lanchonete, ou outros estabelecimentos de fornecimento de alimentos,
possa aferir se a empresa é capaz de entregar o produto oferecido com a qualidade
prometida.

“Na verdade, como é uma empresa tipo de franquia, que vocé encontra em varios
pontos, em geral os produtos tém um sabor tipo padronizado, né? Tipo “Control+c,
Control + V* de uma maneira positiva, por conta do perfil da empresa. Tem a
mesma marca e realmente tem que ter o produto idéntico, digamos assim. Mas
parece que la na Matriz os produtos sdo melhores”

QUINTA QUESTAO TEMATICA — O que vocé achou do atendimento recebido na
lanchonete?
e SUJEITO 1 - E preciso investir mais em treinamento para melhorar o
atendimento.
e SUJEITO 2 — O atendimento € bom, mas precisa ser mais agil.
SUJEITO 3 — O atendimento é profissional, formal. Nao é acolhedor.

A Sensibilidade € a carateristica determinante para a qualidade no servico que
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melhor descreve o atendimento recebido pelo cliente. De acordo com Parasuraman,
Zeithalm e Berry (2006) essa determinante, implica entre outras, a prontiddo dos
empregados em prestar o servigo oferecido.
“Como eu falei, faz muito tempo que eu sou cliente, que eu sou consumidora na
unidade do Manaira, daquela praca. Tipo, de saber quem € o dono, o pessoal e tal.
Mas o atendimento é profissional. Ndo tem aproximacdo. Ndo tem aquela forma
assim, digamos assim, mais acolhedora. E educado formal.”
O presente estudo considera de grande importancia o uso da escala SERVQUAL
para afericdo da qualidade do servico da lanchonete selecionada e destaca como
mais relevantes para o case as dimensdes: Tangibilidade, Cortesia, Confiabilidade,
Competéncia e Sensibilidade. Essas dimensdes foram escolhidas devido por suas
caracteristicas melhor incorporam as caracteristicas ao setor da empresa. A escala
desenvolvida por Zeithalm e Berry (1988) se mostrou adequada para identificar o
ponto mais forte, bem como o principal ponto de melhoria ha empresa pesquisada.
Sao eles:

e Ponto forte: A higiene da loja;

e Ponto de Melhoria: Tempo de espera pelo pedido;

Esses pontos constituem informac¢do muito importante para a tomada de decisoes,
sobre tudo, estratégicas para a empresa. Essas informagdes apontam para em que
sentido os esforcos e recursos da empresa devem ser investidos para aumentar a
competitividade da mesma mediante maior satisfacdo dos seus clientes. Afirmamos
ainda que amplo é o campo de pesquisa sobre qualidade no servico, e a escala
SERVQUAL continua sendo um importante instrumento para afericdo da
gualidade do servico de empresas de setores diversos, incluindo outras empresas
do mesmo setor do Manacai.
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O IMPACTO DO MARKETING DIGITAL NAS VENDAS:
ESTUDO DE CASO DO MUSSULO RESORT

Karine Mendes Sarmento
Luciana Rabay

RESUMO

A internet transformou a economia em todo o mundo, estar conectado tornou-se
essencial. A criacdo e disseminacdo das redes sociais mudaram a forma das
pessoas se relacionarem entre si 0 que provocou também mudancas na forma das
empresas se relacionarem com seus clientes através do marketing quem vem se
adaptando constantemente a essas mudancas em meio digital. Para o setor de
turismo e hotelaria em especial estar inserido e conectado € indispensavel. A forma
de comprar e de vender se transformou e hoje pode ser feita até mesmo atraves de
um smartphone na palma da m&o. Foi preciso se reinventar e estar atualizado de
modo a que os clientes tenham acesso a um conteudo de qualidade e onde a
interacdo entre cliente e empresa aconteca de forma direta. No caso do Mussulo
Resort estudado no presente artigo através de observacao participante, a ampliacao
da presenca online e realizagéo de a¢cbes com repercussédo no meio digital interferiu
de forma direta no setor comercial.

Palavras-chave: Hotelaria. Turismo. Marketing digital.
INTRODUCAO

A revolucédo tecnoldgica, a disseminacdo da internet e a origem das redes sociais
transformou a economia e o mercado mundial. Hoje, as redes sociais fornecem aos
seus usudrios produtos, servicos, facilidade de comercializar e divulgar gerando
visibilidade de forma instantanea. De acordo com Kotler et al (2017), anteriormente
os consumidores eram persuadidos por campanhas de marketing, nos dias atuais
prevalece a opinido de amigos, familia, seguidores do Facebook e Instagram do que
nas comunicagdes em massa.

No segmento de viagens e lazer, a internet transformou modo como pelos viajantes
buscam de informag¢des sobre destinos, ao compreender isso o0 setor de hotelaria e
turismo percebeu a necessidade de maiores investimentos no meio digital. Hoje,
além de site préprio, conta no instagram e no facebook, os hotéis sdo vendidos
também através das OTA (Online Travel Agency) onde seus servicos s&o
amplamente divulgados e oferecidos proporcionando uma maior visibilidade
ampliando o acesso ao publico.

Segundo o Google (2014b) 65% das pessoas que viajam a lazer e 69% das que
viagjam a negocios pesquisam antes de viajar. O boca a boca eletrénico (eletronic
word of mouth e- WOM) exercem cada vez mais influéncia sobre as decisbes de
viagens.

Dada a importancia do digital para o turismo, presente trabalho se dispde a perceber
O impacto do marketing digital nas vendas realizando um estudo de caso no
Mussulo Resort, de modo a analisar como se da sua influéncia para o aumento das
vendas na area comercial.

As redes sociais permitem que se conhegca melhor o cliente, seus desejos e
necessidades de forma rapida e barata. A Social Média Trends (2019) relata que
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96,2% dos usuarios de internet estdo conectados a alguma rede social. Das redes
sociais mais utilizadas pelos usuérios o Facebook e o Instagram se mantém no topo.
O facebook (Social Média Trends 2018) € uma das maiores plataformas de
marketing social, utilizada para varias finalidades além de gerar negoécios possibilita
a realizacdo de campanhas de marketing com baixo investimento, e através das
ferramentas disponibilizadas € possivel segmentar e mensurar os resultados obtidos
pelas campanhas pagas. De acordo com pesquisa realizada pela Rock Content
(2019), acima de 90% as empresas que investem em campanhas pagas mantém a
preferéncia pelo facebook. A segunda rede social mais utilizada, o instagram,
apresentando um crescimento de aproximadamente 25% ao ano. O foco principal do
instagram parte do engajamento de forma organica, porém também oferece a
possibilidade de potencializar o0 engajamento nas postagens através do patrocinio.
Muitas empresas passaram a comercializar produtos e servi¢cos no proprio Instagram
deixando até de existir fisicamente permanecendo apenas no ambiente virtual
reduzindo seus custos.

“A busca da informacao, a organizagao, a reserva, o desfrute a viagem e o poés-
viagem, todo o ciclo da viagem tem sido alterado pelo desenvolvimento das TIC
(Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo) e da internet” (SANCHEZ, 2015, p.20).

O departamento de marketing € responsavel pelas vendas de forma indireta
contribui para desenvolver estratégias e ferramentas utilizadas para potencializar os
resultados minimizando o tempo e cooperando na busca de novos negocios e
trabalhando conjunto com o setor comercial com o objetivo gerar negécios com foco
nos clientes externos gerando demanda garantindo assim receitas para a empresa.

METODOLOGIA

A pesquisa feita de forma qualitativa através de pesquisas bibliograficas e a
metodologia utilizada foi de observacdo participante abordagem na qual o
observador participa ativamente nos procedimentos de levantamento dos dados.
Para Ruiz (1996, p.31) a definicdo de método é “o conjunto de etapas e processos a
serem vencidos ordenadamente na investigacdo dos fatos ou na procura da
verdade.”

Para analisarmos o reflexo da utilizagcdo do marketing buscando maior visibilidade e
aumento nas vendas, foi observada a forma de trabalho do setor de marketing, das
midias sociais, do setor de vendas e comercial (reservas) e as reunides semanais
entre os setores para avaliar os efeitos das acdes realizadas e planejar as novas
acoes.

De acordo com Becker e Geer (1969, p. 322), a observagao participante é: “(...) um
método no qual o observador participa do dia a dia das pessoas que estdo sendo
estudadas, seja abertamente no papel de pesquisador ou secretamente em algum
papel disfarcado, observando como as coisas acontecem, ouvindo o que é dito e
questionado pelas pessoas durante um periodo de tempo.”

A experiéncia vivenciada através da observacdo participante compreendeu o
processo de venda do produto Mussulo Resort a partir de suas acfes nas midias
digitais e rede sociais e seus resultados para a area comercial em especifico nas
vendas decorrentes do canais online. Os dados utilizados foram obtidos através de
solicitacdo direta a empresa durante o periodo de observacdo, as estratégias
utilizadas pelo departamento de marketing, taxas de ocupagdo na alta e baixa
estacao, entre outros dados fornecidos pela empresa.

Localizado no Municipio do Conde, Litoral Sul de da paraiba, a 40 km da capital
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Jodo Pessoa, 0 Mussulo Resort é o Unico resort do estado da Paraiba com .96.000
m2, estrutura de lazer com quadras para a pratica de esportes, piscina, bares e
restaurantes, servico 24h por dia, 7 dias por semana. Fundado em 2009, Mussulo
Resort funciona no regime all inclusive.

Tendo inicio em julho de 2018 e final em marco de 2019 totalizando assim um total
de 9 meses in loco realizando a pesquisa de observagdo no escritério do Mussulo
Resort localizado na cidade de Jodo Pessoa onde estavam instalados os setores de
marketing, comercial, reservas, financeiro e gerencia operacional do grupo.

A pesquisa era realizada através de participacdo em reunibes semanais entre 0s
setores de marketing, comercial e reservas na sala de reunifes do escritério central
com participacdo dos gestores de cada um dos setores envolvidos para analise dos
dados (sempre eram analisados o més corrente e 0s 4 meses posteriores por
semana e era feito um comparativo de ocupagdo com o ano anterior) além das
acOes propostas para os feriados subsequentes, bem como no planejamento e
acompanhamento do dia a dia, na realizacdo e andamento dos resultados das acdes
aplicadas pelo setor de marketing e seus impactos nas vendas via site e 0 aumento
no fluxo de procura no setor de reservas logo apds a sua publicacgao.

O planejamento de marketing e as estratégias eram montadas e analisadas
semanalmente nas reunifes da equipe de vendas onde se verificavam as médias de
ocupacdo do més atual e para 0os 4 meses seguintes e a partir desses nameros
eram identificados os periodos onde seriam necessarias a realizacdo de acdes para
provocar um aumento nas vendas.

Existia uma grande dificuldade na obtencéo de informacdes referentes a automacao
de marketing uma vez que a pessoa responsavel por todo o grupo ao qual o resort
pertence e se encontrava nNo escritorio em outro pais com acesso restrito, 0 mesmo
também era responsavel pelo SEO e néo tendo a informacéo de qual a ferramenta
utilizada. As postagens passavam pela autorizacdo do gerente de vendas e pelo
diretor operacional para serem publicadas. Um trabalho de e-mail marketing era feito
de forma esporadica pois o budged era insuficiente.

A presenca do Mussulo Resort no ambiente digital aparece na pesquisa do Google
em seu principais canais de vendas como Hotel Urbano, Submarino Viagens,
Booking.com, além do préprio site nas primeiras posicbes das pesquisas,
posteriormente sites de servico como o Trip Advisor que reunem informacdes
relevantes sobre o0 seguimento que influenciam o poder de decisdo dos
consumidores e que devem ser acompanhados com atencéao.

No Mussulo Resort as redes sociais no ambito local, ndo sdo monitoradas por
software, este acompanhamento é realizado apenas a partir das ferramentas
disponibilizadas pelos proprios dispositivos bem como o reflexo dessas a¢des pode
ser analisado semanalmente das reunifes realizadas pela éarea comercial
juntamente com a responsavel pelo setor de marketing. Mesmo sendo do
conhecimento do setor e da diretoria, muitas acdes ndo eram aprovadas por nao
haver budged.

Por serem os mais utilizados e as uUnicas fontes de informacgdes as quais consegui
acesso, onde foi analisada a presenca digital do Mussulo Resort e de forma mais
consistente, as acdes realizadas nas midias sociais Facebook e Instagram e seus
resultados observados pelo setor comercial no periodo de junho a dezembro de
2018.

No facebook a fa page do Mussulo Resort teve seu inicio em junho de 2010, com
poucos seguidores e o aumento do fluxo na péagina foi acontecendo de forma
organica sob o controle de uma agéncia de publicidade até a direcdo da empresa
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observar a forca que as redes sociais estavam alcancando ndo apenas a nivel
mundial mas especialmente no Brasil despertou o interesse da empresa para a
contratacdo de uma funcionaria para que de forma exclusiva controlasse as redes
sociais do Mussulo Resort.

No instagram a participacdo do Mussulo Resort teve inicio em marco de 2013,
também de forma amadora apesar de ser controlado por uma agéncia de
publicidade ndo era tratado como prioridade, as redes sociais e 0 site serviam
apenas de informativo, divulgacdo de forma organica de alguns pacotes e canais
para marcar presenca.

A partir da criagdo efetiva do setor de marketing trabalhando internamente, o
material de divulgagdo passou a ser melhor desenvolvido e houve um planejamento
para futuras acfes voltadas para as midias sociais além da renovacao do site e
criacdo de uma nova identidade visual para a marca, com o0 site da empresa
renovado e a nova identidade visual comecaram vendas diretas, porém como o
publico do Resort ainda néo estava habituado a essa nova

modalidade de vendas foi necessario um conjunto de acdes para divulgar essa nova
ferramenta de interacdo direta além de ferramenta de vendas a partir de 2017.

As acOes realizadas que surtiram maior efeito além dos impulsionamentos de
postagens foram as parcerias realizadas com parcerias com influenciadores digitais
locais que se hospedavam no resort e em permuta por postagens despertando
interesse nos seus seguidores, acdes nesse sentido o0 aumentavam de 20 a 30% a
cada acdao realizada o que refletia diretamente nas vendas gerando um aumento de
10% de forma imediata no numero de reservas decorrentes das acfes com a
utilizacdo de cupons para que seus seguidores tivessem descontos exclusivos nas
reservas realizadas via site onde foram surgindo as primeiras vendas diretas via site
aumentando o valor do ticket médio e gerando mais lucro.

CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca de visdo da empresa com relacdo ao setor de marketing marcou um
divisor de aguas tanto na producdo de material fisico de divulgacdo para a area
comercial bem como a presenca do hotel no meio digital o que se converteu em
melhores resultados com relacdo a ocupacdo ao longo do tempo, o trabalho
realizado internamente deu mais agilidade e qualidade ao conteudo produzido e
divulgado tanto no meio digital quanto fora dele.

Apesar das dificuldades na obtencdo de algumas informacbes devido ao
responsavel pelo SEO se encontrar inacessivel durante o periodo observado, os
resultados obtidos e analisados foram suficientes para concluir que o meio digital e
em especial as midias sociais influenciam diretamente no aumento das vendas, 0s
setores de marketing e comercial precisam caminhar juntos uma vez que s&o
complementares e necessarios em especial para o turismo e hotelaria.

No caso do Mussulo Resort apesar do budged insuficiente para que fossem
realizadas acdes necessarias possibilitando um melhor resultado uma vez que a
diretoria da empresa ainda ndo estava realmente convencida de que deveria investir
mais no marketing digital, a criatividade do setor de marketing agindo juntamente
com o comercial conseguiu mostrar um consideravel aumento das vendas diretas
aumentando assim o lucro da empresa. Com a continuidade do trabalho e um
aumento de investimento para divulgacdo no meio digital e em especial nas redes
sociais a tendéncia seria um numero cada vez maior das vendas diretas em
detrimento da queda das vendas através de outros meios onde eram pagas
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comissoes.

Por fim, em Outubro de 2019, antes da conclusdo do artigo o Mussulo Resort
encerrou suas atividades em decorréncia de problemas de mé administracdo indo a
leildo e sendo arrematado por uma construtora local.
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RESUMO

O trabalho apresentado tem como objetivo descrever a Avaliacdo Po6s-Ocupacao
(APO) e sua importancia para a arquitetura, tendo como enfoque a sua atuacdo em
Habitacdo de Interesse Social (HIS). Este artigo apresenta os possiveis beneficios
oferecidos pela APO através da sua interdisciplinaridade e influéncia nas relagdes
entre ambiente e individuo. Apresenta-se como se dao as analises para verificacédo
de problemas construtivos, como sdo realizadas as avaliacdes nos ambientes
construidos, como se dao os levantamentos dos bancos de dados, enfatizando a
importancia de uma elaboracdo funcional e a atencdo a qualidade de vida dos
consumidores finais, 0s usudrios que irdo ocupar o espaco.

PALAVRAS-CHAVES: Avaliacdo Pos-ocupacional; Habitacdo de Interesse Social;
Ambiente Construido.

INTRODUCAO

Com o crescimento da demanda de habitacdes atualmente acontecendo no Brasil, o
indice de construcdo de novos empreendimentos tem se avancado
consideravelmente, a grande problemética desse desenvolvimento é a velocidade
em que esses empreendimentos sdo construidos a fim de ganhar-se tempo na
execucdo, consequentemente obtendo rapido retorno lucrativo e a relagdo com a
gualidade desses edificios que tende a cair.

Uma categoria que tende a sofrer com esse fenbmeno é a habitacdo de interesse
social (HIS). De acordo com Villa, Saramago e Garcia (2016), no Brasil, o indice de
déficit em habitacGes se concentra e afeta uma grande parcela da populacdo que
fazem parte do grupo de familias com faixa de renda até R$ 1,6 mil por més e que
constituem o grupo de usuarios da habitacdo de interesse social.

Existem muitos fundos de financiamento para a construcdo dessas habitacdes que
auxiliam no crescimento desse setor a fim de atender a grande demanda de moradia,
em contrapartida, a aceleragdo do surgimento dessas habitacbes necessitam de
um acompanhamento no que tange a qualidade das edificacfes, para a garantia da
funcionalidade das mesmas e qualidade de vida dos moradores.

Nessa perspectiva, a importancia da Avaliagdo Pds-Ocupacional (APO) é inserida e
segundo Romero e Ornstein (2003) apud Neto (2019), se trata de uma série de
técnicas e métodos com a finalidade de verificar se as necessidades de cada
usuarios estdo sendo atendidas e medir o indice de satisfacdo dos mesmos, iSso

! Graduando em Arquitetura e Urbanismo
? Graduando em Arquitetura e Urbanismo

3 Mestre em Engenharia Urbana e Ambiental



35

acontece através de um levantamento de diagnosticos de diversos fatores que
abrangem o projeto, sejam eles positivos ou negativos.

Defendendo a ideia da qualidade de que a vida e o bem-estar do consumidor final
estd em primeiro lugar no que se refere a producéo de habitacdes, esse trabalho tem
por intuito enobrecer a atuacdo da APO em todos as tipologias de projeto, no
entanto, enfocar a necessidade de seu exercicio no desempenho das habitacGes de
interesse social, como essa atuacao influencia na vida dos usuarios e como agregar
a elaboracao de projetos futuros satisfatoérios.

O presente artigo tem por objetivo geral explanar o campo da Avaliacdo POs-
Ocupacédo e apresentar os beneficios de sua aplicacdo comprovados através de
estudos utilizados como base para a nossa producdo. O objetivo especifico deste
trabalho é agregar conhecimento a respeito da APO através da observacédo da sua
atuacdo quando aplicada a Habitacdo de Interesse Social (HIS), conhecendo seus
meétodos de aplicacdo, o seu desenvolvimento e entendendo a influéncia direta que
esse exercicio agrega a qualidade de vida dos usuarios e ao setor construtivo, nesse
contexto, acrescentar valor e contribuir para a area cientifica.

METODO

Para desenvolvimento do presente artigo, foram realizadas pesquisas exploratorias
de carater qualitativo caracterizadas como revisdo bibliografica. Para tal, se fez
necessaria a busca de artigos cientificos ja publicados e produc¢des de trabalhos de
conclusdo de curso que abrangem o tema da Avaliagdo POs-Ocupacdo em
habitacbes de carater social e sua influéncia para o setor construtivo, embasando
assim nossa producao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a pratica de entender e considerar o individuo (usuario) como elemento
fundamental na busca pelo projeto satisfatério, compreendendo a importancia de
atender todas as suas necessidades basicas e a forma de se relacionar com o
ambiente que cada pessoa tem individualmente, muitos problemas construtivos véo
sendo eliminados e prevenidos. Esse fendbmeno demanda cuidado e atencédo para
todos os ambientes que tenham essa relagdo entre homem e espaco, principalmente
guando além dessa relacdo existem mais pessoas envolvidas, como € o caso de
conjuntos habitacionais de interesse social. Nesses casos, ndo é indicado que um
determinado padréo projetual seja seguido, pois, se trata de diversas pessoas com
experiéncias, impressdes e necessidades distintas.

Existe um longo caminho a ser alcancado,, especialmente no tocante ao
atendimento das demandas habitacionais sociais, sendo uma delas a
implementacdo de inovacbes tecnolégicas de produtos e processos construtivos,
gue deverao resultar na reducéo de custos e na melhoria da qualidade, o estudo da
Avaliacdo Pos-Ocupacional (APO) tem por objetivo incluir, além da apuracdo dos
indices de satisfacdo, avaliacGes técnicas dos empreendimentos sobre aspectos de
patologias construtivas e principalmente niveis de conforto ambiental e
funcionalidade.

Através da Avaliacdo POs-Ocupacdo, todos os dados colhidos através da
metodologia apresentada por estudos sdo analisados a fim de servir como
fundamentacdo para projetos futuros, entendendo as particularidades de cada
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projeto e sua respectiva demanda.
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RESUMO

O presente artigo faz uma andlise sobre a ocorréncia das patologias nas edificacdes.
Assim como na medicina, a construgdo civil apresenta problemas patolégicos que
podem ser diagnosticados e direcionados ao tratamento para um projeto com efetiva
gualidade. Sendo conceituadas as diversas patologias é possivel entender como a
umidade, recorte do artigo, € um gerador de problemas construtivos, afetando o
desempenho do mesmo, ocasionando cerca de 80% das patologias, de modo que
nos problemas é apropriado fazer as analises sobre formas de prevencédo e
tratamento, garantindo mais conforto e seguranca aos usudrios. Sao levantadas as
caracteristicas da umidade e as patologias decorrentes, e ao final é apresentado
como um projeto executivo eficiente sendo capaz de evitar ou reverter danos nas
construcoes.

PALAVRAS-CHAVE: Patologias. Construcdo. Projeto.

INTRODUCAO

As edificacOes estdo presentes na vida cotidiana das pessoas de forma que ndo se
pode diminuir a importancia da constru¢do civil, mas tal acarreta uma série de
responsabilidades para manter bom desempenho, como investimentos em
manutencdo, reformas, adequacéo correta do uso de acordo com a tipologia. Porém
guando h& negligéncia na manutencdo ou contratempos que criam problemas
técnicos na edificacdo, como trincas, manchas, vazamentos entre outros, a esses
problemas denominam-se patologias construtivas.

As patologias construtivas recebem tal denominagdo por serem problemas que
podem ser diagnosticados e orientados a uma solucdo, numa metodologia em
paralelo com enfermidades médicas. Por serem bastante comuns patologias nas
construcbes tém sido um ramo cada vez mais pesquisado no mercado da
construcdo civil brasileira. Aliado a isso o crescimento também é decorrente da
valorizacdo dos direitos do consumidor, desde a década de 1990 com normas de
desempenho construtivo, como a NBR-15575 emitida pela ABNT, que auxiliam no
controle e parametros para o tratamento de patologias, por meio de critérios
avaliativos, como: durabilidade, desempenho e critérios de desempenho,
manutencado, patologia e vida Gtil da construcao.

Dada a importancia do tema pela relacdo da vida humana com as construgdes,
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assim como os problemas que acarretam, seja por problema de projeto, seja de
execucao ou manutencéo, entende-se a importancia de um estudo técnico- objetivo.
Os problemas técnicos ganharam mais visibilidade sendo objeto de varios estudos,
dessa forma, o presente artigo foca na conceituacdo de patologias fazendo um
recorte sobre umidade como o principal causador de danos as edificaces.

O objetivo geral do artigo € analisar as principais causas de patologias na
construcdo civil, fazendo um recorte nos problemas causados por umidade, assim
como suas medidas de prevencdo e tratamento, e 0s objetivos especificos sao:
analisar as caracteristicas da umidade e compreender sua atuacdo numa
construcdo; citar as patologias que decorrem desse problema; e apresentar as
possibilidades de projeto e precaucdes para evitar ou reparar as patologias.

A questdo da umidade como recorte do trabalho é feita pelo quantitativo de casos de
patologia construtiva, em que cerca de 75% a 80% dos casos, segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2009, apud CARVALHO, 2018), sao
decorrentes de umidade, ja na Noruega , por exemplo, chega a 76% de patologias
construtivas decorrentes da umidade (FREITAS, 2013, apud CARVALHO,2018).
Assim como os problemas é apropriado fazer as andlises sobre formas de
prevencdo e tratamento, de modo a garantir mais conforto e seguranca aos
usuarios, validando a importancia de projetos compativeis que garantam o devido
desempenho construtivo.

Para compreender os problemas que a umidade causa € necessaria entendé-la
conceitualmente, por essa questao o artigo apresenta uma explanacao tedrica sobre
umidade para entdo compreender as melhores estratégias de tratamento. Segundo
a IOM (Institute of Medicine) (IOM, 2004, apud, CARVALHO, 2018) séo utilizados
também os termos “condensacao”, “umidade de constru¢cao”, “manchas umidas” e
“agua estagnada”, referindo-se de maneira mais especifica sobre o objeto de estudo.
A umidade esta diretamente ligada a agua e seus canais para chegar a construcao,
uma vez que para causar danos é preciso entrar em contato com os materiais que
compdem a obra. O tratamento de patologias € um processo técnico que requer
metodologia para garantir a intervencdo adequada no edificio, sendo as etapas de
metodologia divididas entre levantamento, que € o primeiro passo onde se busca o
entendimento da situacéo atual da patologia, o caso pode ser observado por vistoria
do local, historico do problema e pesquisa (OLIVEIRA, 2013). Em seguida o
diagnostico, que sao formulacdes de hipbdteses que levaram o problema a
acontecer, seja erro de projeto, erro de execucao ou falta de manutencéo. E por fim
a recuperacgao e tratamento, a partir da andlise preliminar e do diagnostico da origem
da problemaética é feito a elaboracéo do plano para intervir no edificio. Alguns tépicos
séo levados em consideracdo para a decisdo correta — relagdo custo x beneficio,
grau de incerteza e disponibilidade tecnoldgica para o reparo. (BERNARDES, 1998).

METODO

Para ser realizado o artigo teve fases de revisdo bibliografica sobre o tema
abordado, sintese da pesquisa para execu¢do do mesmo, reunides em grupo e
orientacdes de trabalho para melhor desenvolvimento da pesquisa. As fontes
utilizadas foram artigos académicos, monografias e imagens relacionadas ao estudo
de caso, tendo as referéncias citadas ao final do artigo.

Além da pesquisa bibliografica foi desenvolvido um estudo de caso em um
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residencial multifamiliar na cidade de Jodo Pessoa - PB, analisando o incidente
decorrente de fortes chuvas, no més de maio de 2020, periodo no qual o artigo foi
desenvolvido, que ocasionaram umidade e infiltracdo. Para levantamento dos dados
houve a permissédo dos residentes e dos profissionais que realizaram as obras de
reparo, sendo efetuados registros fotograficos do local que preservaram a
privacidade dos envolvidos.

O estudo de caso foi desenvolvido no periodo de 30 dias, sendo os dados
analisados por método quantitativo assim como as informac¢des obtidas na pesquisa
bibliografica, e com o resultado do estudo foi possivel observar a relevancia do
Impacto das patologias nas edificagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do artigo compreende-se a classificacdo das patologias, bem como suas
causas e principalmente uma analise em destaque para a umidade, causadora de
maior quantitativo de patologias construtivas. A pesquisa almeja contribuir no estudo
das patologias construtivas como material académico.

Ao longo da pesquisa foram levantadas informacdes sobre a classificagdo de
patologias e o método empregado para andlise e tratamento dos problemas
técnicos, fazendo um recorte para desenvolver conceitos sobre umidade com seus
problemas decorrentes, além da apresentacdo de um estudo de caso que demonstra
a gravidade de um problema de umidade em uma edificacdo. No decorrer do
trabalho, a partir dos dados obtidos, foi constatada a importancia da relagdo entre
projeto arquitetdnico, estrutural e complementar alinhados com a execugao
adequada de uma obra para garantir a qualidade construtiva que evite ao maximo
casos patologicos, além da manutencao do edificio ao longo do tempo para manter
os devidos critérios de qualidade.

Entende-se que os efeitos causados pela agua geram umidade e outros fendmenos
naturais adversos que sdo inevitaveis nas construcdes, sendo fatores comuns para o
desenvolvimento de patologias, surgindo entdo a necessidade de projetos com
parametros de qualidade, profissionais aptos e conhecimento cientifico que
direcionem o melhor desempenho no tratamento das patologias construtivas.
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A ESTATISTICA E A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
UM ESTUDO DE CASO NOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DO CENTRO
DE JOAO PESSOA

NASCIMENTO, Acidezio Guilherme®
SANTOS, José Victor?

COLATO, Laisa Galetti®

RAMOS, Maria do Socorro*

BRITO, Cleber Soares®

RESUMO

A interrupcdo da maior parte do comércio nestes meses de pandemia foi uma
guestdo de saude e com o objetivo de reducdo das aglomeracdes e
consequentemente do contagio. E apesar de ter causado um impacto negativo no
inicio junto a alguns setores do comércio, as medidas foram necessarias dado que
havia a necessidade de se impedir o contagio. Por outro lado, diante das principais
consequéncias dessas medidas protetivas junto ao comeércio varejista da cidade,
muitos comerciantes tiveram que se adaptar a nova situacdo do momento. Dessa
maneira, a pesquisa em pauta teve como objetivo analisar o impacto da pandemia
nos estabelecimentos comerciais do centro de Jodo Pessoa. Este artigo trata de uma
pesquisa, com uma abordagem quanti- qualitativa, de natureza exploratéria. Como
resultado, foi possivel observar nos comeércios, com a aplicacdo do questionario de
sondagem aos proprietarios dos estabelecimentos que, as empresas sofreram um
grande impacto devido a pandemia e que foi preciso a adaptacdo dos
estabelecimentos ao momento atual. Uma das questdes que nos levaram a esses
resultados foi a qual perguntamos como estava a situacdo de financas da empresa
antes da crise, a maioria, com 64,1% responderam de estava boa. Ja quando
guestionamos como 0 negocio estava sendo afetado, até o momento atual, pelo
coronavirus em termos de faturamento mensal, grande parte das pessoas
responderam  que diminuiu, com 51,3%. Por fim, se haviam modificado o
funcionamento com o0 acontecimento da pandemia, a maioria, com 38,5%
responderam que sim, tiveram que adaptar-se.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Comércio. Impacto.
INTRODUGCAO

O intuito da pesquisa foi analisar o impacto da pandemia nos estabelecimentos
comerciais do centro de Joao Pessoa.

A pandemia do COVID-19 j4 tem causado impactos devastadores na economia. O
PIB (Produto Interno Bruto) do pais caiu 1,5% na comparacdo com o ultimo trimestre
do ano anterior e deve seguir em queda. (UOL, S&ao Paulo)
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O primeiro e o maior impacto do virus é a necessidade de distanciamento social e
isolamento diante do seu elevado nivel de contagio, as empresas fecham ou com
operacdo parcial, varias atividades foram paralisadas por ordem do governo para
tentar conter a transmissao do virus, pois hesse momento a saude tem prioridade
sobre o trabalho. Sem dinheiro para se manter, as empresas iniciam o corte de
funcionarios para enxugar os gastos, outros optaram por mecanismos legais criados
pelo governo nesta crise, como suspender por mais dois meses 0s contratos de
trabalho ou reduzir a carga horaria e o salario proporcionalmente em 25% 50% ou
75%. (IBGE, Jornal Gazeta)

Para a maioria dos estabelecimentos comerciais, o faturamento diario € essencial
para a manutencdo do negdcio, para o pagamento das empresas, aquisicao de
produtos, pagamento de impostos e folha de pagamento etc. Poucos empresarios
possuem, ou conseguem formar, reservas financeiras para enfrentar tempos dificeis,
sobretudo esta crise sem precedentes e de consequéncia catastroficas.

Também houve queda na renda das familias, as mediadas acabaram levando a uma
gueda brusca da renda familiar, conforme explica o economista Eduardo Araldjo em
uma pesquisa feita pelo IBGE: H4 um empobrecimento coletivo das pessoas diante
da perda salario com essas medidas, ou porgue sdo autbnomos e ndo estdo tendo
como trabalhar.

Producdo cai e investimentos sdo adiados a queda no consumo se reflete na
producdo das industrias, que também é reduzir como o aumento da ociosidade e
lucratividade, as empresas adiam investimentos da ampliacdo e expansdo de
atividades que gerariam mais empregos agora.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA
PANDEMIA

Atualmente, o mundo esta passando pela maior pandemia do século. O problema do
coronavirus, que teve inicio no final de dezembro de 2019, esta afetando todos os
setores de todos 0s paises.

A pandemia tem provocado abalos nos mercados globais e paralisado atividades
econdbmicas no mundo todo, com impactos na producdo industrial, comércio,
emprego e renda.

Para tentar conter a pandemia do novo coronavirus, boa parte da populacdo mundial foi
submetida a medidas de isolamento, que incluiram fechamento de escolas e do comércio,
interrupcao da producéo industrial e fechamento de fronteiras.

A pandemia provocou o fechamento de 522,7 mil empresas de um total de 1,3 milh&do
gue encerraram suas atividades, temporaria ou definitivamente. (IBGE)

A pandemia de coronavirus vai levar a economia mundial a registrar em 2020 o pior
desempenho desde a Grande Depresséo de 1929, segundo relatorio do Fundo Monetario
Internacional (FMI). O 6rgéao passou a estimar que o Produto Interno Bruto (PIB) global
deve recuar 3% neste ano.

Para o David Quammen, a pandemia da COVID-19 é de responsabilidade humana.
“‘Nao é algo do qual somos vitimas. Isso reflete no que estamos fazendo”, afirma.
(DAVID QUAMMEN, 2020)

ESTATISTICA

Diante desse projeto vale ressaltar a capacidade do gestor em analisar as diversas


https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/04/14/com-coronavirus-economia-global-deve-ter-pior-desempenho-desde-a-grande-depressao-diz-fmi.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/04/14/com-coronavirus-economia-global-deve-ter-pior-desempenho-desde-a-grande-depressao-diz-fmi.ghtml
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fases de seu trabalho, se vendo envolvido com o problema de interpretar uma gama
grande de dados, que sdo muito importantes para o0 bom andamento da empresa.
Esses dados poderao ser relacionados a uma populagdo ou amostra.

Muitos estudos limitam essas coletas de dados e observacOes referentes a uma
determinada pesquisa a apenas uma parte da populacdo, também conhecida como
amostra. “A essa parte proveniente da populagdo em estudo denominamos amostra.
Uma amostra € um subconjunto finito de uma populagdo” (CRESPO, 2009, p.11).

O resumo em questdo buscou coletar informacdes de uma pequena amostra dos
estabelecimentos comerciais de Joao Pessoa.

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DE JOAO PESSOA

Em meio a tantos problemas que a pandemia causada pelo Coronavirus trouxe, 0s
micro e pequenos negdécios estdo sendo muito afetados e sofrendo grande impacto
em suas atividades. Tudo isso se deve ao fato dos baixos indices de circulacdo de
pessoas nos estabelecimentos, considerando a necessidade de cumprimento das
regras sanitarias para a contencao do virus ao se evitar aglomeragcao no interior das
lojas.

Os estabelecimentos comerciais do centro de Jodo Pessoa tiveram que reduzir a
jornada de trabalho por determinacdo do governo. O faturamento mensal da maioria
dos comeércios diminuiu devido a pandemia, ja que as vendas cairam.

Muitas empresas tiveram que encerrar as suas atividades, pois ndo tiveram como se
manterem.

De acordo com a nossa pesquisa, mais de 50% dos proprietarios de comércios que
responderam tiveram ou ainda tem grande dificuldade de encontrar insumos para o
seu estabelecimento, e com isso, perdem vendas por ndo terem o que o cliente
procura, fazendo com que aumente a possibilidade de fechar o negdcio.

METODOLOGIA

O foco do trabalho desse projeto € por em pratica os conteidos estudados no
componente curricular de Estatistica no curso de Ciéncias Contabeis e Gestédo
Financeira.

O autor Fachin (2003) utiliza-se de questionarios para apresentar variaveis distintas,
cujas andlises sao geralmente apresentadas através de tabelas e gréficos.

Ja para Vergara (2014), se pode classificar essa pesquisa quanto aos fins, como:
descritiva e exploratéria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua
abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

A abordagem metodoldgica consiste em uma pesquisa com 0S questionarios em
cima de um tema muito comentado nas televisdes, radios, revistas, jornais e internet,
para elaboracao dos gréficos.

A pesquisa foi realizada no municipio de Jodo Pessoa-PB, com o intuito de atingir
como publico alvo pessoas que atuam diretamente no comércio em no centro da
cidade. A pesquisa iniciou no dia 26 de Setembro e finalizou no dia 29 do mesmo
més, a fim de coletar dados subjetivos para analisar o impacto da pandemia no
comercio em geral.

Foi disponibilizado o seu preenchimento a partir de um formulario do Google
Formularios, contendo 15 questdes que se tratavam de como estava o
comportamento financeiro das empresas na pandemia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante da execucgao desse projeto, observa-se que o ano de 2020 nos trouxe muitas
surpresas, a partir da pandemia do COVID-19 que nos imp6s uma nova realidade,
representada agora pelo impedimento das aglomeragdes, situacbes comuns do
comeércio local pessoense.

A imprevisibilidade do cenéario futuro, aliada a queda (ou a inexisténcia) de
faturamento, fatalmente acarretou o fechamento de diversos empreendimentos e
demissdes de funcionarios. Felizmente, existem iniciativas governamentais para
minimizar os impactos, tais como prorrogacdo de pagamento de impostos, linhas de
crédito especiais, renegociacdo de dividas, dentre outras. O anuncio, pelo governo
federal, da edicdo de uma Medida Proviséria para facilitar as empresas tomarem
medidas para reduzir o custo com empregados, possibilitando a reducao
proporcional de salarios e jornada de trabalho, também serd um grande e
imprescindivel auxilio.

A aplicabilidade estatistica é uma ferramenta utilizada em todos os campos de
conhecimento, ao qual, 0s responsaveis sdo preparados para se comunicar
adequadamente com profissionais das mais diversas areas, que embora utilizem
ferramentas em comum, possuem uma linguagem especifica. O professor do curso
de Estatistica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com atuacdo no
campo da Saude Coletiva, Alfredo Chaoubah explica como o trabalho tem sido
fundamental na oferta de possiveis solugdes para a diminuicdo de casos. “As
andlises estatisticas mostraram que as politicas de afastamento social sdo as mais
adequadas para a reducdo de casos. Foram elas que forcaram os governos de Italia
e Reino Unido a adotar politicas de restricdo, a partir do estudo da curva de
tendéncia de mortalidade. Além disso, o professor explica como os dados estatisticos
contribuem para determinar se uma medicagao pode ser eficaz ao enfrentamento do
virus. “A cloroquina apresentava-se como algo muito promissor para os tratamentos.
Porém, para que um medicamento seja utilizado em certa doenca, sdo necessarios
testes clinicos. Nestes casos observou-se que o0 medicamento nao vem
apresentando resultados satisfatorios. “Para chegarmos a essa conclusdo foram
utilizadas ferramentas estatisticas em suas diversas fases”.

A pesquisa em pauta teve como objetivo analisar o impacto da pandemia nos
estabelecimentos comerciais do centro de Jodo Pessoa. Como resultado da mesma,
conseguimos observar nos comércios, com a aplicacdo aos proprietarios dos
estabelecimentos que, as empresas sofreram um grande impacto devido a
pandemia e que foi preciso a adaptacédo dos estabelecimentos ao momento atual.
Uma das questdes que nos levaram a esses resultados foi a qual perguntamos como
estava a situacdo das financas da empresa antes da pandemia, a maioria, com
64,1% responderam que estava boa, 25,6% razoavel e 10,3% ruim. Ja quando foi
guestionado se o comércio teve seu faturamento mensal afetado devido a pandemia,
grande parte, com 51,3% responderam que diminuiu, 25,6% responderam que
aumentou o faturamento, 15,4% permaneceu igual e 7,7% responderam que ainda
ndo sabem ou preferiram nao responder. Por fim, se haviam modificado o
funcionamento com o0 acontecimento da pandemia, a maioria, com 38,5%
responderam que sim, tiveram que adaptar-se, 30,8% interromperam as atividades
ou ndo mudaram o funcionamento.
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RESUMO

A pandemia do COVID-19 causou impactos devastadores na economia mundial.
Como as finangcas pessoais devem ter ficado diante desse cenério. As Finangas
Pessoais podem estar relacionadas ao dinheiro na vida de uma pessoa. Os
conhecimentos basicos sobre estatistica podem ajudar sobremaneira as pessoas em
suas decisfOes pessoais e profissionais. Com 0 objetivo de perceber como anda as
financas pessoais dos cidaddos paraibanos através da estatistica, presente nos
guestionarios de pesquisa. Este artigo trata de uma pesquisa de campo, com uma
abordagem quanti-qualitativa, de natureza exploratéria. De acordo com o resultado
da pesquisa apesar das pessoas ndo se capacitarem em educacao financeira e
raramente terem dinheiro sobrando, ja que ndo fazem reserva de emergéncia, ainda
assim relatam que sabem fazer seus controles de gastos e administrar corretamente
suas financas. Portanto, diante da divergéncia nos resultados, recomendo novas
pesquisas para melhor compreender o comportamento das financas pessoais
dessas pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento; Finangas Pessoais; Estatistica.

INTRODUCAO

O tema das finangas pessoais e do endividamento vem assumindo cada vez mais
importancia. O orcamento e o planejamento financeiro dependendoda forma que séo
executados podem ser ferramentas eficazes para o controle de receitas e despesas,
contribuindo significativamente no processo decisério e para uma boa gestdo dos
recursos mensais utilizados. Contudo, um bom controle das finangas abrange mais
do que apenas controlar as entradas e as saidas de dinheiro. Portanto, no mundo de
hoje, percebe-se a necessidade da educacdo financeira ser ofertada tanto nas
escolas, para as criangas, como também para os adultos nas instituicdes de ensino
(OPLETALOVA, 2015).

Todavia, apesar da importancia da educacdo financeira e das financas pessoais
para a vida dos individuos e para a sociedade, decorrente do que o desequilibrio
financeiro pode causar, essas sdo areas de estudo ainda muito pouco exploradas no
Brasil dentro das Financas (SOUZA; TORRALVO, 2004; GRUSSNER, 2007; KRUM-
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MENAUER, 2011, CONCEIC}AO; BREYER; PRETE, 2013; OLIVEIRA; KASPCZAK;
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PIGATI; SILVA, 2014). Souza et al. (2013) comentam que aquelas pessoas que nao
tém um conhecimento minimo sobre suas financas pessoais geralmente apresentam
como deficiéncia adesao ao consumismo, gastando acima do que seus rendimentos
permitem.

E esse consumo exagerado implica em fatores que afeta o cotidiano do individuo,
um deles é a qualidade de vida, o que resulta no agravo da saude psicologica
desequilibrado entre outros problemas a depressao e a insOnia, por iSso, precisa
existir um esforco para o devido controle das financas pessoais (LUCKE et al.,
2014).

Diante dos conhecimentos aprendidos na disciplina de estatistica, no que se refere a
estatistica descritiva e inferencial, buscou-se a construcdo de questionarios de
pesquisa para aplicacdo pratica, com alguma situacdo que envolvesse a questao
das financas pessoais.

Nesse momento de pandemia, usando os conhecimentos da estatistica e dos
guestionarios de pesquisa, esse projeto busca perceber como as pessoas se
comportam em relacdo as suas financas pessoais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

FINANCAS PESSOAIS

Destaca-se que desde os primoérdios, as familias, mesmo de forma rudimentar,
controlam suas posses de alguma maneira, exercendo formas de gestao patrimonial,
gque é a contabilidade. De acordo com Nunes (2006, p. 59) “Segundo os
historiadores, a Contabilidade, nos seus primérdios, apoiou-se fortemente no
controle das finangas pessoais.” Dessa forma controlavam-se as entradas e saidas
de bens, baseadas nas trocas feitas entre as pessoas.

Para os autores Peixe, Lenhard e Harres (2000) a partir de um artigo publicado que
trata da contabilidade familiar, trouxeram um modelo de orgamento estruturado por
principios contabeis a ser adotado pelas familias, com o objetivo de organizar e
equilibrar o patriménio doméstico.

Ja o autor Assis (1995) abordou na oportunidade a contabilidade familiar,
percebendo em sua publicacdo que as familias deveriam se conscientizar da
necessidade de realizar um planejamento econémico domeéstico.

Identifica-se que as familias partem para uma gestdo de suas financas, analisando
sua renda e o padréo de vida, que levam a diferentes graus de economia familiar. A
solucdo para a compreensdo dessas variagdes estd no tipo de controle exercido
sobre os recursos recebidos. Ressalta-se que algumas familias se utilizam do
orcamento familiar e outras que ndo planejam suas receitas e despesas, apenas
controlando-as mentalmente.

Além das financas pessoais, tem-se 0s proprios conhecimentos sobre investimentos,
para poder lucrar em vez de perder o capital investido, deve ser planejado suas
acOes, prevendo a escolha de seus objetivos. O mercado financeiro dispde de
diversos produtos financeiros no qual as pessoas tém acesso através dos bancos,
das corretoras, dentre outros.
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ESTATISTICA

Com os estudos realizados no componente curricular da disciplina de estatistica do
curso Gestao Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP, Crespo (2009) destaca
gue a estatistica busca explicar por meio de numeros as observacdes que se fazem
e elementos com, pelo menos, uma caracteristica comum (por exemplo: os jogadores
de futebol do sexo masculino da Universidade Federal da Paraiba), obtém-se assim
os dados referentes a esses elementos.

Outra definicdo de estatistica se percebe que a estatistica descritiva € o ramo da
estatistica que envolve a organizacdo, o resumo e a representacdo dos dados e a
estatistica inferencial envolve a andlise, interpretacdo e conclusfes sobre essa
mesma populacdo. (LARSON; FERBER, 2015, p22).

Nesse resumo estendido buscou-se perceber o comportamento das financas
pessoais dos cidaddos do municipio de Jodo Pessoa, a partir da inferéncia dos
dados coletados, para que fosse possivel perceber perspectivas sobre o todo
(populacéo) a partir de dados fornecidos por uma parte que possa representa-lo
(amostra).

METODOLOGIA

Resolveu-se focar nos conteldos estatisticos estudados no componente curricular
de Estatistica no curso de Gestédo Financeira.

De acordo com Vergara (2014) ela resgata que a pesquisa em questdo pode ser
classificada quanto aos fins, como: descritiva e exploratoria; quanto aos meios,
como: estudo de caso; quanto a sua abordagem, pode ser classificada como:
qualitativa e quantitativa.

Buscou-se utilizar os questionarios de pesquisa construidos a partir do google
formularios com analises sendo apresentadas através de tabelas e graficos
(FACHIN, 2003).

Esse questionario apresentou 15 questbes e foram respondidas por 60
respondentes.

Publico Alvo

Quanto ao  publico-alvo  foram  consultados  cidadaos
indiscriminadamente entre 18 e 50 anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com as pesquisas realizadas, o estudo demonstrou que o planejamento financeiro
pessoal tem a mesma estrutura de um planejamento financeiro empresarial, onde a
pessoa ou a familia define os objetivos a serem atingidos no curto, médio e longo
prazo e acompanha as metas a serem atingidas. Verificou- se, também que a
importancia da educacéao financeira é cada vez maior na vida de todas as pessoas e
nao somente para investidores, pois se tem que tomar decisdes financeiras ao longo
de toda a nossa vida.

Neste artigo abordaram-se assuntos que descreveram a importancia de se conhecer
sobre investimentos, para poder lucrar em vez de perder o capital investido,
apresentou-se também que a escolha dos nossos objetivos, definindo
investimentos.Para se conhecer sobre investimentos devem-se definir objetivos e
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para definir os objetivos deve-se conhecer sobre finangas, pois o mercado financeiro
tem diversos produtos financeiros no qual as pessoas tém acesso através dos
bancos, das corretoras, dentre outros.

Nesse momento de pandemia, usando o0s conhecimentos da estatistica e dos
guestionarios de pesquisa, esse projeto buscou perceber como as pessoas se
comportam em relacdo as suas financas pessoais.

Alguns percentuais negativos precisam ser destacados aqui: 78,6% dos
respondentes ndo receberam nenhuma capacitacdo sobre educacdo financeira.
54,4% dos respondentes ndo possuem nenhum tipo de reserva de emergéncia.
Outros percentuais positivos precisam também ser destacados: 75,4% dos
respondentes fazem algum tipo de controle de gastos; 61,4% dos respondentes
afirmam saber administrar suas financas;

De acordo com o resultado da pesquisa apesar das pessoas nao se capacitarem em
educacéao financeira e raramente terem dinheiro sobrando, ja que ndo fazem reserva
de emergéncia, ainda assim relatam que sabem fazer seus controles de gastos e
administrar corretamente suas financas.

Portanto, percebe-se certa incoeréncia nos resultados ja que, apesar de ndo se
capacitarem quanto a educacéao financeira, sabem fazer controle de gasto e afirmam
saber administrar suas finangas.

Novas pesquisas precisam ser realizadas para melhor compreender o
comportamento das financas pessoais dessas pessoas.
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RESUMO

No ano de 2020 a populagdo mundial enfrenta uma adversidade sem precedentes,
com a Pandemia Covid-19. Empresas em trabalho home office, demissées de todos
os tipos, substituicbes de acdes presenciais por atividades remotas. Com 0 objetivo
de analisar as dificuldades enfrentadas pelos pais e alunos da rede Estadual do
Estado de Sdo Paulo, utilizando-se da estatistica e aplicacdo de questionario de
pesquisa estruturado. Este artigo trata de uma pesquisa de campo, com uma
abordagem quanti-qualitativa, de natureza exploratéria. Como resultado foi possivel
observar que os entrevistados ndo estavam preparados para as atividades remotas.
Tiveram muitos problemas para conseguir entrar no ritmo, visto que a questao de
equipamentos compativeis, o uso das plataformas disponibilizadas e o proprio
manejo tecnoldgico, que era restrito apenas as redes sociais influenciaram muito o
rendimento escolar neste periodo. As familias tiveram que reorganizar suas rotinas,
para que se adequar as aulas remotas de seus filhos.

PALAVRAS CHAVES: Estatistica. Ensino Remoto. Pandemia.

INTRODUCAO

O ano de 2020 nos impds uma realidade jamais imaginada a partir da pandemia do
COVID-19, onde se teve que substituir nossas acdes presenciais por atividades
remotas, buscando um isolamento social, tendo em vista atender a imposi¢cdo de
NOsSSOS governantes, quanto ao impedimento das aglomeragdes, situagcdes comuns
nas relacdes de consumo, nas atividades profissionais, entre nossos préprios
familiares e no sistema de educacao néo foi diferente.

Utilizando os conhecimentos aprendidos na disciplina de estatistica, no que se refere
a estatistica descritiva e inferencial, construiu-se 0s questionarios de pesquisa para
aplicacdo pratica, com alguma situacdo que envolvesse essa nova realidade de
pandemia que nos foi imposta.

Nesse sentido, buscou-se analisar um publico especifico, pais e alunos da rede
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estadual de ensino do Estado de S&o Paulo.

De acordo com Vieira (2013, p.2), “a estatistica € a ciéncia que fornece os principios
e a metodologia para coleta, organizacdo, apresentacdo, resumo, andlise e
interpretacdo de dados”. A area da estatistica torna-se parte fundamental para
melhor compreensao do comportamento de suas respectivas empresas.

Dessa forma, o Curso de Gestéo Financeira poder-se-a empreender esfor¢cos nessa
area, buscando fazer o publico do ensino superior perceber a importancia desse tipo
de analise estatistica que podera impactar de forma significativa no aprimoramento
da qualidade dos processos de seus servigos e/ou produtos, deterem indicadores
gue possam sinalizar a diminuicdo de seus custos, compreender melhor a gestao de
pessoas e se apoiar na tomada decisdes importantes para 0 crescimento e
longevidade das organizacoes.

A partir do publico escolhido, se buscou saber, diante do impedimento da
disseminacdo do ensino presencial na rede Estadual de ensino do Estado de Sé&o
Paulo, como pais e alunos estavam lidando com essa nova realidade?

FUNDAMENTACAO TEORICA
ESTATISTICA

No dia a dia do ambiente de trabalho a observacdo e o estudo s&o as armas que o
profissional dispde para se aprender. Cabe ressaltar que, parte desse conhecimento
pode ter sido observada por acaso e precisa-se desenvolver processos cientificos
para validacéo dos esforcos de aprendizagem desses profissionais.

Assim, tem-se que o método cientifico € um conjunto de meios dispostos
convenientemente para se chegar a um fim que se deseja. Serdo destacados o0s
métodos cientificos, experimental e o estatistico. (CRESPO, 2009, p.14).

Pode-se dizer, entéo, que:

A Estatistica € uma parte da Mateméatica Aplicada que fornece métodos
para a coleta, organizacdo, descricdo, andlise e interpretacdo de dados e
para a utlizagdo dos mesmos na tomada de decisGes. A coleta, a
organizagdo e a descricdo dos dados estdo a cargo da Estatistica
Descritiva, enquanto a anélise e a interpretacéo desses dados ficam a cargo
da Estatistica Indutiva ou Inferencial (CRESPO, 2009, p.15).

De posse da analise e a interpretacdo dos dados estatisticos € possivel chegar a um
diagnostico da gestdo de uma organizagdo (por exemplo, identificando a percepgao
do publico da pesquisa em pauta), o conhecimento de seus problemas (condicbes
de funcionamento, produtividade), a formulacdo de solugdes apropriadas e um
planejamento objetivo de acao.

As pessoas desconhecem que o0 aspecto essencial da Estatistica € o de
proporcionar métodos inferenciais, que permitam conclusées que transcendam 0s
dados obtidos inicialmente.

ESCOLA ESTADUAL JORNALISTA RODRIGO SOARES JUNIOR

A escola participante da pesquisa em maior nimero de respostas € uma escola
estadual, localizada na regido de Diadema, dentro do Grande ABCD na reigao da
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Grande Sao Paulo. A regido é caracterizada por alunos de classe baixa, onde as
comunidades da Coca e da Vila Nogueira sdo presentes. A escolha desta escola,
por ser periférica, nos chamou a atencdo de como esta comunidade escolar estava
lidando com a questdo do ensino remoto, visto que as dificuldades sociais e
financeiras sdo grandes. O questionario foi disponibilizado nas redes sociais da
escola, com 145 (centro e quarenta e cinco) participantes, onde pudemos analisar as
dificuldades pontuadas. No estado de S&o Paulo para atender seus alunos, a escola
orientada pela Secretaria de Educacao, disponibilizou também aulas remotas via TV,
em parceria com a TV Cultura. Os professores variaram em sua forma de interagao
com os alunos, onde utilizaram também outros aplicativos.

A parceria para o trabalho com a escola, surgiu da oportunidade de ver o trabalho e
ter o apoio junto a comunidade escolar com a professora Paula Andrea de Avila
Pinheiro, que é docente da escola, fazendo parte do grupo de professores de
Estudio na TV Cultura e parente de um de nossos componentes de grupo nessa
pesquisa. Ela mesma criou um canal de aulas pelo youtube em uma sala de aula
virtual com os alunos, via smartphone, executando lives e atende de forma individual
seus alunos, para que continuem presentes as aulas remotas.

Para esse momento, segundo BAHER, (2020),

Foi preciso pensar em atividades pedagogicas mediadas pelo uso da
internet, pontuais e aplicadas em funcéo das restricdes impostas pela covid-
19 para minimizar os impactos na aprendizagem advindos do ensino
presencial. O curriculo da maior parte das instituicdes educacionais nao foi
criado para ser aplicado remotamente.
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o0-ensino-remoto-emergencial-

e-a-educacao-a-distancia/)

METODOLOGIA

O enfoque deste trabalho € por em pratica os conteldos estudados no componente
curricular de Estatistica do curso de Gestédo Financeira da UNIESP.

De acordo com a autora Vergara (2014), essa pesquisa se classificou quanto aos
fins: descritiva e exploratéria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua
abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa. Foram utilizados
guestionarios que apresentavam variaveis distintas, cujas analises sdo geralmente
apresentadas através de tabelas e graficos (FACHIN, 2003).

Esse questionario apresentou dez questbes que trataram das maiores dificuldades
encontradas por pais e alunos da rede estadual de ensino do Estado de Sao Paulo.
Foi disponibilizado o seu preenchimento a partir de um formulario do Google
formularios que foi encaminhado para pais e alunos dessa rede de ensino.

PUBLICO ALVO

O publico alvo dessa pesquisa foram pais e alunos da rede estadual de ensino do
Estado de Sao Paulo, no periodo de 15 a 30 de setembro de 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, foi possivel perceber a complexidade da educacédo


https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-o-ensino-remoto-emergencial-e-a-educacao-a-distancia/
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remota e esse trabalho mostra claramente, que independente do ano/série do
ensino, as dificuldades foram muito parecidas, quando se fala em relacdo a
equipamento, ponto de banda larga e dificuldade em softwares.

Todos foram pegos de surpresa, e as séries inicias aparentam ter tido uma
dificuldade maior em relacdo a outras séries, por existir a dependéncia dos pais dos
alunos no processo. As adaptacfes a esse processo sdo notorias pelos resultados
de pesquisa. As familias estdo se adaptando a essa nova realidade, dividindo os
equipamentos existentes em suas residéncias entre filhos e pais. A pesquisa aponta
gue 25% dos entrevistados nao tinham equipamentos eletrénicos para acompanhar
as aulas remotas.

O Ensino remoto veio para apoiar essa nova realidade. No entanto, as familias ndo
estavam estruturadas com as tecnologias mais adequadas. Assim, de acordo com a
pesquisa observa-se que mais de 70% dos entrevistados usavam apenas o celular
como meio de comunicacdo e ainda precisando compartilhar o aparelho com outras
pessoas da familia.

Em nossa pesquisa a questado “Tudo sempre € um aprendizado em nossas vidas.
ApGs este periodo, o que vocé acha que ficou de positivo em relacdo a escola?’
foram destacadas as seguintes respostas: empatia, resiliéncia, se reinventar em
momentos de crise, valorizagdo dos professores. Em outra questdo “perguntou aos
alunos, quando voltarem ao periodo de normalidade das aulas presenciais, vocé
acha que deve continuar o ensino hibrido?” Em 60% das respostas acredita-se que
essa forma de aprendizagem deveria ser incluida nas rotinas do ensino estadual.
Observa-se aqui que apesar da dificuldade, as pessoas estédo se reinventando para
se adaptarem ao novo normal e as aulas fazem parte disso.

As instituicbes precisam rever suas plataformas, pois muitas delas n&o séo
suportadas por celulares mais basicos. Aqui, cabe uma reflexdo que o ensino
remoto, ndo é apenas uma reproducdo de aula por via midiatica e sim as instituicées
e professores necessitam também se reinventar, buscar novas metodologias, aulas
dindmicas, interativas, com muito visual para atender a motivagdo, o empenho e as
necessidades que esse novo ensino vem nos desafiar.

Percebe-se que as pessoas ainda tém duvidas sobre como se desenvolverdo as
aulas no futuro, tendo em vista todo esse cenario controverso.

Pode-se perceber ainda o grande desafio para o publico docente, segundo
BEHAR(2020), “Por isso, o professor de uma hora para outra teve que trocar o
“botao” para mudar de sintonia e comecar a ensinar e aprender de outras formas”,
visto que esta maneira nova de ensino demanda habilidades e competéncias que
ndo era utilizada no ensino presencial. Assim, se adaptar a esse novo cenario é
condicao basica para o sucesso do ensino em suas varias instancias.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a Gestdo de Pessoas. Para
tanto, sera descrito como ocorre a motivacdo, retencdo e capacitacao do
colaborador, tendo em vista a melhoria do desempenho dele dentro da
instituicdo, bem como a melhoria da propria empresa. Procura-se aqui
entender a importancia da Gestao de Pessoas nas organizacdes e apresentar
a evolucao desse setor. Isso sem deixar de lado que para um funcionamento
das empresas é fundamental que haja um bom relacionamento entre
empregador- empregado.

PALAVRAS-CHAVES: Motivacdo. Desenvolvimento. Qualidade de vida no
trabalho.

INTRODUCAO

Este trabalho visa apresentar informacdes relevantes a respeito do tema. Nesse
sentido, apresenta-se a perspectiva histérica de fundacdo da Gestdo de Pessoas,
gue se iniciou ainda no comeco do século XX, junto com a Primeira Revolugao
Industrial e vai até os momentos atuais desse setor importante. Aqui serao
abordados os processos que norteiam a Gestdo de Pessoas nas organizagdes. E
importante salientar que por se tratar de uma area que durante muito tempo foi mal
vista pelas instituicdes, ela estd a cada dia ganhando mais espaco dentro do mundo
corporativo, assumindo viés estratégico no negocio. Esse viés € a base deste artigo.
Tendo em vista a importancia da Gestdo de Pessoas atualmente, este trabalho se
justificaporesclareceroscritériosquenorteiamarelacdoempregador- empregado.Dessa
forma serd4 possivel observar a relevancia de haver um setor de Gestdo de
Pessoasdentro de cada empresa: que € manter qualidade de vida no trabalho e
alcancar os objetivos e metas da organizacdo. Sem que ela perca de vista que para
alcancar os objetivos é fundamental que haja um bom relacionamento com
seuscolaboradores.
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O objetivo aqui é de evidenciar a necessidade de implementacdo de um setor de
gestdo de pessoas nas instituicbes publicas e privadas. Além disso, mostrar a
evolucao histérica desse setor, atentando para a moderna Gestdo de Pessoas, que
se distingue em todos os sentidos da Gestdo de Pessoas formada no comeco
do séculoXX.
Hoje, em meio ao mundo globalizado e conectado,a gestdo de pessoas entende que
€ necessario conectar lideres e colaboradores em prol de um Unico objetivo. Eles é
gue entendem a empresa a fundo e saberdo determinar os melhores caminhos para
alcancar os propositos estabelecidos.

REFERENCIAL TEORICO
A GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES DO RIGIDO AO FLEXIVEL.

Desde os anos 50, os trabalhadores obtiveram muitos direitos trabalhistas. Dessa
forma, o departamento passou a cuidar dos direitos da burocracia e dos
profissionais, passando a se chamar Administracdo de Pessoal. Vinte anos depois,
surgiu o termo "recursos humanos". Naquela época, a mentalidade era diferente. As
pessoas sdo vistas como “recursos" tdo importantes quanto outros recursos
pertencentes a organizacdo. O objetivo da industria € administrar essa forca de
trabalho. O termo "gestdo de pessoas” tem persistido no ambiente organizacional.
Isso significa que agrega uma seérie de outras atividades estratégicas da area de
burocracia e gestdo de direitos trabalhistas, o que torna a equipe um elemento
central da empresa.

Na era da globalizacdo e do rdpido desenvolvimento, a informacao é facilmente
acessivel a qualquer hora e lugar, e o progresso tecnolégico € o0 momento em que
domina a democracia, ndo cabe mais a gestdo do chefe: rigidez e inflexivel. O novo
modelo de gestdo: gerenciar com as pessoas e gerenciar para 0s outros, ao inves
de se posicionar como chefe, mas como lider. O primeiro passo é destacar:
flexibilidade, confianca e didlogo. Os gestores devem tentar entender as
necessidades sociais e psicolégicas das pessoas que realizam esse tipo de
processo de producdo, o que é diferente dos excelentes gestores de pessoas de
hoje. O antigo departamento de recursos humanos passou a nao administrar mais
os funcionarios, como se eles valessem a mesma coisa que recursos materiais e
financeiros. Agora ampliou suas atividades e intervencgdes nas relagdes de trabalho
para mediar os interesses dos patrées e empregados.

Hoje com a competicdo acirrada e mudancas rapidas as organizacdes também
devem ser ageis e ter um impacto maior nas relacdes de trabalho.

A tendéncia hoje é falar em “administracdo com as pessoas, ou seja, trabalhar em
prol da organizacdo juntamente com colaboradores e parceiros internos, aqueles
que mais entendem da organizagéo” (Chiavenato, 2010, p.509).

Os lideres de hoje devem trabalhar com a equipe mais do que nunca, ter acées
participativas na gestdo, estabelecer atitudes especificas para ajudar, ensinar,
valorizar o trabalho em equipe, promover feedback, estar dispostos a aceitar
sugestdes, saber ouvir e estar Quando possivel, tente resolver e pegar algumas
coisas que vao ajudar no progresso da equipe ao invés de punir 0s erros da equipe.
Somente as pessoas criativas e curiosas do mundo de hoje podem fazer a
diferenca para melhorar o desempenho das atividades diarias, errar, ter uma visao
otimista de alcancar a exceléncia na organizacdo, que passa a ser o diferencial
competitivo entre as pessoas. E mais uma nova forma de gestdo de pessoas
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baseada na gestdo humana, podendo melhorar a eficiéncia dos colaboradores e
parceiros na execucao de tarefas no ambiente operacional, pois pode fazer com
gue as pessoas sintam que as atividades desempenhadas pela organizacdo estao
incluidas. Proporcionar a natureza social das pessoas que se integram na
organizacao ao atuar, e se empenhar em realizar esses comportamentos dentro ou
fora da organizacdo de forma satisfatoria para que possa influenciar os fatores
psicologicos e sociais de seus colaboradores e parceiros.

GESTAO DE PESSOAS: A IMPORTANCIA DA ABORDAGEM MODERNA PARA
O SUCESSO DE UMA ORGANIZACAO.

A medida que as mudancas ocorreram, os funcionarios da empresa deixaram de
ser vistos como parte de um processo de producéo eficiente e passaram a ser
vistos como aliados no cumprimento da missdo e dos objetivos da empresa.
Kommers em seu trabalho diz que “Com o desenvolvimento continuo do aprender
a aprender, de uma forma organica as pessoas assumiram o papel de ator
principal na transformagédo e no desenvolvimento da empresa.” (Kommers, 2012,
p.20).

Essas alteracfes histéricas fizeram com que as empresas alterassem também
seus modelos de gerenciamento para que pudesse utilizar plenamente as pessoas
em suas atividades (Chiavenato 2014 p.

As empresas mostram que exercem um sistema de gestdo de pessoal equilibrado,
mostram mais aprec¢o pelo capital humano e tendem a nomear o pessoal como
capital humano, capital intelectual, talento, etc.

A forma como as organizacdes designam pessoas para elas é importante: o nome
mostra claramente a funcéo e o valor que atribuem as pessoas.

Para fazer a empresa ter sucesso, aumentar o0s lucros e gozar de grande
reputacdo no mercado, a gestao de pessoas iniciou um periodo. Nesse periodo, 0s
investidores investiram mais em garcons do que em clientes e investiram mais em
investimentos do que O produto em si é mais porgue entende que as pessoas tém
a capacidade de construir relacionamentos mais proximos entre consumidores e
organizacdes, melhorando assim a eficiéncia do negdcio em certa medida.

O RH é responsavel pelo recrutamento, selecédo, treinamento e avaliacdo, salario,
saude e seguranca do trabalho, enquanto o GP tem seis processos basicos, que
sao coleta de pessoal, pessoal de aplicacdo, pessoal de recompensa, pessoal de
desenvolvimento, pessoal de manutencao e pessoal de supervisdo. Afirmar que as
pessoas e a gestao de recursos humanos séo iguais ou diferentes até certo ponto,
isso ira limitar este campo em evolugdo e ndo pode limitar o campo de trabalho
onde as pessoas sao o alvo principal. Existem obviamente diferencas entre esses
dois campos, lembre-se a medida que melhora o departamento que gerencia o
capital humano da organizacéo, essa diferenca ocorre ao longo do tempo.

METODOLOGIA

Para elaboracdo do presente trabalho, foi necessario pesquisa na, internet e
livropara demonstrar o papel do setor de Gestdo de Pessoas frente aos novos
desafios.

Para que os objetivos propostos possam ser alcancados faz-se necessario pesquisa
bibliogréafica acerca do novo modelo de Gestdo de Pessoas e seus desafios frente
as mudancas.
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O estudo deste trabalho sera fundamentado em ideias , para que possa ser
mostrado a importacia da Gestdo de Pessoas nas organizacdes . Onde ndo esta
apenas para recrutar pessoas e sSim para desenvove-las para o mercado
competitivo de trabalho.

O presente artigo visou analisar a importancia do setor de recursos humanos na
area estratégica de uma organizacao e, para iSso, procurou-se organizar o trabalho
de maneira objetiva e clara.

CONSIDERACOES FINAIS

Os lideres atuais devem mais do que nunca, trabalhar com sua equipe acbes
participativas em sua gestdo promovendo atitudes concretas de: auxiliar, ensinar,
valorizar os trabalhos realizados por sua equipe, promover o feedback, estar aberto
a sugestdo, saber ouvir e nas ocasifes de possiveis desacertos de sua equipe,
buscar solucionar e tirar algo que possa contribuir para melhorias da equipe e nao
punir, s6 comete desacerto quem realiza algo, no mundo atual onde se destaca a
criatividade e necessidade de ser curioso, para melhorar a realizacdo das
atividades cotidianas, virou diferencial competitivo entre as pessoas com Visédo
otimista em conquistar grandes resultados nas organiza¢des, e mais o0 novo modelo
de gestdo de pessoas com foco em “gerir com as pessoas”, traz nos meios
operacionais maior produtividade entre colaboradores e parceiros na realizagcdo das
tarefas, por facilitar que as pessoas se sentirem incluidas nas atividades realizadas
na organizacgdo, portanto quando proporcionar agdes com cunho social entre as
pessoas inseridas na organizacdo, buscar efetuar de maneira satisfatéria estas
acOes dentro ou fora da organizacao, de tal

maneira que possa influenciar nos fatores psicologicos e sociais de seus
colaboradores e parceiros. Com o objetivo de alcancar o sucesso para a empresa,
aumentado os lucros, nome no
Mercado entre outras coisas, a Gestdo de Pessoa inicia um periodo em que se
investe mais no atendente do que no cliente, pois entende que as pessoas tém a
capacidade de gerar uma aproximacao maior entre 0 consumidor e aorganizacao.
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RESUMO

O planejamento € uns dos principais instrumentos das func¢des gerenciais que
determina o sucesso de todas as operacdes. Portanto, com a demanda crescente
por recursos e as transformacdes provocadas pela tecnologia, € preciso determinar
as metas da organizacdo e decidir através de um plano geral a ordem das
operacOes. Para assegurar que 0s objetivos organizacionais e gerenciais estejam
em conformidade com o planejado, o controle surgiu como ferramenta que
acompanha e analisa os resultados reais, garantindo assim a otimizacdo do
resultado esperado. Diante disso, realizou-se um trabalho de campo em uma
transportadora rodoviéria de cargas com o intuito de demonstrar a importancia do
controle operacional em servicos de transporte de cargas, avaliando a estrutura
organizacional das empresas de transporte, enfatizando alternativas e técnicas que
possam ser implantados na area.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento. Controle Operacional. Transporte.
INTRODUCAO

Com a evolucao da contabilidade surge a controladoria, que objetiva dar suporte a
gestdo dos negdcios da empresa de modo a assegurar o bom andamento dos
processos operacionais, desenvolvendo um modelo de planejamento e controle. O
sistema de transporte rodoviario brasileiro € um dos maiores do mundo, devido a
extensao territorial do pais, e exerce um importante papel no sistema econémico por
ser um elo basico entre producdo e consumo, 0 que torna necessario um sistema
proprio de controle baseado em um planejamento para otimizacao dos processos de
transporte.

Tendo em vista todos esses aspectos, este trabalho tem como finalidade o estudo
da controladoria e planejamento aplicado aos servicos de transporte de cargas,
visando avaliar as principais caracteristicas das organizacdes de transporte e
observar procedimentos que possam ser implantados na area.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

PLANEJAMENTO

O planejamento € a mais béasica de todas as fun¢des gerenciais, e a habilidade com
gue essa funcdo estda sendo desempenhada determina o sucesso de todas as
operacbes. “Por sua vez, o planejamento estratégicobusca sistematizar o
pensamento estratégico, formalizando processos e procedimentos para que a
empresa saiba exatamente os caminhos a seguir’. (FERNANDES; BERTON, 2012,
p. 9).

Ele é justificado apenas por duas razfGes basicas. O planejamento serve para
conseguir beneficios “protetores”, ou seja, quem utiliza o planejamento corre menos
riscos de se errar nas decis6es tomadas e beneficios positivos, € uma ferramenta
que pode ser utilizada para atingir objetivos organizacionais.

Planejamento com outras areas da gestao

O planejamento pode ser utilizado com outras areas da gestao, formando assim um
ciclo mais completo e facil de ser aplicado as empresas. Os elementos sao:
planejamento, organizacéo, direcao e controle.

Organizacdo: define as atividades da estrutura para que as decisfes estratégicas
sejam implementadas; definicdo das responsabilidades a cada uma das unidades e
as relacdes hierarquicas.

Direcdo: tomada de decisdes, comunicagdo com o0s subordinados, superiores,
motivacdo dos empregados e desenvolvimento pessoal.

Controle: funcéo intimamente ligada com o planejamento, onde atua como critério
para assegurar que as atividades da firma estdo em conformidade com os objetivos
planejados.

CONTROLE

Como ja foi dito anteriormente, o controle e planejamento estdo intimamente ligados;
Depois de estabelecido um plano, objetivo e metas, a curto e longo prazo, €
indispensavel uma analise e acompanhamento dos resultados reais para assegurar
gue as atividades da firma estdo conforme foi planejado outrora. Entdo o controle
surgiu como uma ferramenta dentro das empresas, com a finalidade de garantir
informacgdes que sirvam como guias para 0s gestores no momento da tomada de
decisbes. “Controle, segundo Welsch, é “simplesmente a agdo necessaria para
verificar se os objetivos, planos, politicas e padrées estdo sendo atendidos”.
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017, p.16).

Controle orgcamentario

O uso do orcamento proporciona melhor planejamento de todas as fases das
operacoes, pois depois que ocorrem os verdadeiros langamentos de recebimentos e
despesas 0s gerentes operacionais fazem a comparacdo com 0 orcamento
planejado, podendo notar as variagdes acima ou a baixo do orgamento e assegurar
gue os desvios sejam acompanhados e analisados.
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Estas variacdes requerem uma cuidadosa analise pela gestdo da empresa, com o
objetivo de identificar suas causas e tomar as medidas apropriadas.

Este controle traz clareza, proporcionando a visdo exata dos resultados obtidos e se
0S mesmos se encontram de acordo com aqueles esperados.

Funcao do Controller

O controller ou controlador tem como funcéo basica manter o principal executivo da
empresa informado sobre qual direcdo ela deve tomar. Por possuirem uma posicao
dentro da empresa que os possibilita enxergar as dificuldades, € importante que tais
informacdes sejam preparadas oportunamente propondo solucdes gerais.

‘O controller é 0 gestor encarregado do departamento de
controladoria; seu papel é, por meio do gerenciamento de um eficiente
sistema de informag&o, zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as
sinergias existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas
conjuntamente alcancem resultados superiores aos que alcancariam se
trabalhassem independentemente”. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017,
p.12).

“O controller tem como tarefa manter o executivo principal da companhia
informado sobre os rumos que ela deve tomar, aonde pode ir e quais 0s
caminhos que devem ser seguidos”. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017, p.
12).

Transporte

O uso dos servicos de transporte € indispensavel para as exportacdes, comercio,
mobilizacdo das pessoas nos grandes centros urbanos. O setor de transporte presta
servico a todas as éareas produtivas. O servico de transporte estd ligado ao
crescimento do processo produtivo e ao consumo de bens e servicos.

Transporte Rodoviario

Transporte rodoviario € aquele realizado em estradas de rodagem, com utilizacéo de
veiculos como caminhdes e carretas. Envolve operacdes de carga e descarga com
maior rapidez e regularidades.

O transporte de cargas pelo sistema rodoviario € o principal meio de transporte no
Brasil. Atualmente o transporte rodoviario responde 75% do total de cargas
transportadas no pais.

A manutencdo de veiculos é necesséria para que a frota se mantenha em boas
condicdes de uso, evitando assim a troca periddica dos mesmos. Essa € uma
medida que reduz custos e aumenta a produtividade da empresa. “A manutencao de
veiculos consiste em procurar manter a frota em boas condi¢des de uso, dentro dos
limites econémicos, de forma que a sua imobilizagdo seja minima”.

(VALENTE; PASSAGLIA; NOVAES, 2008, p. 199).
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Estudo de Caso

A Transportadora Figueiredo Comercio e RepresentagdesLtda foi fundada em 1991
na cidade de Sousa/PB. O nome da empresa esta relacionado com o fundador da
mesma, que tem o sobrenome “Figueiredo”.

Em 2006 a Transportadora Figueiredo Com. e Repres. Ltda teve que trocar sua
razdo social para Rapido Figueiredo Transportes Ltda, em virtude de colisdo de
denominagdo com empresas homonimas. A alteragéo de raz&o social demandou a
mudanca de apresentacgéo visual da empresa e logotipo.

A Rapido Figueiredo tem como finalidade de servico o transporte rodoviario de
cargas, no seguimento de cargas fracionadas, operando inicialmente em S&o Paulo,
Recife, Natal, Jodo Pessoa, Campina Grande e Sousa, com uma filial em cada
cidade citada. Posteriormente, foram abertas novas filiais em Guarabira, Patos e
Cajazeiras.

Apresenta uma estrutura com prédios que visam o manuseio rapido da carga, sua
circulacdo e embarque aos locais de destino, garantindo a seguranca e rapidez
indispensavel ao processo.

A flexibilidade das instalacdes equipadas com plataformas para cargas e descargas,
dédo suporte aos embarques e desembarques de mercadorias nas unidades de
origem e destino.

METODOLOGIA

O procedimento metodologico utilizado para atingir os objetivos da pesquisa € o
método bibliogréafico e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica consistiu na leitura dos principais autores sobre assunto,
esclarecendo ideias e aperfeicoando conhecimento na area. Estudando assim a
forma mais viavel de criar, aplicar e manter o planejamento auxiliando os gestores
em servigos de transporte de cargas.

Quanto a pesquisa, foi realizado um trabalho de campo em uma empresa local de
transporte de cargas, com objetivo de levantar dados para analise dos processos
operacionais relacionados com o tema.

CONSIDERACOES FINAIS

Toda empresa busca a eficacia no momento de atender as necessidades do meio
em que se encontra e obter resultados que |he garanta a permanéncia no mercado,
atingindo metas.

A controladoria se revela de grande importancia para as atividades de uma
transportadora. Pois 0 processo decisorio da mesma esta diretamente relacionado
com as informacdes de planejamento e controle.

Conforme visto neste estudo, a utilizacdo de um efetivo sistema de controle permite
a transportadora chegar a metodologias corretas na operacao de frotas e o cuidado
com o desempenho operacional e econémico.

Este trabalho identificou a importancia da controladoria no processo dos servigos de
transporte rodoviario de cargas e o melhor modelo para atingir seus objetivos.
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RESUMO

O estudo aborda um tema importante e atual que denota a relevancia da gestéo de
pessoas nas empresas e organizagdes. Construir e, principalmente, manter uma
boa relacdo com empregados, buscando a satisfacdo do colaborador, denota
ligacdo direta aos bons resultados que a empresa obtém ou deseja obter em um
futuro proximo. Além de trazer o crescimento financeiro e potencial dos projetos
tem um papel de trazer o crescimento aos funcionarios tanto na area profissional
guanto académica, acrescentando de forma positiva aos valores e missdes da
organizacdo. Além disso, a preservacdo de um melhor ambiente de trabalho
possivel e diminuicdo do absenteismo e desligamento de funcionarios que
acarreta em prejuizos financeiros. Portanto € de fundamental importancia a
insercdo da gestdo de pessoas na pratica da organizacdo e que esta pratica seja

como um modelo para todo o setor.
PALAVRAS-CHAVE: Organizacdes. Crescimento dos funcionarios. Empresas
INTRODUCAO

As organizacfes que desejam se manter competitivas no mercado devembuscar
conquistar, manter e multiplicar seus clientes. No entanto, ndo se trata de uma
simples realizacdo; eas empresas tem enfrentado essas questfes investindo nos
potenciais de seus colaboradores, observando que ha exigéncia de uma alta
gualidade na prestacdo de servicos, para satisfacdo dos clientes. Logo, a relacao
empreendedor-colaborador deve ser observada criteriosamente.

No cenario mercadoldgico, a competicdo por talentos € constante, ter uma boa
equipe faz toda a diferenca em seus resultados, e manté-los firmes e motivados
requer uma oferta de beneficios corporativos e que, as vezes, nem sempre €
suficiente para manté-los na corporacdo, mas as criagcdes de lacos diferenciados
com colaboradores podem trazer muito mais seguranca, para quem deseja manter
os funcionérios e desenvolver neles destaques e grandes performances.

De acordo com Pizolotto (2000), as empresas tém investido ligadas a fatores
fundamentais como a qualificacdo, a flexibilidade e a produtividade, ao mesmo
tempo que introduz novas formas de gestdo, procurando reformular seu
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relacionamento com a for¢a de trabalho, objetivando melhorias continuas de
producdo e visando atrair os trabalhadores a coparticipacdo dos desafios
competitivos.

Para MARRAS (2000), equipes mais criativas, com profissionais motivados e
comprometidos sdo um 6timo investimento, quando se tem em vista a satisfacdo dos
clientes.

A construgdo e, principalmente, manutencdo de uma boa relagdo com os
colaboradores, por parte de lideres e profissionais em posi¢cdo de comando,requer
gue estes tenham sempre em mente que o0 respeito e as responsabilidades sejam
fatores extremamente valorizados. Respeitar, dialogar e distribuirresponsabilidades
para os colaboradores da empresa de forma satisfatéria,sdo acdes fundamentais.E
guando ndo ha uma resposta positiva em relagcdo ao colaborador, a tomada de
deciséo se torna um problema, pois muitas vezes a organizagéo opta pela demisséao,
a qual, em determinadas circunstanciaspoderia ser evitada.

Esse artigo tem o objetivo de demonstrar a importancia da Gestdo de Pessoas para
exceléncia da organizacdoassociadaas habilidades e métodos, politicas, técnicas e
praticas definidas, para administrar os comportamentos internos e potencializar o
capital humano nas organizacfes.De acordo com Fischer (2002), € necessario
mudar, e as transformacdes ocorrem a todo momento, principalmente quandonovas
tecnologias sdo adotadas, aeconomia é globalizada, e as organizacdes implantam
conceitos inovadores em sua administracdo, para tornar-se ou manter-se
concorrente.

A geréncia dessastransformacOesexige, de forma geral, uma mudanca
comportamental dos gestores, que passam a reciclar o conceitode Gestdao de
Pessoas, adotando novos paradigmas de como gerir sua equipe, uma vez que
modelos antigos jA& ndo mais resultam positivamente ao que se almeja na
organizagao.

Para obtencédo destes resultados, as organizacdes estdo sendo pressionadas a
promover o continuo desenvolvimento das pessoas, e isto € uma forma de gerar e
manter vantagens competitivas (DUTRA, 2002, p. 71),aonde varios fatores podem
interferir nesta construcdo, sendo necessariaa sua discussao. Logo, este trabalho
teve como objetivo descrever a relevancia da gestdo de pessoas nas empresas.

FUNDAMENTACAO TEORICA
GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O cenéario mercadolégico tem se modificado ano apdés ano, em virtude das
exigéncias pela exceléncia na qualidade da prestacdo de servicos, e com isso as
organizacGes vem observando a necessidade de inovagdo, para se adequarem as
exigéncias, e assim poderem se tornar mais competitivas no mercado. As inovacdes
sdo variaveis e peculiar de cada organizacdo, e geralmente sdo elencadas e
observadas pelos préprios empreendedores e gestores da organizacdo, e podem
tratar-se, por exemplo, de mudangas no comportamento de todos os colaboradores,
no método utilizado para trabalhar, organizar e trazer resultados positivos, seja a
organizacao de qualquer segmento.

Lidar com pessoas ndo € uma tarefa facil, principalmente quando estas compdem
uma equipe que tem como fungcdo prestar servicos para uma organizacao, que
depende de seu desempenho para obter resultados. Neste contexto, surge a
necessidade de gerir estas pessoas, de modo que estas alcancem um nivel
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favoravel de exceléncia na execuc¢do de suas atividades, explorando cada vez mais
seu potencial. E neste cenario que o conhecimento técnico em Gestdo de Pessoas
deve ser aplicado, e € no setor de Recursos Humanos (RH) aonde inicia todo o
processo, desde selecdo dos colaboradores, a todo o relacionamento deste com a
organizacdo. Para Ribeiro (2017) o profissional que atua no RH é o responsavel a
prover a organizacdo de meios que possibilitem a avaliacdo dos colaboradores,
desde a sua formacao a possiveis indicadores de carater, bem como seu potencial,
além de diferenciar as pessoas que lida todo os dias, uma vez que cada colaborador
tem seu perfil particular, e apresentam habilidades, destrezas e capacidades
indispenséaveis a adequada gestéo organizacional.

E de responsabilidade do gestor identificar as principais caracteristicas e
potencialidades de cada colaborador, para que as atividades e metas estabelecidas
na organizacdo sejam conduzidas com seriedade, visando corresponder aos
parametros da identidade organizacional. Para tanto, € necessario que o gestor
apresente um perfil renovador e pleno, que compreenda todos os setores da
organizacao, tendo vista a solucao de possiveis problemas, buscando sempre o bom
funcionamento, visando sempre obter resultados positivos. E ndo ha como obter
estes resultados sem antes selecionar, capacitar, treinar e delegar atividades para
guem estiver a disposi¢cdo de fazer parte da equipe. Para Borba (2020), as pessoas
sdo os principais ativos de uma organizacdo; e sua gestdo tem como principal
objetivo alcancar as metas organizacionais, a0 mesmo tempo que busca a
satisfacao e realizacdo pessoal de quem esta colaborando.

Percebe-se que as pessoas sédo de grande relevancia para uma organizagcédo de
sucesso. Segundo Chiavenato (2004b), gerir pessoas tornou-se tdo importante para
uma organizacdo, que o setor se torna extremamente sensivel, e atua de maneira
situacional e contingencial, aonde a relacdo entre a organizacdo e seus
colaboradores é interdependente, onde ambos precisam um do outro para
estabelecer uma parceria de grandes resultados.

No entanto, a gestdo de pessoas possui trés aspectos importantes, que levam em
consideracao a forma como o0 gestor enxerga as pessoas. Se 0 gestor visualizar as
pessoas como seres humanos,este passa a valoriza-las, percebendo que estassao
pecas-chaves que agregam vantagem a companhia de alguma maneira, levando em
consideracdo o perfil pessoal de cada um; quando vistas como ativadores de
recursos, as pessoas precisardo ser administradas, o que envolveplanejamento,
organizacdo, controle e direcdo, que visam alcance de metas; ja, se o0 gestor
visualizar as pessoas como parceiras da organizagéo, estas passam a fornecer
conhecimentos, habilidades, e inteligéncia especializada, auxiliando a empresa ao
sucesso, por se sentirem parte do empreendimento, com a expectativa de retorno
como melhoria salarial, crescimento profissional, incentivos financeiro, etc (BORBA,
2020).

Neste ponto de vista, fica evidente a necessidade de uma convergéncia dos trés
aspectos citados, porém a percepcao do gestor é peculiar de cada um, e geralmente
estd atrelado a identidade organizacional. Os trés aspectos basicamente
correspondem a fatores psicoldgicos e sociais, e, segundo Montana (2010), estes
influenciam diretamente na produtividade dos trabalhadores; o que exige do gestor a
empatia necessaria antes de qualquer consideracao.

O capital humano da organizacdo necessita de incentivo para desenvolver-se em
larga escala. As formas de incentivo sdo as remuneracdes que vao do salério a
beneficios como plano de saude ao funcionario e a familia, auxilios para
alimentacdo, descontos em colégios para os seus filhos, incentivo em cursos de
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graduacdo, linguas estrangeiras e de aperfeicoamento. Tudo isso acarreta na
satisfacdo do funcionario. E interessante que a empresa empregue o plano de
carreira. Assim, todos os funcionarios se sentem motivados a produzir mais trazendo
0 desenvolvimento a organizacao e a eles proprios.

A gestdo de pessoas deve priorizar o bom relacionamento com o0s
colaboradores.Ouvir o funcionario se faz necessario, importa saber como esta a sua
saude e a de sua familia, se o local onde fard as suas funcdes € limpo, organizado,
para que este tenha condi¢cdes para que execute suas atividades de forma eficiente
0 seu trabalho. E preciso compreender as necessidades do colaborador para que
este possa notar que sua opinido é de grande valia, além de demonstrar intencédo da
empresa em saber se 0 mesmo estéd satisfeito. Um outro fator que incentiva o
colaborador é o estreitamento da sua relacdo com o seu lider, mantendo uma
relacdo de respeito e admiracdo, aonde ambos estejam satisfeitos um com o outro.

A gestdo inovadoratem este comportamento, e assimtem revolucionadoo modo
como as organizagdes tem se relacionado com seus colaboradores, que se tornam o
foco, passando a ter certa autonomia, trazendo para si a responsabilidade, e
agregando mais valor para a empresa.

Vale ressaltar que a inteligéncia emocional também € outro ponto que é importante a
ser trabalhado na organizacdo. Os gestores devem passar treinamentos e
informacfes para uma melhor resposta dos funcionarios a situacdes de stress,
nervosismo, de respostas rapidas a momentos criticos, e assim, os resultados cada
vez mais satisfatorios (SILVA, 2020). Para Chiavenato (2000, p.2), administrar
pessoas vem antes, durante e depois da administracdo do capital ou da
administracdo de qualquer outro recurso empresarial, como maquinas,
equipamentos, instalacdes, cliente tec.E para isto ha necessidade antes de mais
nada, de um bom gestor.

Prover as organizacOes de pessoas necessarias (provisdo), aplicar aos seus cargos
e fungBes (aplicacao), manter as pessoas trabalhando (manutencéo), desenvolver as
pessoas quanto as suas atribuicbes e funcbes (desenvolvimento) e controla-las
(monitoracéo), esses cinco processos estao interligados e s&o independentes na
area de gestdo de pessoas (CHIAVENATO,2000), e estas atividades sao
direcionadas pelo RH; e, segundo Silva (2020), tudo isso requer um bom
planejamento, processo que define um fim e determina o meio que a estratégia vai
utilizar, que resulta num plano. O objetivo € transformar a organizacdo proativa,
aonde seus gestores possam tomar as decisdes corretas antes delas acontecerem,
e nao de forma reativa, que sé reage depois de alguma atitude acontece. O
processo de planejamento € muito mais importante do que o seu produto final. O
esforco feito antes do plano é levado em consideracao tdo ou até mais esperado que
0 proprio plano. Este exercicio € um autorreconhecimento organizacional e assim,
notam-se os limites e onde se quer chegar.

Além de todos esses processos que envolvem tomadas de decisbes, a gestdo de
pessoas também tem a responsabilidade social de, entre os colaboradores, inserir
perfis especiais, como pessoas com deficiéncia fisica, e ai que o processo se torna
ainda mais importante. Aranha (1991) relata que os portadores de deficiéncia fisica
sempre encontram muita dificuldade no envolvimento com a sociedade e a efetiva
participacdo deste em varios processos, como o0 de selecdo, e diante disso, o
trabalho passou a ser considerado um direito fundamental de todos, ou seja, um
direito fundamental para todos, inclusive o0os que tém uma deficiéncia.
(ARANHA,1991, p.8)
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METODOLOGIA

A metodologia empregada para o desenvolvimento deste trabalho, foi mediante
pesquisas bibliograficas e a partir de levantamentos de materiais com dados ja
analisados e publicados por meios escritos e/ou eletrénicos como: livros, artigos
cientificos e/ou paginas na web, conforme afirma GIL (1991).

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas é o “coracao” da empresa, pois € neste setor onde ocorre
todos os processos que envolvem os colaboradores, desde a selecdo, admisséo, até
mesmo a demisséo.

As organizacdes que tém um corpo técnico no setor de Recursos Humanos
capacitados e com reais condicbes de gerenciamento, geralmente, tém bons
resultados, atingindo seus objetivo e metas.
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RESUMO

Este artigo aborda a importancia da Gestdo de Pessoas em um ambiente
movimentado e competitivo, as empresas se depararam com a sucessiva
competitividade no mercado de atuacdo e para se sobressairem elas precisam de
um diferencial dificil de ser copiado por seus concorrentes. Entdo manifesta-se o
talento que estd adaptado ao capital humano, ele apresenta competéncias que
parecem consentir que as empresas conquistem um diferencial competitivo.
Contudo, o desafio ndo esta somente na hora da contratagcdo, mas também no
investimento em treinamentos e desenvolvimento do colaborador e na capacidade
de manter os talentos como colaboradores da organizacdo. O desafio da gestao de
pessoas € exatamente saber enfrentar a inclusdo social e a diversidade, ou seja,
estar preparado para suportar este desafio e ter pessoas qualificadas para enfrentar
este cendrio é uma condicdo extremamente importante na vida util das instituicbes
contemporaneas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Pessoas. Competitividade. Desafio.
INTRODUCAO

A Administracdo de Recursos Humanos € uma das areas mais antigas pelas
recentes mudancas que estao ocorrendo no mundo moderno. Sabemos que na
pratica, isso ndo é uma tarefa facil. Portanto, hoje muitas empresas experimentam
essa questao investindo nos potenciais humanos.

A empresa que estabelece uma politica de gestdo de pessoas diferenciada busca
através de suas politicas e préticas de gestdo, ajustar suas necessidades e as
expectativas organizacionais, com as necessidades e as expectativas de seus
colaboradores.

A modernizacdo trouxe grandes mudancas que encaminharam as empresas a
administracdo e o comportamento marcando o modo de gerir as pessoas.

As mudancas sao tantas e imensas que até o nome da area esta mudando. A
denominagdo Administracdo de Recursos Humanos (ARH) estd sendo substituida
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por Gestdo de Talentos Humanos, Gestdo de Parceiros ou de Colaboradores,
Segundo CHIAVENATO (2008, p. 9) “a gestao de pessoas € o conjunto integrado de
atividades de especialistas e de gestores de como ira agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas no sentido de proporcionar competéncias
competitividade a organizacao”.

Este artigo que a Gestdo de Pessoas orienta e gerencia 0 comportamento humano
no ambiente organizacional, sendo um diferencial para as empresas selecionar
pessoas certas para o trabalho ser realizado. Para alcancar tal objetivo foi realizada
uma pesquisa bibliografica com autores qualificados no tema em questdo e em
artigos que estéo publicados em meios eletrénicos.

Destarte, o maior desafio das empresas € enfrentar as grandes inovacdes de
informacdo, com a crescente globalizacdo dos negdcios e tdo acirrada
competitividade. Desta maneira, surge o problema a ser discutido daqui em diante:
Qual o grande desafio das empresas na fase da competitividade global?

O propdsito deste trabalho € a aprendizagem sobre a moderna Gestao de Pessoas
em ambientes organizacionais, sua evolu¢do ao longo da historia, forma administrar
os talentos e o capital humano, assim como suas caracteristicas.

REFERENCIAL TEORICO
GESTAO DE PESSOA EM PROCESSO COMPETITIVO

O século XX ocasionou grandes transformacdes que persuadiram fortemente as
organizacfes, 0 seu comportamento e sua administracdo. E, sem duvida varias
mudangas que nele ocorreram marcaram permanente a maneira de gerir as
pessoas. Neste ponto de vista, podemos identificartrés

eras  organizacionais especificas: a Era da Industrializacdo Neoclassica,
Industrializagéo Classica, e da
Informacéo.

Era da Industrializacédo Classica

E o periodo logo posteriormente a Revolucéo Industrial e que abrangeu a primeira
metade do século XX, ou seja, expandiu-se até metade de 1950. A maior
caracteristica foi a intensificacdo da industrializacdo em abrangéncia global e o
aparecimento dos paises desenvolvidos ou industrializado. A Teoria Classica da
Administracdo e o Modelo

Burocratico apareceram como a medida exata para as organizagdes dessa época.

O mundo evidencia por mudancas vagarosa, progressivas e previsiveis que
aconteceram de forma constante, lenta e inexoravel. O ambiente ndo disponibilizava
desafios por causa do relativo grau de certezas quanto as mudancas externas, o que
permitia que as organizagdes se introvertessem e se preocupassem com 0S Seus
problemas internos de producéo.

Era da Industrializacdo Neoclassica

E o periodo que se abrange entre as décadas de 1950 & 1990. Teve seu principio
posteriormente a Segunda Guerra Mundial, quando o mundo comecou a modificar
mais intensamente. A Teoria Classica foi alterada pela Teoria Neoclassica da
Administracdo, e o Modelo Burocréatico foi mudado pela Teoria Estruturalista. Na
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industrializacdo Neoclassica surgem os departamentos de recursos humanos, que
substituem os antigos departamentos de relacdes industriais.

Segundo CHIAVENATO (2008), "O velho modelo burocratico e funcional
centralizador e piramidal utilizado par formatar as estruturas organizacionais, tornou-
se rigido e vagaroso para acompanhar as mudancas e transformacdes do
ambiente”.

Dessa forma, dava-se lugar a estrutura matricial, que objetivava a unido da
departamentalizacdo funcional com um esquema lateral por artigos e servi¢cos, com
0 objetivo de proporcionar caracteristicas adicionais de inovagéo e entusiasmo para
alcancar maior competitividade.

Era da Informacao

E o periodo que iniciou no comeco da década de 1990 até os dias atuais. A
tecnologia da informacéo, integrando a televisao, o telefone e o computador, fizeram
com que a comunicacao em todo o planeta acontecesse em milésimo de segundos.
No momento atual, todos dispdem da informacéo em tempo real e as organizacdes
mais bem sucedidas, serdo aquelas preparadas de tornar a informacédo e
transformé- la rapidamente em uma oportunidade de novo produto e servigo.

METODOLOGIA

O estudo deste trabalho sera fundamentado em ideias e pressupostos de tedricos
gue apresentam significativa importancia na definicdo e construgdo dos conceitos
discutidos nesta analise com o objetivo de compreender o ambiente empresarial na
Gestao de Pessoas. Para tal, tais objetos serdo estudados em fontes secundarias
como trabalhos académicos, artigos, livros e afins, que foram aqui selecionados.

Foi utilizado o método de pesquisa bibliografica com a finalidade de facilitar a o
impacto desse profissional nas organizagdes, partindo de uma revisdo bibliogréafica
composta pelos principais autores da area. Buscamos enfatizar o conhecimento
junto aos conceitos apresentados.

CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo de Pessoas hoje em dia ndo pode ser vista como uma despesa para as
empresas, mas sim como um instrumento de grande importancia para 0
desenvolvimento das organizacdes que tém foco na produtividade. No transcorrer da
pesquisa bibliografica, pode se perceber que o tem em questao ainda permanece de
maneira bem aleatdria dentro do universo organizacional.

Os setores responsaveis por pessoas dentro das organizacdes foram se adaptando
aos novos modelos de gestdo, um dos mais utilizados hoje € a gestao de pessoas
com foco principal nas redes de equipes multifuncionais, mudancas e inovacao,
pessoas dotadas de conhecimento e talentos.

Conclui-se que para a gestdo de pessoas nos dias atuais tornarem-se uma
ferramenta implantada deve-se ter em vista que o resultado positivo da instituicdo
acontece através de um ambiente de trabalho favoravel que reconheca a satisfacéo
do individuo dentro da empresa e que nem sempre focar apenas no lucro é
suficiente.
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RESUMO

O mercado de trabalho atualmente esta vivendo grandes mudancas por causa da
pandemia, nos colocando num cenario de completa incerteza. Esse projeto tem o
objetivo utilizar os conhecimentos estatisticos aprendidos, para analisar o mercado
de trabalho local em tempos de pandemia. Este artigo trata de uma pesquisa de
campo, com uma abordagem quanti-qualitativa, de natureza exploratoria. Com
aplicacdo do questionario foi possivel observar como resultado que o desemprego
representou 73,9% antes da pandemia e nesse momento € de 60,9%. Identificou-se
através da pesquisa que a renda média de dois salarios minimos foi de 47,8% antes
da pandemia e nesse momento o percentual estd em 38,1%; e a renda de um
salario minimo que tinha um percentual de 39,1% antes da pandemia disparou para
57,1%. Esses dados nos faz perceber que apesar da diminuicdo do numero de
desempregados, 0s novos empregos criados estdo direcionados para renda de um
salério minimo.

PALAVRAS CHAVES: Estatistica. Mercado de trabalho. Pandemia.

INTRODUCAO

N&do podiamos imaginar que estariamos passando por uma pandemia tao
devastadora. Os impactos no mercado de trabalho foram terriveis, fechando
diversos postos de trabalho, levando muitas empresas a faléncia e outras buscando
se reinventarem diante desse cenario adverso.

De acordo como site da rede Brasil atual, a pandemia do coronavirus trouxe uma
‘combinacao de choques externos e internos”, que estda provocando a maior crise
em décadas, afirma a Comissdo Econdmica para Ameérica Latina e Caribe (Cepal),
em nota conjunta com a direcdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
Em relacdo ao desemprego, por exemplo, a projecéo é de que a taxa média suba de
3,4 pontos percentuais, para 11,5% — seriam 11,5 milhdes de desempregados a
mais, somando 37,7 milhdes.

Esse mesmo site resgata ainda que o periodo 2014-2019 ja foi o de menor
crescimento desde a década de 1950, lembra o boletim Cepal-OIT. Hoje, diante da
pandemia do coronavirus aumentaram os “efeitos negativos no

emprego, no combate a pobreza e a redugao da desigualdade”. Estima-se a Cepal
gue a retracao neste ano de 2020 seré de 5,3% na economia da regiao.
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Para combater todo esse cenario negativo de desemprego, surge o programa
emergencial do Governo Federal Brasileiro, com o0 objetivo de minimizar as
dificuldades das classes mais pobres da sociedade, através do auxilio emergencial.
De acordo com o site da caixa econdmica, tem-se que a atuacdo da CAIXA para
mitigacdo dos impactos do COVID-19, a partir do Auxilio Emergencial fez
pagamentos de R$173,4 bilhdes, para mais de 66,9 milhdes de brasileiros
beneficiados, foram feitos 246,6 milhdes de pagamentos referentes ao Auxilio
Emergencial até o dia 25 de agosto. O Auxilio Emergencial € a maior acdo de
transferéncia de renda j& realizada no Brasil.

A quantidade de pessoas que solicitaram o auxilio emergencial do governo federal
nos da uma ideia do impacto do novo coronavirus sobre o emprego no Brasil.

Outro aspecto a considerar foi 0 advento do isolamento social, afetando ainda mais
0 mercado de trabalho. Em geral, se a taxa de emprego formal cai a taxa de
emprego informal aumenta, quando as pessoas saem dos seus empregos correm
para fazer algo que gere renda, mas dessa vez as duas formas de trabalho foram
afetadas. Com o impedimento de circulacdo das pessoas, o trabalhador informal
também ndo teve como, nem para quem direcionar suas mercadorias, ficando
muitas vezes completamente sem renda.

Vale destacar que, mesmo com as dificuldades postas aqui, outros setores da
economia conseguiram se posicionar de forma diferente, obtendo aumento de renda,
mesmo nesse dificil periodo. Algumas estratégias mercadolégicas foram se
sobrepondo, o uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo — TIC foi uma forte
aliada. Usando as midias sociais e aplicativos da internet, muitos gestores
resolveram empreender a partir dessas tecnologias, se posicionando no mercado de
trabalho para se manter rentavel.

Estando num cenério de completa incerteza, esse projeto tem o objetivo utilizar os
conhecimentos estatisticos aprendidos, para analisar o mercado de trabalho local
em tempos de pandemia.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Mercado de trabalho

De acordo com o site infoescola.com Silva (2020) relatou que as pessoas vendem a
sua forca de trabalho por salario (Dinheiro, bonificacdo, entre outros), essas formas
de trabalho fazem existir a expresséo, mercado de trabalho.

Esse mesmo autor tras ainda que o mercado de trabalho € dividido em setores:
primario, secundario e terciario. Mesmo existindo uma divisdo entre esses setores,
eles sdo interligados, a matéria prima que € extraida do setor primario € modificada
e se transforma em um objeto do setor secundario e posteriormente é
comercializada no setor terciario. Os trabalhadores sao classificados como
populagdo economicamente ativa.

No atual cenario com o0 avanco da pandemia, a informacéao ficou cada vez essencial
para que possamos entender o desdobramentos da economia.

Estatistica
De acordo com o0s estudos realizados na disciplina de estatistica do curso Gestédo

Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP, o autor Crespo (2009) ressalta que a
estatistica busca explicar por meio de niumeros as observagdes que se fazem de
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elementos com, pelo menos, uma caracteristica comum (por exemplo: as jogadoras
de vélei do sexo feminino de um municipio), obtém-se assim os dados referentes a
esses elementos.

Em outra definicdo é possivel perceber que a estatistica descritiva € o ramo da
estatistica que envolve a organizacdo, o resumo e a representacdo dos dados e a
estatistica inferencial envolve a analise, interpretacdo e conclusdes sobre essa
mesma populagdo. (LARSON; FERBER, 2015, p22).

Buscou-se nesse projeto interpretar o comportamento do mercado de trabalho local
a partir da inferéncia dos dados coletados, para que fosse possivel ter uma
percepcéao sobre o todo (populacao) a partir de dados fornecidos por uma parte que
possa representa-lo (amostra), no caso em questdo, o mercado de trabalho local.

METODOLOGIA

O projeto focou em conteudos estatisticos estudados no componente curricular de
Estatistica no curso de Gestéo Financeira.

De acordo com Vergara (2014), a pesquisa em questao pode ser classificada quanto
aos fins, como: descritiva e exploratéria; quanto aos meios, como: estudo de caso;
guanto a sua abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.
Utilizou-se questionarios de pesquisa construido no google formularios com 15
guestdes, com analises sendo apresentadas através de tabelas e graficos (FACHIN,
2003).

Pablico Alvo
Cidadéos de Jodo Pessoa aleatorios sem qualquer distingdo
CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse cenario adverso da pandemia do coronavirus, observa-se como o
mercado de trabalho se comportou. Algumas empresas quebraram, e outras se
ajustaram as imposi¢cdes de nossos governos, tendo que se reinventarem. Essa
pesquisa busca retratar um pouco do comportamento das mesmas, de forma
particular, no caso de nosso mercado de trabalho paraibano.

De acordo com o questionario de pesquisa foi possivel observar que o desemprego
representou 73,9% antes da pandemia e nesse momento é de 60,9%; o publico
profissional autbnomo existia 17,4% antes da pandemia e nesse momento existem
21,7%. Tem-se aqui, inicialmente, uma sinaliza¢do positiva.

No entanto, percebeu-se também através da pesquisa que a renda média de dois
salarios minimos foi de 47,8% antes da pandemia e nesse momento o percentual
estd em 38,1%; a renda de um salario minimo que tinha um percentual de 39,1%
antes da pandemia disparou para 57,1%. Esses dados nos faz perceber que apesar
da diminuicdo do numero de desempregados, 0S novos empregos criados estao
direcionados para renda de um salario minimo.

Portanto, vale salientar a importancia do uso da estatistica na identificacdo da
percepcdo que se quer ter de determinado servigo, estrutura, organizagdo, das
pessoas, quanto a qualquer tipo de levantamentos e analise de dados, buscando
contribuir com as mais diversas areas do conhecimento.
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O USO DA ESTATISTICA DESCRITIVA E INFERENCIAL NA ANA!_ISE DO
TRABALHO HOME OFFICE - UM ESTUDO DE CASO COM O PUBLICO
ADMINISTRATIVO DA UNIESP
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RESUMO

Nosso pais e o0 mundo hoje passa por um momento impar e decisivo, como nunca
visto antes. A ocorréncia do covid — 19 impossibilitou a humanidade como um todo,
de seguir suas rotinas normais, nos obrigando ao isolamento social. Esse trabalho
teve por objetivo utilizar a estatistica descritiva e inferencial para analisar os
impactos na vida econémica do trabalho home office dos colaboradores da UNIESP,
aplicou-se um questionario de pesquisa estruturado. Este artigo trata de uma
pesquisa de campo, com uma abordagem quanti-qualitativa, de natureza
exploratoria. Como resultado foi possivel observar que houve um aumento nos
custos financeiros desses colaboradores, em cerca de 50%. Foi visto que nesse
periodo de pandemia o consumo de energia dos colaboradores aumentou
notavelmente, sendo um dos vildes. Mas néo foi so isso, a alimentacdo e o consumo
de agua também tiveram sua participacao nesse percentual.

PALAVRAS-CHAVES: Estatistica Descritiva e Inferencial. Pandemia.
INTRODUCAO

Nosso pais e o0 mundo hoje passa por um momento impar e decisivo, como nunca
visto antes. A ocorréncia do covid—19 impossibilitou a humanidade como um todo,
de seguir suas rotinas normais, nos obrigando ao isolamento social, tendo em vista
seu contagio e auséncia de vacinas imunizatorias.

O novo coronavirus nos obrigou a redescobrirmos as vantagens do uso das
tecnologias da informagdo e comunicagao — TIC. A palavra home office tomou um
novo significado, os profissionais precisaram se adaptar a esse novo cenario, sendo
essa forma de trabalho o principal meio desenvolvido para resolucdo de seus
problemas nesse dificil periodo de pandemia.

Para realizacdo de nossa pesquisa utilizamos o publico administrativo do Centro
Universitario UNIESP. Esse trabalho teve por objetivo utilizar a estatistica descritiva
e inferencial para analisar os principais impactos do home office na vida econdémica
das pessoas que foram obrigadas a mudarem seus estilos de vida drasticamente
devido ao isolamento social.

Portanto, buscou-se com esse projeto trazer também a importancia da analise
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* Graduando(a) em Gestao
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estatistica, que poderd impactar de forma significativa no aprimoramento da
gualidade dos processos de seus servicos e/ou produtos, ajudando a identificar
indicadores que possam sinalizar como anda a gestdo da empresa e podendo se
apoiar numa tomada de decisdo mais assertiva, buscando sempre o0 crescimento e
longevidade das organizagdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
HOME OFFICE

A pandemia do coronavirus obrigou o mercado de trabalho a se reinventar, e esse
fendbmeno é refletido em nimeros. Um exemplo disso € o home office. Se antes
essa pratica, definida pelo trabalho remoto realizado em casa, era restrita apenas a
alguns segmentos, ela agora se tornou uma verdadeira febre. A Confederacao
Nacional do Comércio estima que a alternativa de teletrabalho teve um aumento de
cerca de 30%.

O modelo de trabalho vem sendo uma das principais alternativas para a manutencao
dos negdcios diante das determinacdes de isolamento social pelo governo, de forma
a evitar a contaminagcao entre os colaboradores no ambiente de trabalho. Para dar
certo, home office precisa ser bem absorvido pelos trabalhadores

Informacgdes do site jornalopcao.com.br ilustra os dados presentes no Google Trends
mostrando que as buscas por termos como “home office” e “trabalhar em casa”
nunca foram tdo acessados quanto em 2020.

Esse mesmo site resgata que Carlsen (2020), COO da mywork, especializada em
controle de ponto online, o home office tem se mostrado positivo para as empresas
nao interrompendo as atividades durante a crise.

Dessa forma vale destacar, segundo Carlsen (2020) que para que seja possivel
fazer o home office do jeito certo, as dinamicas entre as equipes devem ser muito
claras e organizadas, evitando atrasos em tarefas, descumprimento de horas,
excesso de horas extras e outros fatores que devem ser cumpridos, na medida do
possivel, simulando realmente como se estivessem em um ambiente de trabalho
tradicional.

ECONOMIA

A Pandemia trouxe muitas mudancgas para a rotina das pessoas e com a questao do
home office novos habitos surgiram. No inicio da pandemia as pessoas tiveram que
se adaptar a nova situagdo e se acostumarem com essa ideia de home office.
Agora, alguns aspectos em nossas residéncias comecam a se destacar, aumentam
de forma significativa o consumo de energia, comida e agua.

As pessoas passaram a gastar mais a0 mesmo tempo em que muitos tiveram
reducdo na renda. Nesse cenario, um dos ensinamentos mais importantes para a
populacdo é a necessidade de controlar os gastos financeiros, priorizando cada vez
mais a economia domeéstica. Para ter equilibrio no orcamento familiar € preciso
economizar, pensar bem nos gastos, adotar estratégias criativas e até ja conhecidas
no dia a dia.

De acordo com o site folhape.com.br, Jatoba (2020) dados de uma pesquisa
realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) com a Confederacéo
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) apontam que o brasileiro precisa
acompanhar melhor suas contas domésticas, pois cerca de 45% deles ainda nao
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fazem qualquer tipo de controle do orgamento familiar e 50% resolveram aprender
sozinhos a administrar as financas.

Assim, percebe-se com essa pandemia de forma mais clara, que as pessoas por
causa de seus maus habitos tem desembolsado mais para pagarem suas contas.

ESTATISTICA

Um autor trabalhado na disciplina de estatistica do curso Gestdo Financeira e
Ciéncias Contabeis da UNIESP foi Crespo (2009) ressaltando que a estatistica
busca explicar por meio de niumeros as observacdes que se fazem de elementos
com, pelo menos, uma caracteristica comum (por exemplo: os jogadores de
basquete do sexo feminino de um bairro), obtém-se assim os dados referentes a
esses elementos.

Esse mesmo autor destaca que estatistica representa a coleta, a organizacdo e a
descricdo dos dados estdo a cargo da Estatistica Descritiva, enquanto a analise e a
interpretacdo desses dados ficam a cargo da Estatistica Indutiva ou Inferencial
(CRESPO, 2009, p.15).

Resgatando outra definicdo se percebe que a estatistica descritiva € o ramo da
estatistica que envolve a organizacdo, o resumo e a representacdo dos dados e a
estatistica inferencial envolve a analise, interpretacdo e conclusdes sobre essa
mesma populagédo. (LARSON; FERBER, 2015, p22).

Utilizou-se nesse projeto a estatistica para se inferir sobre os dados coletados, para
gue fosse possivel ter uma percepgcdo sobre o todo (populacéo) a partir de dados
fornecidos por uma parte que possa representa-lo (amostra).

METODOLOGIA

Nesse resumo optou-se por focar em conteudos estudados no componente
curricular de Estatistica no curso de Gestao Financeira.

Para a autora Vergara (2014), essa pesquisa pode ser classificada quanto aos fins,
como: descritiva e exploratdria; quanto aos meios, como: estudo de caso; quanto a
sua abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Foram utilizados questionarios no google formularios com 10 questdes, com analises
sendo apresentadas atraves de tabelas e graficos (FACHIN, 2003).

Publico Alvo

Coletou-se os dados a partir do funcionarios do Centro Universitario Uniesp Joao
Pessoa- PB. O mapeamento do publico alvo para o setor de escritério e servigos de
apoio administrativo nunca foi tdo considerado.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho foi muito importante para nés percebermos melhor como é lidar com
essa pandemia relacionada ao trabalho home office. Importante também destacar o
papel da estatistica na gestdo das empresas, podendo indicar determinadas
situacdes que de forma empirica ndo seria possivel perceber.

Com o objetivo de utilizar a estatistica descritiva e inferencial para analisar 0s
impactos do trabalho home office na vida econémica dos colaboradores da UNIESP,
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buscou aplicar um questionario de pesquisa com esses colaboradores.

Como resultado foi possivel observar que houve um aumento nos custos financeiros
desses colaboradores, em cerca de 50%. Foi visto que nesse periodo de pandemia
o0 consumo de energia dos colaboradores aumentou notavelmente, sendo um dos
vildes. Mas nao foi so isso, a alimentagdo e consumo de agua também tiveram sua
participacdo nesse percentual. Os colaboradores tiveram que se desdobrar para
realizar o trabalho de maneira remota.

A vida em home office ainda é um aprendizado para a maior parte das pessoas, pois
se precisa separar atividades caseiras das atividades profissionais, mesmo estando
em casa.

Na pesquisa estatistica realizada na instituicdo UNIESP, foram avaliadas as
mudancas adotadas, as melhorias e o esforco de todos em busca de realizar um
trabalho remoto de qualidade para UNIESP.

Conforme pudemos analisar com os dados apurados, houve de fato um impacto
negativo nos custos financeiros dos funcionarios, mas também se percebe uma
busca pela adaptacdo ao novo cenério do home office.

Portanto, dessa forma, a pesquisa estatistica pode avaliar o comportamento de seus
colaboradores num periodo tdo dificil que estd sendo essa pandemia, buscando
compreender melhor esse cenario e se reinventando na procura de melhor
adaptacao com um menor custo.
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RESUMO

O presente trabalho aborda uma proposta que pode ser implementada no ensino
fundamental, com o auxilio de um material disponibilizado em formato online pelo
MEC. Unindo professores de vérias areas, com o intuito de demonstrar como as
matérias da escola podem se conectar. Possuindo como objetivo geral favorecer o
acesso dos alunos do ensino béasico as aulas de educacéo financeira. Usando como
metodologia uma revisao bibliografica da colegcao “educacéao financeira nas escolas”.
Sendo uma proposta a ser aplicada e testada sua aplicabilidade nas escolas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao financeira. Ensino fundamental.
Interdisciplinaridade.

INTRODUCAO

Vivemos em um pais que possui uma lei que leva a educacédo financeira para as
escolas, mas como tantas outras, ndo sai do papel em muitos casos.

O Ministério da Educacéo (MEC) junto ao Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF), disponibiliza gratuitamente no site da Estratégia Nacional de Educacao
Financeira (ENEF), duas cole¢des, uma para o ensino fundamental e outra para o
médio, de livros para o ensino da educacdao financeira nas escolas.

No estagio obrigatdrio, no contato com o professor de matematica da escola, que se
pretende colocar em pratica o projeto, se ouviu um relato sobre a experiéncia da
tentativa de colocar em prética numa disciplina eletiva o ensino de finangas
pessoais, tendo sido recebido com bons olhos pelos alunos, que em alguns casos
acabaram sendo desestimulados pela familia. Com aulas feitas a partir de videos da
internet, sem a estrutura que os livros do MEC oferecem para o registro da evolucéo
dos alunos.

Se vé entdo necessaria uma estruturacdo na disciplina ofertada, sendo assim,
explorados os materiais ja disponibilizados, mas desconhecidos do professor, e da
autora na época da conversa.

A necessidade de estruturar, € permitir que o conteudo chegue aos alunos sem
depender de um professor, mas se torne uma disciplina da escola, que com o0s
encaminhamentos certos, podera ser ministrada por qualquer educador, tendo em
vista as trocas feitas entre as escolas da rede publica.

Os desafios enfrentados sdo de trazer os alunos para a matéria, tornando-a mais
atrativa possivel, de forma que os pais participem sem desestimular os filhos,
ocorrendo o contrério, sendo estimulados por eles. Ao analisarem diferencas em
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casa e em atitudes tomadas pelos alunos.

O interesse da autora se da pelo gosto pessoal no assunto e cientifico, ao gostar de
abordar o assunto em vérias areas da vida, ao compreender que educacgdo
financeira ndo esta apenas ligada ao dinheiro em si, mas uma mudanca de
pensamento e necessidade de transmitir os conhecimentos e ser multiplicadora
desse assunto tdo precioso para a sociedade.

O conhecimento se déa através do estudo do material para um artigo publicado em
livro, escrito junto a um professor de economia, cursos feitos pela Banco Central do
Brasil (BCB), leitura de apostilas sobre o tema, elaboracao de inicio de um TCC que
aborda o tema de educacdo financeira junto a um orientador professor de
matematica financeira, aulas do curso de gestdo financeira, além de buscar
informagBes em videos de educadores financeiros pelo youtube.

A experiéncia vem por meio de aplicacédo na vida além de ajudar amigos a pensarem
e refletirem sobre o tema, atitudes e conceitos.

O objetivo geral desse projeto é favorecer o acesso dos alunos do ensino basico as
aulas de educacéo financeira.

Os objetivos especificos sdo (1) conseguir abertura na escola para aplicar o projeto;
(2) captar os alunos para as aulas; (3) se aliar a mais de um professor para mostrar
como essa matéria pode conversar com outras; (4) obter atividades para avaliar o
progresso das aulas; (5) ministrar as aulas com a participacdo de mais de um
professor durante as aulas.

Segundo dados do Banco Central de postagens de 2020, o Brasil possui 4,6 milhdes
de endividados de risco, um numero bastante preocupante. Em contrapartida, 943,6
bilhdes investidos na poupancga, o que mostra que ndo conhecemos melhores locais
gue desvalorizam menos nosso poder de compra, e deixamos de lado rentabilidades
melhores por falta de conhecimento e medo pelo desconhecido.

Mesmo com tantos canais no youtube de educadores financeiros, com variadas
linguagens, ndo conseguimos ajudar uma parcela significativa, segundo dados do
BCB. O que nos leva a ver a importancia e a caréncia do ensino de educacéo
financeira nas escolas do Brasil.

De acordo com os livros divulgados pelo MEC, “As escolas tém como contribuir de
forma significativa ao educar os alunos financeiramente, pois eles, por sua vez,
levariam esse conhecimento para suas familias em um efeito multiplicado”. CONEF
(2014), além de contribuir para o egresso “ser uma pessoa financeiramente educada
significa muito mais do que dominar conceitos complexos, como juros, inflacdo e
orcamento; mais do que isso, significa ter comportamentos que permitem levar a
vida de modo financeiramente saudavel”. CONEF (2014).

Educar a base financeiramente, é ajudar a economia, ainda mais incentivando os
alunos a conseguirem renda extra, ou construir seu préprio negocio, levando o
ensinamento, que investir pode ajudar, mas o maior alavancador de patriménio é o
empreendedorismo, incentivando assim a criacdo de novos empregos, desse modo
aumentando o numero de consumidores, e permitindo que o dinheiro circule melhor
€em Nnosso pais.

O material nos apresenta a percep¢cao de que ao ensinar educacao financeira, nao
estamos levando apenas noc¢fes de dinheiro, mas também, pensamentos de uma
forma de consumo mais sustentavel e em acordo com o meio ambiente, trazendo a
concepcao de cuidar do que € publico com zelo e responsabilidade.

Para criarmos uma cultura maior de consciéncia de consumo que esta diretamente
ligada com nosso cuidado ao meio ambiente, precisamos investir na base, pois,
“avaliacbes de iniciativas de Educacgao Financeira desenvolvidas em outros paises
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indicam que quanto mais cedo o programa comeca, melhores os resultados
alcangados”. CONEF, (2014).

Os resultados esperados sao de que os alunos construam uma maior consciéncia
financeira que vai os ajudar durante toda a vida, aliado a trazer para dentro da sala
de aula como as disciplinas podem se conversar, através da interdisciplinaridade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo o material do MEC, a educacéo financeira forma pessoas financeiramente
controladas, que ndo possuem tendéncia em se endividar, cair em situacées
comprometedoras e fraudes.

Duas justificativas nos sdo apresentadas para justificar a necessidade de aulas de
educacéo financeira na escola, sendo elas, que em estudos feitos em outros paises,
guanto mais cedo se inicia o ensino de financas, melhores os resultados posteriores,
e a segunda, que por ser mais facil moldar comportamentos em criancas e adultos,
se comparar com adultos, acabam levando uma vida mais saudavel financeiramente.
O material se volta para informacao e formacgéao, tendo a primeira como uso de fatos,
conhecimentos especificos e dados para compreender as consequéncias de suas
escolhas, e tomar decisbes mais conscientes, sendo a segunda, como para
desenvolver competéncias e valores para empreender em projetos.

Nos € apresentado quatro objetivos em torno do material aqui utilizado, sendo eles,
“formar para a cidadania; ensinar a consumir e poupar de modo ético, consciente
eresponsavel; oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisao
autdbnomabaseada em mudanga de atitude e o ultimo sendo, formar multiplicadores.”
(Cabral; Galvéo, 2020)

Os principios pedagdégicos, concebidos em dois pilares, sédo: foco na aprendizagem
e religacdo dos saberes.

Sendo o primeiro, a no¢do do ensino esta ligada a aprendizagem, tendo o aprender
do aluno como foco, tendo nas avaliacbes um feedback do que o estudante
realmente aprendeu e vai levar para a sua vida.

Ja o0 segundo, e a base para a ideia da intervencéao indicada no presente trabalho, &
de que possui a premissa na qual “a Educacao Financeiradeve transitar por todas as
areas, ao entender que deve ser dada pelo cidaddo, podendoser ministrada por
gualquer professor, aproveitando-se de conteddos existentes nasmatérias por ser
um tema tao presente em nosso dia a dia.” (Cabral; Galvao, 2020)

METODOLOGIA

A pesquisa se deu por meio de uma revisao bibliografica com os livros do quinto e
sexto ano da colecdo “Educacao financeira nas escolas”, do aluno e do professor,
tendo em vista criar um plano de trabalho com base em um material ja existente e de
facil acesso na internet.

A tabela seguir demonstra uma ideia inicial das atividades a serem realizadas em
sala de aula:
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Educacdo financeira numa perspectiva interdisciplinar

aula tema convidado objetivo Materiais Materiais
1 Introdugdo A partir do préximo Conhecer os alunos e apresentar a Dinamica de | Folhas de papel para
encontro disciplina apresentacdo expectativas da
disciplina
2 Aventura solo  Portugués Apresentar a narrativa e explorar com o Copias da Fichas do livro 5
professor e turma primeira
histéria
3 Medo Matemdtica Por qual motivo temos medo de Copias da Fichas do livro 5
matematica? Explorar um pouco a segunda

matematica na nossa vida financeirae a Historia
importancia dela

4 Consciéncia Ciéncias Os 5 Rs e nogdes de sustentabilidade Cdpias da Fichas do livro 5
ambiental terceira
historia
5 Santos Historia Discutir um pouco sobre a vida de Cdpias da Fichas do livro 6
Dummont Dummont, o ponto de vista Americano e quarta
Brasileiro sobre os pais da aviacado histéria
6 Carro do futuro Ciéncias (professor = Projeto de pesquisa cientifica, a ciénciae  Cdpias da Fichas do livro 6
que fez mestrado) | nossa vida e o incentivo a pesquisa, os quinta

falar um poucoda  varios cientistas (humanas, exatas, sociais) = histdria
experiéncia de
pesquisador

7 Sistema solar ~ Geografia Conceitos sobre o sistema solar, a rotagdo  Copias da Fichas do livro 6
da terra, as estagBes do ano sexta historia
8 Conceitos e Se os professores | Explorar o glossario e os conceitos que Glossarios
davidas sobre  de matematicae apareceram durantes as aulas trazidos
educacéo portugués pelos dois
financeira quiserem participar livros
9 Encerramento  Todos os Finalizar a disciplina fazendo uma andlise ~ Roda de Folhas de papel para
professores que com a turma dos pontos fortes e fracos, o conversa uma contra prova das
participaram e que mais e menos gostaram, o que mudou expectativas, escrever
quiserem participar sobre as disciplinas e a educacdo financeira o que foi discutido
para eles

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo é mostrar aos alunos, como as disciplinas de sala de aula podem
conversar entre si, e com a vida real. Buscando trazer em uma mesma disciplina
varios professores convidados. Sendo uma proposta de projeto piloto para a escola
incluir em seu curriculo. Ndo esquecendo da educacéo financeira que € o ponto
central da disciplina. Mostrando na pratica que pode ser ministrada por professores
de diversas areas, ndo apenas de matematica.

Sendo um projeto piloto, podendo ser expandido, podendo contar com continuacdes
a partir do uso dos livros seguintes da cole¢éo, do sétimo, oitavo e nono ano. Tendo
os dois primeiros citados com uma proposta diferente do Ultimo, e os trés com
proposta diferenciada do projeto piloto de narrativa de aventura solo. Possuindo
ainda os livros do ensino médio, que devem também ser trabalhados.
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EXERCICIO DE DEMOCRACIA E A PROCRASTINACAO DAS ELEICOES COMO
IMPACTO DA COVID-19

CARVALHO, Raquel Souza!
SANTOS, Paula Frassinetti Ribeiro dos?
COSTA, Alessandra Leandro da®

RESUMO

No Brasil e no mundo vive-se uma pandemia provocada pelo Coronavirus, que traz
como premissa o isolamento fisico para sua ndo disseminagdo. Isso tem provocado
nos cidaddos mudancas atitudinais e atenta observacdo as medidas politicas
tomadas em decorréncia desse problema, destacando, a procrastinacdo das
eleicbes. Ancorando-se na Constituicdo Federal (CF), reflete-se quanto a possivel
lesdo ao Estado Democratico de Direito acarretada pela alteracdo do calendério
eleitoral. Isso porque, nos termos do Artigo 16, da CF, deve-se observar o principio
da anualidade, que dispbe que a lei que alterar o processo eleitoral, em vigor na
data de sua publicacdo, ndo aplica-se a eleicdo que ocorra até um ano da data de
sua vigéncia. Frente a essa disposicdo, pontua-se a (in)constitucionalidade dessa
mudanca. Enfatizando o caminho percorrido da proposta (PEC) até a Emenda
Constitucional e as adequacdes exigidas aos candidatos e partidos politicos, de
acordo com a nova data do pleito eleitoral.

PALAVRAS-CHAVE: Calamidade publica (Pandemia). Calendéario eleitoral.
Procrastinacdo. Constitucionalidade.

INTRODUCAO

Em Dezembro de 2019, em Wuhan, na China teve inicio um novo ritmo de vida que
viria alcancar uma escala mundial, decorrente da proliferagdo do Coronavirus. Em
fevereiro de 2020, essa necessidade de isolamento social chegou ao Brasil e ndo
demorou muito para que concretizasse o fechamento do comeércio, a paralisacdo do
transporte coletivo e de todas as atividades consideradas ndo essenciais, a
implantacdo do Home Office, celebrando a efetividade de uma nova forma de
trabalho. No tocante as escolas, estas foram fechadas e as aulas transmitidas de
forma remota, onde professores e alunos tiveram de se reinventar diante as
dificuldades e seguirem dentro do novo contexto, de isolamento fisico ou isolamento
social.

Nesse cenario, ha a previsao constitucional de realizacdo das eleicGes municipais
para prefeitos, vice-prefeitos e vereadores, aprazada para os dias 4 e 25 de outubro
deste ano de 2020, no entanto, em meio a tantas incertezas e preocupacoes,
comecam a surgir interrogacfes e especulacées quanto a legalidade ou mesmo
constitucionalidade da procrastinacéo do processo eleitoral, tendo por fundamento o

! Graduanda - 4° periodo do curso de Bacharel em Direito, pelo Centro Universitario UNIESP-
Cabedelo-PB. Licenciada em Letras, pela Universidade Estadual de Goias-UEG.

2 Académica do 4° periodo do curso de Direito, pelo Centro Universitario UNIESP- Cabedelo-
Paraiba-PB. Graduada no curso de Bacharel e Licenciatura em Histéria, pela Universidade Federal
da Paraiba- UFPB.

% Professora Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Pesquisadora do Instituto de Geografia na Universidade de Johannes Gutenberg em Mainz,
Alemanha; Graduada em Direito pelo Centro Universitario UNIPE.



90

necessario distanciamento social como efeito da pandemia.

Diante do exposto e no tocante a problematica do presente trabalho, até que ponto
o adiamento das eleicdes, como consequéncia da pandemia provocada pelo
Coronavirus, se caracteriza como acao inconstitucional? Como a Constituicao
Federal trata a matéria do calendario eleitoral? Como se apresenta o principio para
alteracéo no calendario eleitoral sem com isto lesionar a constituicdo?

Com essas perguntas, pretende-se refletir sobre esse processo de mudanca nas
datas das elei¢cdes e sua possivel inconstitucionalidade, analisando e pontuando o
iter para que essa acdo de alteracdo se efetive, além de investigar o percurso
legislativo e fundamentos utilizados para a adocdo da alteracao constitucional pela
Emenda Constitucional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Constituicdo Federal de 1988 prevé no artigo 5°, direitos e garantias fundamentais
e, dentre eles estd o direito a vida. Desse modo, havendo situacbes que se
apresentem como risco para esse direito, o Estado deve se fazer presente
assumindo as medidas cabiveis para resolvé-las. O quadro que se apresenta em
nosso pais e no mundo, em decorréncia da pandemia provocada pelo Coronavirus,
se mostra uma ameaca a esse patriménio tutelado pela Constituicdo Federal.

O Ministério da Saude, na busca de caminhos para preservacao de vidas, em 03 de
fevereiro de 2020 declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) e logo em seguida foi publicada a Lei n. 13.979/2020, dispondo sobre as
medidas para enfrentamento do caos que se prenunciava na saude publica.
Posteriormente, governadores e prefeitos, por decisdo do Superior Tribunal Federal
(STF), a partir do dia 15/04/2020 receberam autonomia para definirem servicos
essenciais na pandemia e determinarem medidas cabiveis ao enfrentamento de
acordo com a realidade de cada Estado/municipio, o que levou a edicédo de decretos
dispondo sobre medidas de combate e prevencdo ao contagio que ja seguia
acelerado.

Nesse cendrio, surge a questdo sobre a efetivacdo das elei¢cdes previstas para esse
ano de 2020 e em meados de junho, em reunido virtual, entre o Tribunal Superior
Eleitoral, a Camara, o Senado, lideres de partidos, médicos e cientistas especialistas
em saude, firmou-se o entendimento de que a postergacao das eleicdes de 2020 era
uma acao necessaria diante do quadro epidémico. E assim, o Legislativo d& inicio ao
processo para se chegar a Emenda Constitucional n® 107/2020 publicada no dia 3
de julho de 2020.

Desde o inicio da Pandemia a constitucionalidade ou inconstitucionalidade de
inameras agbes politicas foram questionadas incluindo-se nesse cenério de
discussbes, a Emenda Constitucional n® 4/93, que alterou o processo eleitoral,
infringindo, em tese, o principio da anualidade do Direito Eleitoral ou principio da
anterioridade eleitoral. De fato, “A lei que alterar o processo eleitoral entrara em vigor
na data de sua publicacdo”, o que aponta a nado incidéncia da vacation legis,
impondo a alteracdo da norma eleitoral, a vigéncia imediata, contiguamente a sua
publicacdo. No entanto, na sequéncia desse mesmo artigo 16, CF/88 dispbe que
essa alteracao eleitoral, ndo se aplica “a eleicdo que ocorra até um ano da data de
sua vigéncia”. Em face desse dispositivo, questiona-se a (in)constitucionalidade da
alteracéo do calendario para as eleicdes municipais de 2020, efetivada pela Emenda
Constitucional (EC) n° 107/2020.

Prevé o art. 60, paragrafo 4°, inciso Il, da Constituicado Federal, que nédo sera “objeto
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de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir o voto direto, secreto,
universal e periddico”. No entanto, se vé que o0 que ocorre na proposta de adiamento
das eleicbes se difere de abolicdo. E visivel que dentre todas as medidas
vivenciadas nesse momento social, a procrastinacdo das eleicdes pretende observar
o dever de acautelar diligéncias sociais e econémicas que culminem na atenuacao
de riscos a doenca da Covid-19. E certo que, uma vez que o poder publico é
responsavel por adotar medidas para preservacdo da saude publica e, havendo
necessidade de distanciamento fisico para dar cabo a disseminacdo e contagio da
Covid-19 e havendo conhecimento de que o dia da efetivacdo do exercicio do voto
tem sido historicamente um periodo que se sucedem grandes aglomeracdes de
pessoas, 0o adiamento desse processo constitui-se uma forma de se permitir um
tempo maior para que os indices divulgados pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) se apresentem reduzidos.

A par disso, veja-se o contido na Constituicdo Federal de 1988, artigo 60, § 4°, inciso
II: “N&o sera objeto de deliberagéo a proposta de emenda tendente a abolir: [...] Il- 0
voto direto, secreto, universal e periddico”. Esse texto nos remete a percepgcao de
gque o legislador, na elaboragdo da Carta Magna, salvaguardou a Ordem
Democrética juntamente com os direitos fundamentais dos cidadaos, incluindo entre
eles, incontestavelmente, o direito ao voto. Assim, a questdo do calendario eleitoral
nao soO protege o compromisso de nao chocar- se em tal direito, como também
afasta- se da atrocidade de transgredir a legislagéo.

A mudanca na data das eleicbes decorrente da Emenda Constitucional (EC) n°
107/2020 altera o periodo de realizacdo de  alguns outros processos ou
procedimentos que a mesma exige, como € o caso da Ultima data para manifestagéo
do pedido de registro de candidaturas junto a Justica Eleitoral, a data para que
servidores publicos das esferas administrativas que vao concorrer ao pleito se
desincompatibilizem, seguindo o disposto no art. 73, VI, b e ¢, e 83° da Lei n°
9.504/1997, a vedagéao a inauguragOes, contratacdes de shows pagos com recursos
publicos e comparecimento de candidatos em inauguracbes de obras publicas,
outorga de funcionarios a Justica Eleitoral caso sejam solicitados pelos tribunais
eleitorais, designacdo de membros das mesas receptoras de votos e stafs para as
sessoes eleitorais, as convencdes partidarias.

Dentre as obras utilizadas como referencial teérico destaque para a propria
Constituicdo Federal de 1988, mas buscou-se aporte em leis complementares como
a Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, a Lei complementar n°® 64, de 18 de maio
de 1990, a Resolucao n° 23.623, de 30 de junho 2020 e a Emenda Constitucional n°
107, de 2 de julho de 2020. Além destas, contribuiu para a fundamentacdo deste,
Diogo Rais Rodrigues Moreira que tece consideracbes sobre o direito eleitoral e
politico

METODO

Nesse estudo, a avaliagdo evidenciou como problemética principal a procrastinacéo
das eleicbes e sua (in)constitucionalidade. Para tanto, se utilizou
argumentacdes pautadas nas fontes de consulta e, por isso defini- se 0 presente
estudo como pesquisa bibliografica, que representa a busca de resposta para as
indagacdes feitas anteriormente.

A andlise de referéncias publicadas em livros impressos, e-books e artigos, bem
como as leis, foi imprescindivel tanto para a compreensdo da competéncia
concorrente (Unido e Estados e Distrito Federal) para legislar e, dos casos em que
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se aplica, como ordenados no caput e incisos do art. 24, CF/88 como também para
o alcance dos objetivos pretendidos, anteriormente mencionados. Quanto aos
objetivos para que fossem alcancados perpassamos por um breve levantamento
sobre as mudancas sofridas em decorréncia da pandemia e da proliferacdo do
Coronavirus até finalmente chegarmos as questdes referentes a procrastinacao das
eleices e o respaldo juridico para tal.

CONSIDERACOES FINAIS

O caput do art. 1° da Constituicdo Federal de 1988 traz que a “Republica Federativa
do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado democratico de direito”, o que implica em dizer que
todos devem observar e se sujeitar a lei maior, a Carta Magna, inclusive o préprio
Estado. Como pais democratico, o Brasil tem varios instrumentos que o caracterizam
e que evidencia o exercicio dessa democracia e, dentre eles pontua-se as elei¢cdes,
cujo calendario € matéria constitucional, conforme anteriormente mencionado.

A Emenda Constitucional originada da necessidade atual decorrente da pandemia e
aprovada no dia 2 de julho deste ano de 2020, foi elaborada com vistas a se aplicar
em outras conjunturas equitativamente e excepcionalissimas, além de alterar a data
de 4 e 25 de outubro referente ao primeiro e ao segundo turno para 15 e 29 de
novembro, fixou prazos para que procedimentos peculiares de um pleito eleitoral,
como Convencgbes Partidarias, registro de candidaturas e tantos outros fossem
realizados.

O calendario eleitoral € matéria constitucional e para sua alteracéo faz-se necessario
alterar a propria Constituicdo, o que foi feito através da Emenda Constitucional n.
107/2020 seguindo todos os tramites exigidos para sua criagcao e aprovacao.
Considerando as problematicas levantadas no presente trabalho, concluimos com
éxito 0os objetivos propostos: refletir sobre o processo de alteracdo nas datas das
eleicbes e sua possivel inconstitucionalidade, analisar e pontuar o iter para
efetivacdo dessa alteracdo e tracar o percurso legislativo e fundamentos utilizados
para a adocdo dessa acado com a aprovacao da emenda constitucional.
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NOME CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS: POSSIBILIDADES DE ALTERACAO

CARVALHO, Raquel Souza*
COSTA, Alessandra Leandro da?

RESUMO

Os artigos 16 a 19 do Cadigo Civil/2002, protegem o nome e ao pseuddénimo a que
toda pessoa tem direito e que esta contido nos direitos da personalidade,
pertencendo este, ao género do direito a integridade moral. Juridicamente, o nome,
como elemento individualizador, compreende o prenome e 0 sobrenome que sao
imprescindiveis para que o0 sujeito seja identificado tanto na familia quanto na
sociedade. Dado a esse aspecto publico, a norma prevéque o nome deve ser
imutavel, no entanto, ha casos em que podera ser modificado e até mesmo,requer
tal mudanca. Onome €, portanto, caracteristica de toda pessoa, assim, fazendo-se
titular de direitos e deveres e, exceto 0s casos previstos em lei, carregam dentre as
suas distincbes o serem intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu
exercicio sofrer limitacdo voluntaria. O nome esta entre os principais elementos
individualizadores da pessoa natural e integra a personalidade da pessoa.

PALAVRAS-CHAVE: Nome civil. Direito da Personalidade. Imutabilidade.
Individualizagao.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade do século XXl tem-se presenciado situacfes em que se
discute a possibilidade de mudanca de nome do individuo, quer seja por mudanca
de sexo, questbes envolvendo paternidade, casamentos edivorcios,ndo sendo,
atualmente, um Unico fato juridico que determina a forma como o ser humano sera
reconhecido na sua comunidade social.

Diante dessa realidade, surgiu o interesse em efetivar esseestudo, cujo tema, ja
demonstra a importancia geral de elencar diversas situacbes em que a lei ea
jurisprudéncia prevéem essa possibilidade e,configurando-se como objetivos
especificos demonstrar aspectos sobre os direitos da personalidade, mais
especificamente sobre 0 nome e sobrenome,destacando a previsdo no ordenamento
juridico brasileiro.

Nesse contexto, surge o problema de detectar-se o que significa 0 nome para a
pessoa natural e ainda, entender se o direito ao nome inclui a sua imutabilidade ou
pode ser relativizado em determinadas situacoes.
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O Cadigo Civil de 2002, ao dispor sobre pessoa natural o faz também acerca dos
direitos da personalidade, reportando-se a“aptidao genérica para adquirir direitos e
contrair obrigagbes ou deveres na ordem civil” (GONCALVES, 2015, p. 101).Cada
direito da personalidade estad associado a um valor fundamental, podendo-se citar
alntegridade fisica, a Integridade moral, o direito a honra, a imagem e ao nome, ao
recato (intimidade) e a liberdade, direito moral do autor e ao direito da personalidade
adquirido que é o direito a integridade intelectual. Todos esses direitos séo
protegidos pelo ordenamento juridico e, ao referir-se a protecdo aos direitos da
personalidade nos fundamentos constitucionais, o inciso lll, artigo 1° da Constituicao
Federal, dentre as suas prioridades, reporta-se ao respeito a dignidade humana. E, o
Cddigo Civil, no artigo 11, trazalgumas caracteristicas desses direitos de
personalidade, a saber, intransmissibilidade, irrenunciabilidade e indisponibilidade -
ninguém pode usa-los como bem entender.

Nesse cenario, é imprescindivel que os sujeitos de qualquer relacdo sejam
personalizados, devidamente identificados como detentores de direitos e deveres na
ordem civil. Essa individualizacaofaz-se importante para si mesmas, para o Estadoe
para terceiros, sendo que o nome figura entre os principais meios de identificacéo da
pessoa por ser um elemento indispensavel para a estruturacéo da personalidade. Os
artigos 16 a 19 do Caddigo Civil disp6em sobre o direito ao nome, assim como a Lei
dos Registros Publicos, n. 6.015, de 31 de dezembro de 1973.

Conceitua-se “0 nome como sendo a designacdo ou sinal exterior pelo qual a
pessoa se identifica no seio da familia e da sociedade podendo nele ser destacado
um aspecto publico e um aspecto individual” (GONCALVES, 2015, p. 136). Ainda ao
referir-se ao nome, reputa-se tratar-se “de simbolo da personalidade do individuo,
particularizando-o e identificando-o na vida social.” (AMORIM, 2003, p.5).

Por sua vez, o artigo 16 do Cdédigo Civil preceitua que todos tém direito ao nome,
abarcando, além do direito de usa-lo, o poder de defendé-lo de possiveis
apoderamentos como em casos de direitos autorais. Ao referir-se ao nome, a
legislacdo compreende o prenome e o sobrenome que também pode ser
denominado de patronimico ou apelido da familia. O sobrenome é transmissivel por
sucessao e € indicador da procedéncia, da filiacdo da pessoa.

E certo que oordenamento juridico tem inimeros principios e, dentre eles, o da
dignidade da pessoa humana, sendo o nome parte integrante deste. No entanto,
esse principio ndo é absoluto, uma vez que,embora 0 nome ndo possa ser alterado
ao bel prazer de seu portador, ha certos acontecimentos que justificam a mudanca e,
a legislacéo vigente, prevé essa possibilidade em casos especiais.

Veja-se, a respeito, a previsdocontida no artigo 58, caput e paragrafo unico da Lei de
Registro Publico (LRP) que dispde que, apds o registro, ndo se pode mais alterar o
nome com excecao de apelido publico notoério e para protecao de vitimas e
testemunhas de crime. Ainda nessa mesma Lei, os artigos 55, 56, 57 e
58,apresentam a forma como tais mudangas podem ocorrer.

Impde-se consignar que desde que o prenome nao exponha o portador ao ridiculo,
pode ser escolhido livremente pelos pais que procedem a seu registro em cartério
de registro civil. A mudanca do prenome também € admitida nos casos em que
exponha o seu portador ao ridiculo e a situagBes desonrosas; quando houver erro
gréafico notorio, conforme artigos 50 e 110 da Lei

n. 6.015/73 (nesse caso ocorre a retificacdo de prenome e néo a alteracdo); quando
causar dificuldades no setor eleitoral, comercial ou atividades profissionais, como é o
caso de homonimos; quando houver mudanca de sexo, transgenitalizagdo ou
redesignacao sexual; quando houver um apelido publico notério que possa substituir
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0 prenome do interessado, conforme disposto no caput do art.58, da LRP, com
redacdo dada pela Lei 9.708/98;

A mudanca de nome € admitida no primeiro ano apdés a maioridade civil, contanto
gue nao afete os apelidos de familia e haja justificativa fundamentada. Nesse caso o
interessado tem o prazo de decadéncia de um ano apds ter atingido a maioridade e,
sobre essa mudancapontua-se que por nao se tratar de direito potestativo absoluto

Héa a necessidade de se verificar com maior acuidade se a alteracdo pretendida é
possivel (ja que ndo se trata de um direito potestativo absoluto, mas com limitacdes,
por ndo poder atingir o prenome, nem extirpar o nome de familia existente), bem
como se ndo acarreta prejuizo a terceiros e ao carater publico de identificacdo do
nome, por haver, por exemplo, algum intuito fraudulento, o que impediria a alteracao
te, ascendentes, descendentes, inclusive filhos menores, e dependentes.
BRANDELLI, 2012, p. 206)

Nos casos em que houver mudanca de sexo, transgenitalizacdo ou redesignacgao
sexual pode ocorrer a alteracdo do nome completo, conforme disposto no artigo 9°,
88 1° a0 5°, artigos 16 e 17 da lei n. 9.807/99, bem como no artigo 57, 8 7° e artigo
58, paragrafo unico da lei n. 6.015/73.

Outros casos que encontram previsao legal para alteragcdo do nome: quando a
escolha do nome tiver sido feita por quem néo tinha o direito de fazé-lo; pelo uso;
guando for pessoa estrangeira com nome estrangeiroque veio morar no Brasil e em
nossa lingua é considerado vexatorio, embaracoso, ou de dificil pronincia, de modo
a expor seu portador ao ridiculo, essa mudanca podera ocorrer em consonancia com
0s artigos 43 e 44 da Lei n. 6.815/80.

Ha casos em que se admite a alteracdo somente do sobrenome, como emvirtude do
casamento, conforme disposto no §1°, art.1.565, CC/2005; caso de unido estavel (8§
2°, art. 57, LRP); separacéo e divorcio (art.1.578, CC/2002); nulidade ou anulacéo do
casamento; homonimia que cause problemas e prejuizos em virtude do individuo
apresentar nome com identidade de pronuncia ou de grafia; reconhecimento e
negatoria de paternidade. No caso de negatéria de paternidade, vale ressaltar que
caso haja o entendimento de paternidade socioafetiva entre o pai registral e o filho, o
pedido negatério ndo sera exitoso; quando houver multiparentalidade, havendo
relacao paternoffilial com todos, o filho tem o direito de estampar o0 nome de todos os
pais.

Também se adquire patronimico por meio da ado¢do conforme previsto na lei n.
12.010/2009 que trata da adocao e dispde que a pessoa adotada ndo conserva o
sobrenome do pai de sangue e sim, 0 patronimico do adotante, conforme disposto
no artigo 47, 8 5°. A familia do adotante podera também,solicitar a alteracdo do
prenome do adotado, enquanto 0 processo estiver em curso, mesmo tendo este
maioridade. Assim, apds deferimento do pedido o registro original € cancelado e é
lavrado um novo registro, admitindo a mudanca do prenome e do sobrenome;
descoberta do nome verdadeiro. Em caso de pessoa abandonada que venha a
receber um nome por ndo se saber seu nome verdadeiro, havendo posterior
descoberta do nome podera ser feita a alteracéo, segundo o desejo do interessado.

METODOLOGIA

Nessa pesquisa, a avaliacdo substancial focalizar-se-a principalmente na
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problematizacdo, na argumentacdo e nas fontes de consulta, dai defini-lo como
pesquisa bibliografica, que representa a busca de resposta para a indagacao
implicita no tema proposto. O estudo e analises de referéncias publicadas em livros
impressos, e-books e artigos foi fundamental para o alcance dos objetivos
pretendidos, pontuandoa questdo da identificacdo pelo nomecomo algo de
interessepara o préprio individuo, mas também para oEstado e a terceiros.

Para alcancar os objetivos pretendidos, primeiramente fez-se um breve apanhando
sobre os direitos da personalidade buscando o conceito, a previsdo no ordenamento
juridico esuas caracteristicas, posteriormente exibiu-se o nome civil, elemento
indispensavel para a estruturacdo da personalidade, como um dos direitos da
personalidade definindo-o e elencando sua dimensdo e natureza juridica de
protecdo bem como seus elementos obrigatérios e secundarios.

Por fim, discorreu-se sobre as possibilidades de alteracdo do Nome Civil,
destacando que de acordo com a legislacdo brasileira, apesar da previsdo de
imutabilidadeprevista na Lei de Registros Publicos, esta ndo é uma caracteristica
incontestavel visto que existem diversas excec¢des por considerar a dignidade
humana. Por conseguinte, aqui foram registradassituacdes, no Brasil, que
permitemtal mudanca, atendendo ao escopo do trabalho ora desenvolvido e
deixando explicito que para além dos aspectos ja legalizados ha também situacfes
legitimadas que vem sendo analisadas por doutrinadores que por meio de
jurisprudéncias tém decidido favoravelmente a outros casos de retificacdo do nome,
como ocorre com o transexualismo.

Importa destacar que,embora a abordagem seja puramente descritiva e nao
represente inovagcdo com idéia original, considera-se suarelevancia frente ao atual
cenario no pais que, entre tantas questdes,tem se debrucado sobre a
transgenitalizagdo, multiparentalidadee outros que também referem-se a mudanca
de nome. Ademais este estudo, constitui um propulsor para se avancar em
pesquisas referentes aos diversos ramos do direito.

CONSIDERACOES FINAIS

No decurso da pesquisa demonstrou-se que os direitos da personalidade se
concatenam com situacdes praticas de individuos, sujeitos de direitos exercendo-os
em seu dia-a-dia na sociedade em que esta inserido. No caso do nome civil, direito
da personalidade, protegido pelo ordenamento juridico, foi aqui apresentado como
elemento fundamental para identificacdo de cada sujeito e, embora tomado,
inicialmente, como um bem imutavel pontuou-se que a legislacao prevé excecgoes.

A partir da andlise dos textos aqui referenciados vé-se o direito ao nome se
entrelaca ao direito da personalidade que por sua vez se funde a propria
personalidade do individuo como sendo parte do seu ser mesmo apds a morte.
Dada a tamanha importancia, se percebe um detalhamento nas regras tanto nas que
dizem respeito a composicao e registro do nome/prenome como nas que constituem
excecdes para mudanca do mesmo, dada a caracteristica de imutabilidade. Importa
gue essa propriedade do nome vai além da pura busca pela rigidez da norma, mas
garante a seguranca individual e coletiva e, a estabilidadedos instrumentos de
identificacdo de cada individuo no meio social, vez que somente sera alterado
judicialmente, se compuser as excecdes previstas na legislacdo e ainda assim, de
forma motivada. Isso remete-nos a compreensdao de que o nome é um direito, ao
mesmo tempo que constitui um dever, assim como € uma questdo,a0 mesmo tempo
de interesse privado e coletivo.
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Outro aspecto que este estudo agregou é referente ao dinamismo do direito, pois se
verificou que mesmo existindo um rol taxativo de hipoteses de alteracdo do nome
civil anteriormente previsto pelos legisladores, a jurisprudéncia tem trazido
interpretacaoextensiva quanto a essas autorizacdes, considerando as situacées nao
previstas em lei, mas que fazem pare das mudancas sociais, a exemplo da
transexualidade.
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O DIREITO E O MEIO AMBIENTENO BRASILNA ATUALIDADE: A
CONSTITUICAO FEDERAL E O ORDENAMENTO JURIDIDO SOB AMECA
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LUZ, Marcel Silva®

RESUMO

Neste artigo, defendemos a tese de que os ataques do governo Bolsonaro ao meio
ambiente sdo um ataque a Constituicdo Federal e ao ordenamento juridico brasileiro.
Assim, este trabalho tem o0s seguintes objetivos: a) apresentar o processo de
desenvolvimento do Direito Ambiental no Brasil a partir da Constituicdo Federal de
1988; b) refletir acerca dos ricos a que estdo submetidos o Direito Ambiental e o
ordenamento juridico brasileiro no atual momento histérico. Metodologicamente, esta
€ umapesquisa bibliografica e qualitativa. A pesquisa bibliografica pressupde a
andlisee/ou a resolucdo de um determinado problema, recorrendo a referenciais
tedricos. A pesquisa qualitativa ocupa-se com a dimensao descritiva do fenébmeno,
sem desprezar os resultados e os produtos. Concluimos que os ataques do governo
Bolsonaro ao meio ambiente ndo visam apenas a degradar o meio ambiente, mas
também a atacar e a degradar o ordenamento juridico brasileiro, que tem em sua
esséncia a finalidade de proteger o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Direito. Direito Ambiental. Meio Ambiente.
INTRODUCAO

Neste resumo apresentaremos sinteticamente o0 processo de constituicdo e
consolidagédo do Direito Ambiental no Brasil. Este trabalho tem como objetivos
apresentar o processo de desenvolvimento do Direito Ambiental no Brasil a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e refletir acerca dos ricos a que estdo submetidos o
Direito Ambiental e o ordenamento juridico brasileiro no atual momento histérico.

No ano de 1988, com o advento da Constituicdo Federal, iniciou-se o
esverdeamento do ordenamento juridico brasileiro. O constituinte originario, atento
as preocupacdes que entdo se expressavam acerca das alteracfes ambientais e de
suas consequéncias para 0 planeta Terra e consequentemente para 0S seres
humanos, garantiu que a protecdo ao meio ambiente estivesse expressa ha
Constituicdo Federal do Brasil. A Constituicdo Federal (1988) também define a
natureza juridica do meio ambiente. Nesse sentido, segundo o artigo 225, o meio
ambiente passou a se configurar como um bem de uso comum do povo brasileiro
(BARACHO JUNIOR, 2008).

Ao assegurar, via Constituicdo Federal, a protecdo ao meio ambiente, o constituinte
originario brasileiro inseriu o Brasil em um grupo seleto de paises cujo compromisso
com a protecdo do meio ambiente manifestava-se a partir de suas Constituicdes. Até
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aquele momento, apenas as Constituicbes da Republica Socialista da
Tchecoslovaquia (1960), da Republica Socialista Federativa da lugoslavia (1974), da
Republica Democréatica Alema (1974), da Republica Popular da Polénia (1976), da
Republica Popular de Cuba (1976), da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(1977), de Portugal (1976) e da Espanha (1978) contemplavam a matéria ambiental
(BARACHO JUNIOR, 2008).

Pode-se afirmar que o Direito Ambiental brasileiro tem como nicleo normativo a
Constituicdo Federal de 1988 (DIAS, 2013), por ser uma Constituicdo de carater
ambientalista (SILVA, 2019). A partir da Constituicdo (1988), Capitulo VI, artigo 225,
do paragrafo | ao VI, e incisos do par. un., novas leis infraconstitucionais foram
criadas e algumas leisambientais anterioresa Constituicdo ganharam forca juridica,
como por exemplo a Lei 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente.

Ainda sob a égide da Constituicdo Federal, o Congresso Nacional aprovou e o
governo brasileiro sancionou a Lei 9.605 de 1998, Lei de Crimes Ambientais. A
referida lei estabeleceu sancdes penais e administrativas para quem causasse
danos ao meio ambiente.

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, por meio da Lei 9.443/1997,
foi instituida a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criado o Sistema
Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SNGRH). Esta lei também
regulamentou o inciso XIX do artigo 21 da Constituicdo Federal e alterou o artigo 1°
da Lei 8.001/1990 e fez modificacdes na Lei 7.990/1989 (BRASIL, 1997). Esta lei,
artigo 2°, inciso I, tem como objetivo, entre outros, assegurar o acesso a agua de
gualidade para a atual geragao e as vindouras. Cabe aqui um registro: esse objetivo
ainda & uma utopia.

No ano de 2000, foi criado, por meio da Lei 9.985, e regulamentado pelo Decreto
4.340/2002, o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdao (SNUC). O SNUC
regulamentou a criagdo, implantagéo e administragcdo da Unidades de Conservacgao
(Uo).

Em 2008, foi aprovada a Lei 11.794, que regulamentou o inciso VIl do paragrafo 1°
do artigo 225 da Constituicdo Federal. A Lei 11.794 criou procedimento para 0 uso
de animais em experimentos cientificos.

Em 2010, por meio da Lei 12.305/2010, foi implementada a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), dados os problemas que 0s municipios enfrentavam com
a gestao dos residuos sélidos. Esta lei foi regulamentada pelo Decreto 7.404/2010
ecriou diretrizes para 0 desenvolvimento da gestao integrada e o gerenciamento dos
residuos sélidos ou perigosos. Vale ressaltar que, ap0s uma década da
institucionalizacdo da Lei 12.305, a gestdo dos residuos sdlidos ainda ndo se
efetivou na maioria dos municipios brasileiros.

No ano de 2012, o Presidente da Republica decretou e sancionou o novo CAadigo
Florestal, através da Lei 12.651, que estabeleceu normas gerais de protecdo da
vegetacdo, areas de Preservacdo Permanente (APP), areas de Reserva Legal etc. O
objetivo do Codigo Florestal é promover o desenvolvimento sustentavel (artigo 1°,
par. an.).

Diante do exposto até aqui, pode-se afirmar que o Brasil, ao longo dos anos, foi se
consolidando no cenério internacional como um pais com um ordenamento
juridicomoderno no que tange a matéria referente ao meio ambiente (SILVA, 2019),a
comecar pela Constituicdo Federal. No que se refere ao direito (dever ser), o Brasil
vinha sendo, desde de 1988, reconhecido como uma nacdo comprometida com a
defesa e a protecdo do meio ambiente.
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No entanto, apds a eleicdo e posse do presidente Jair Messias Bolsonaro (sem
partido), a situacdo, no que diz respeito ao meio ambiente, mudou. A partir do
governo Bolsonaro, o Brasil foi inserido em uma crise ambiental sem precedentes.
Na concepcdo do atual presidente, as politicas ambientais inviabilizam o
desenvolvimento econémico do Pais.

Em campanha eleitoral e ja na condicdo de presidente, Bolsonaroafirmava/afirma
gue nenhuma terra indigena e quilombola seria/serd demarcada em seu governo,
uma vez que, segundo ele,a demarcacdo inviabiliza o desenvolvimento do
agronegécio (PUTTI, 2019). Ainda no periodo da eleicdo, o entdo candidato
Bolsonaro ja fazia aceno a grupos contrarios as politicas ambientais.

Desde o inicio do governo, a gestdo Bolsonaro vem atacando as politicas publicas
gue visam aprotecdo do meio ambiente. Em 2019, prop0s revisar as Unidades de
Conservacao, visando a extincdo de algumas Unidades de Conservacdo. A
propostaatingiria diretamente a Lei 9.985/2000, que criou e organizou o SNUC
(BRAGANCA, 2019). Ainda em 2019, a Presidéncia da Republica, por meio da
Medida Proviséria (MP) 910, alterou a Lei 11.952 (Lei de regularizacdo fundiaria no
Brasil). Com essa MP, valendo para todo o territério nacional, o governo federal
ampliavaas dimensdes de areas regularizadas (BRASIL, 2019).Com a aproximacao
da expiracdo da MP, a medida foi alterada pelo Projeto de Lei (PL) n° 2633/20
(BRASIL, 2020).Por fim, destacamos que, no contexto da pandemia daCovid 19,
dada as ac¢des equivocadas ou omissbes do governo federal em relacdo a
pandemia, os povosindigenas se tronaram vitimas indefesas do virus (LACERDA,
2020). As acbdes equivocadas ou as omissbes do governo federal em relacdo a
protecdo dos povos indigenas € um desrespeito a Constituicdo Federal de 1988 (art.
231).

METODO

Este é um estudo bibliografico de natureza qualitativa. A pesquisa bibliografica é, na
maioria das vezes, compreendida como uma revisao da literatura (PAIVA, 2019).
Assim, a pesquisa bibliografica consiste em uma “varredura” do ja existente acerca
de uma tematica (PAIVA, 2019). No entanto, Paiva (2019) adverte-nos que nao se
deve confundir a pesquisa bibliografica como uma mera compilacao de resultados ja
existentes sobre um tema. E um tipo de pesquisa que busca sistematizar as
informacbes existentese relaciona-las de forma a construir uma analise coesa e
critica (PAIVA, 2019).No que se refere a pesquisa qualitativa, pode-se afirmar que
ela consiste em um esforco por compreender, descrever e explicar fenbmenos
sociais, tendo como ponto de partida a interioridade do fenbmeno social (FLICK
apud PAIVA, 2019). Esta pesquisa é realizada emcinco etapas: 1) levantamento e
estudo das referéncias tedricas acerca do tema; 2)levantamento e estudo das
informaces em documentos oficiais; 3) levantamento e estudo de informacdes em
veiculos de comunicacfes na rede mundial de computadores; 4) sistematizacéo das
informacdes; e 5) analise das informacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

As eleicbes presidenciais de 2018 ja anunciavam que o Brasil, caso o entédo
candidato Jair Messias Bolsonaro se elegesse, agravaria suas crises internas. No
campo do Direito, ja se falava sobre uma crise de legalidade. Muitos juristas e
magistrados questionavam procedimentos adotados porjurisdicdes. Pos- eleicéo,
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vivenciamos a era das mdultiplas crises. Segundo os juristas Pedro Serrano e
LenioStreck, vivemos um momento em que determinadas decisfes e acdes de
algumas instituicdes publicas e de alguns homens publicos no Brasil ndo séo regidas
pela Constituicdo. Ainda, segundo os referidos juristas, tais decisbes e
acOessubmetem a Constituicdo Federal a concepg¢des particulares de mundo. Pedro
Serrando diz que vivenciamos no Brasil um estado de excecdo e de autoritarismo.
No campo do Direito Ambiental, a situacdo néo difere da dos demais campos do
Direito. Assim, compreendemos que os ataques do governo Bolsonaro ao meio
ambiente ndo visam apenasa degradar o meio ambiente nacional, mas a atacar e a
degradar o ordenamento juridico brasileiro, que tem em sua esséncia a finalidade de
proteger o meio ambiente. O atual governo age como se a Constituicdo Federal e as
demais leis que compdem o ordenamento juridico brasileiro ndose sobrepusessem
aos desejos e as vontades humanas, inclusive as vontades de lideres politicos. Nas
disputas envolvendo a questdo ambiental, esta inserido um componente de ordem
juridica essencial, a disputa entre a garantia e a consolidacdo do Estado
Democrético de Direito e a emergéncia de um estado autoritario. Diante do exposto,
nos parece que a Constituicdo Federal e ordenamento juridico brasileiro esta sob
grave ameaga.
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RESUMO

O presente trabalho, intitulado de os direitos da personalidade e a dignidade
humana: uma abordagem frente ao Caddigo CivilBrasileiro de 2002, aborda as
principais disposicdes sobre os direitos da personalidade, através de uma
perspectiva histérica de seu surgimento, em conjunto com analise doutrinaria e o
regulamento da norma Civil. A partir das origens e fundamentos desses direitos,
discussbes séo feitas sobre relacdo entre os direitos da personalidade e a
autonomia dos individuos. Sdo objetivos especificos do trabalho retratar o contexto
histérico dos direitos da personalidade e dignidade da pessoa humana; falar sobre a
teoria pluralista dos direitos da personalidade e apresentar os direitos personalisticos
frente ao Codigo Civil brasileiro de 2002. O artigo utiliza de uma metodologia
hipotético-dedutiva, onde pretende avaliar a classificacdo dos direitos de
personalidade como indisponiveis. Para tanto, parte-se de uma abordagem histérica
e geral a seu respeito para que, ao final, sejam abordadas suas caracteristicas e o
entendimento doutrinério e jurisprudencial a respeito do tema, concluindo-se pela
indisponibilidade do gozo dos direitos personalissimos.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos, Personalidade, Dignidade humana.

INTRODUCAO

Em seu artigo 1°, a Constituicdo Federal de 1988, traz como fundamento a dignidade
da pessoa humana protegendo, portanto, os direitos personalissimos que, por sua
vez, estdo totalmente vinculados as pessoas e ao resguardo da faculdade
constitutiva da personalidade, além de defender as integridades fisica, moral e
intelectual. Segundo Goncalves (2007): “o direito a dignidade humana, encontra-se
em primeiro plano entre os fundamentos constitucionais pelos quais se orienta o
Ordenamento Juridico Brasileiro na defesa dos direitos da personalidade”.

Com o surgimento do Estado Moderno, o individuo tornou-se o foco principal de
interesse do direito e em conformidade com Perez Lufio (1995), a positivacdo dos
direitos fundamentais resulta de uma dialética constante entre o desenvolvimento de
técnicas para reconhecer tais direitos e a afirmacdo ideoldgica dos ideias de
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liberdade e dignidade humana. Desta forma, compreende-se que os direitos da
personalidade sdo vistos em carater subjetivo, absoluto, que regulamentam os
aspectos essenciais e relevantes da personalidade humana, ndo possuindo carater
patrimonial e sdo inalienaveis, intransmissiveis, irrenunciaveis e imprescritiveis.

Por sua vez, o direito a dignidade humana, refere-se as condigbes minimas de
existéncia da pessoa humana, seja no ambito material ou ndo, sendo conceituada,
segundo Placido e Silva, em 1967: “dignidade é a palavra derivada do latim dignitas
(virtude, honra, consideracdo), em regra se entende a qualidade moral, que é
possuida por uma pessoa”. Entretanto, o seu reconhecimento juridico, pressupde a
protecdo dos direitos da personalidade - constituindo-se como direito fundamental
gue, por sua vez, segundo Konrad Hesse (2004), sdo aqueles direitos que almejam
fundamentalmente criar e manter os pressupostos elementares de uma vida na
liberdade e dignidade humana.

Para que se tenha um melhor entendimento acerca dos direitos da personalidade,
antes de se adentrar no tema, mostra-se primoroso identificar o conceito de
personalidade, que, no ensinamento de Diniz (2017, p.114), “exprime a aptidao
genérica para adquirir direitos e contrair obrigacfes.”. Com essa base, pode-se
perquirir a compreensdo mais aprofundada no tema abordado nesse trabalho
académico, sendo imperioso ressaltar que a legislacao brasileira ndo conceitua os
direitos da personalidade, fazendo apenas o desenho de sua protecdo, de modo que
construir a conceituacao desse instituto constitui-se atividade doutrinaria.

A partir dessa premissa € possivel entender, que direitoda personalidade
seriaaqueleinerente a pessoa humana, sendo que asua protecdo teria como
finalidadeavida, considerada no seu sentido mais amplo, a saber, vida,tendo Farias
e Rosenvald ensinado:

“(...) séo os direitos essenciais ao desenvolvimento da pessoa humana, em
gue se convertem as proje¢Bes fisicas, psiquicas e intelectuais do seu
titular, individualizando-o de modo a lhe emprestar segura e avancada tutela
juridica.” (FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson, Curso de
Direito Civil, 122 edicdo, Jus Podivm, 2014, p. 169)

A par disso, Franca (2018) afirma que: “direitos da personalidade dizem- se as
faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da préopria pessoa do
sujeito, bem assim da sua projegao essencial no mundo exterior”.E ainda, Venosa ao
abarcar o tema traz o seguinte conceito emanado por Jabur:

“‘Os direitos da personalidade sdo, diante de sua especial natureza,
carentes de taxacdo exauriente e indefectivel. Sao todos indispensaveis ao
desenrolar saudavel e pleno das virtudes psicofisicas que ornamentam a
pessoa. ” (JABUR, Gilberto Haddad, 2000, p. 28, apud VENOSA, Silvio de
Salvo, Direito Civil parte geral, 122 edi¢éo, Atlas, 2012, p. 176)

Por serem considerados direitos fundamentais e de suma importancia social, o
Cadigo Civil de 2002 reservou um capitulo para tratar acerca de garantias existentes
a partir deles, como demonstrado em seu artigo 11 de tal forma: “ Com excegao dos
casos previstos em lei, os direitos da personalidade sao intransmissiveis e
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria”. Flavio
Tartuce (2020) consideraque a Constituicdo Federal de 1988 enumerou os direitos
fundamentais postos a disposicado da pessoa humana e, por isso, torna-se possivel a
abordagem da matéria em uma perspectiva civil-constitucional. As contribuicdes
doutrinarias elevadas ao nivel de leis esparsas, que em 1988 vieram a ser
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consagradas pela Constituicdo Federal, a qual, em seu artigo 5°, incisos V, X e XLlI,
fazem referéncia a protecéo da personalidade humana.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os direitos da personalidade, desde o0 seu surgimento, observaram impressionante
evolucao, entretanto, na segunda metade do século XX, com as chagas deixadas
pela Segunda Guerra Mundial, houve uma grande expansao e positivacdo desses
direitos. No Brasil, a protecdo a pessoa surge expressamente na Constituicdo
Federal, em primeiro plano. O Cdédigo Civil, por sua vez, s6 tratou dos Direitos da
Personalidade na sua atualizagcdo que entrou em vigor em 2003, dedicando a eles
os artigos 11 ao 21 (AMARAL, 2012).

Assim, o surgimento da teoria dos direitos da personalidade, tem seu
desenvolvimento ecerride na segunda metade do século XX, até o ponto em que foi
positivada no Cdadigo Civil de 2002. Como destaca Lacerda (2016), a valorizacao da
pessoa humana passou a ser tratada com maior énfase apdés as barbaries
desencadeadas pelo nazifascismo no periodo da 22 Guerra Mundial, estopim que
impulsionou 0 movimento de internacionalizacdo dos Direitos Humanos. Varias
Constituicbes da Europa e América Latina demonstraram francamente a
preocupacdo com a inauguracdo de uma nova teoria constitucional, fundada na
dignidade humana e no respeito aos direitos fundamentais, em todas as suas
dimensdes. A dindmica imposta por este movimento acabou por gerar um
deslocamento de uma viséo centrada na organizacdo do Estado para o Regime dos
Direitos Fundamentais.

Entretanto, como bem observa Borges (2017), a teoria dos direitos de personalidade
esta longe de seu fim. A velocidade das mudancas na sociedade traz como
consequéncia uma constante necessidade de aprimoramento e evolucao de tais
direitos, pois a medida que a sociedade se torna mais complexa e as violacdes as
pessoas proliferam, até mesmo como decorréncia de certos usos dos
conhecimentos tecnoldgicos, novas situacées demandam protecéo juridica. E o que
ocorre no campo dos direitos de personalidade: séo direitos em expansdo. Com a
evolucgéo legislativa e com o desenvolvimento do conhecimento cientifico acerca do
direito, vao-se revelando novas situacdes que exigem protecdo juridica e,
consequentemente, novos direitos vao sendo reconhecidos (BORGES, 2017, p. 24).
Os direitos da personalidade apresentam caracteristicas especificas, as quais Ihes
sao atribuidas certeiramente, de modo que, é possivel as reconhecer: sdo direitos
inatos/originarios, vitalicios, absolutos, intransmissiveis e irrenunciaveis.lnobstante
as caracteristicas dos direitos da personalidade, reconhecidas pela doutrina
tradicional, Diniz (2017, p.119) ainda elenca outras peculiaridades desses direitos,
identificando-se como sendo indisponiveis, ilimitados, imprescritiveis, impenhoraveis
e inexpropriaveis. Realizadas essas observacdes de linhas gerais, cabe ressaltar
que o artigo 11 do Cdédigo Civil Brasileiro prevé “com excegao dos casos previstos
em lei, os direitos da personalidade (...)", de forma que se pode denotar a
permissibilidade da legislagédo ordinéria de uma indisposicao relativa.

Quanto a esse aspecto, é valido trazer a baila o entendimento de Farias e
Rosenvald (2015): “O exercicio dos direitos da personalidade pode sofrer limitagdo
voluntaria. Nessa trilha de entendimento, € admissivel a limitacdo voluntaria a direito
da personalidade, desde que ndo seja em carater absoluto e genérico. Ou, noutras
palavras, o ato de disposicdo de um direito da personalidade ha de ser transitério
(limitado no tempo) e especifico (afinal ninguém pode abrir mdo de toda sua
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personalidade).” (FARIAS; ROSENVALD,

p. 173, op. cit. p. 4). De toda sorte, pode se entender que essas caracteristicas que
detém os direitos da personalidade s&@o ferramentas muito importantes para a
mensuracao da relevancia e protecao dada a eles no ordenamento juridico em vigor.

METODOS

Ao que tange a fundamentacdo metodolégica a ser empregada na presente
pesquisa, define-se como sendo de natureza basica, utiliza de metodologia que
procura respostas satisfatérias, e a definem como exploratéria, adotando uma
perspectiva hipotético-dedutiva, esse método consiste em se perceber problemas,
lacunas ou contradicdes no conhecimento prévio ou em teorias existentes. A partir
desses problemas, lacunas ou contradi¢bes, sdo formuladas conjecturas, solugbes
ou hipoéteses; essas, por sua vez, sdo testadas mediante técnica de falseamento
(MARCONI; LAKATOS, 2019).

A pesquisa ainda define-se como qualitativa, pois procura expor uma Visado
detalhada e complexa dos fenbmenos construidos na realidade, mostra a relacao
entre 0 pesquisador e o objeto de estudo, enfatiza a qualidade e os processos de
investigacdo, e tem por base principal de dados os materiais bibliograficos. Essa
pesquisa utiliza-se do método de analise e interpretacdo dos dados coletados no
material bibliogréfico, aprofundando o entendimento do objeto investigado. Assim,
sua metodologia € a leitura e interpretacéo visando o conhecimento detalhado sobre
0 objeto investigado (KNECHEL, 2014). A pesquisa ainda destaca-se como
bibliografica, uma vez que objetiva investigar o problema a partir de materiais ja
sedimentados.

CONSIDERACOES FINAIS

A dignidade humana constitui-se como a base do direito geral da personalidade,
principalmente no que rege a protecdo una do seu desenvolvimento. Todavia, 0
direito geral da personalidade ndo é ilimitado, segundo o autor Garcia (2007), a
multiplicacdo desarrazoada de direitos da personalidade acaba por desvalorizar o
instituto. Com a inovacdo trazida pelo Codigo Civil Brasileiro em vigéncia verifica-se
gue ficaram mais evidentes as caracteristicas marcantes dos direitos da
personalidade (delineados e ja garantidos na CF/88), bem como se nota uma densa
protecao a eles (DINIZ, 2017).

Na perene busca de alinhamento aos parametros estipulados na Carta Magna
Brasileira, a Lei Ordinaria Civil incorpora diretrizes especificas para a protecdo dos
direitos da personalidade (artigos 11 até 21 do Codigo Civil Brasileiro), o que se
mostra valido e de grande aplicagcdo no direito brasileiro (VENOSA, 2018).

De certo ainda, Nery (2018) afirma que a legislacdo que identifica e norteia os
direitos da personalidade, também prevé o direito daquele que se sente ofendido em
ver cessado qualquer dano que se mostre em ocorréncia, além de garantir o direito
de reparacéo civil (e em alguns casos até penal) pelo desrespeito a tais direitos. Sob
a Otica da teoria da colisdo dos direitos fundamentais,0 direito geral da
personalidade, tutela todas as manifestacdes da pessoa, salvo quando estas podem
entrar em conflito com as expressdes da personalidade de outra pessoa, casos em
gue serdo utilizados critérios de resolucédo de conflitos entre normas, seja em razéo
de principios ou regras.

Ademais, se faz necessério, que sejam adotadas as premissas do direito civil-
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constitucional, para a concretizacao do principio da dignidade humana, no que gere
o0 campo das relacbes privadas, aceitando a Constituicdo como um ato normativo,
desta forma, incidindo em todas as manifestagdes que regem o ordenamento juridico
e buscando garantir a eficacia horizontal dos direitos fundamentais.

Por fim, o presente trabalho busca (re)discutir e promover a reflexdo acerca da
interpretacao e aplicacéo dos direitos da personalidade e da dignidade humana, uma
vez que com a evolucédo histérica deles, bem como as mudancgas socioculturais, foi
reconhecida em sua maior importancia e visibilidade, principalmente no ambito civil
com a integracdo de um capitulo no Cadigo Civil de 2002. Entretanto, ainda é latente
a inobservancia desses direitos de forma coletiva, gerando relacbes conflituosas
entres seres dotados de direitos personalissimos e violagbes mutuas dessas
garantias fundamentais como, por exemplo, com a forte presenca e utilizacdo do
discurso de édio. Portanto, faz-se necesséario a compreensdo do seu alcance com
base na analise voltada, em primeiro plano, para a pessoa como possuidora de
direitos inviolaveis, ou seja, todos aqueles que sdo constitutivos de sua identidade.
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PROCESSO JURIDICO ELETRONICO (PJE): QUE PAPEL E ESSE?
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RESUMO

O Processo juridico eletronico (PJe) era uma aspiracdo de longos anos e foi
instituido por resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Discutida durante
anos a desburocratizacdo do processo judicial visa propiciar maior e melhor acesso
a justica por parte do operador do direito, bem como da populacdo mais carente que
se encontrava distante das informacfes pertinentes as causas mais populares. Na
Paraiba a implantacdo do PJe ocorreu de forma gradativa. Atualmente, com base
em dados do Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB), o acervo digital encontra-se em
600.000 processos, superando o acervo fisico expresso em 100.000. O presente
estudo também expressa o status do acervo de processos do forum civel de
JodoPessoa indicando os processos fisicos ativos e o0s arquivos baixado e ainda néo
migrados para o meio eletrénico, demonstrando a importancia da implantacdo do
PJe. Outrossim diversos autores referenciam a importancia social desta implantacéo,
oportunizando celeridade a justica, praticidade ao operador do direito e justica social
pela oportunidade do acesso a quem antes ndo o possuia, a populacdo mais
carente.

INTRODUCAO
A emenda Constitucional n- 45 que entrou em vigor em 31 de dezembro de 2004,

alterou o inciso LXXVIlI do artigo 5' da constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, onde consta a seguinte redagao: "a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitacado”, assevera SOARES, 2011.

No ano de 2006 foi promulgada a Lei Federal n°® 11.419, a qual dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial, repousando no art. 18, autorizacdo da sua
regulamentacdo pelos 6rgdos do Poder Judiciario, no a&mbito de suas respectivas
competéncias.

O Processo Juridico Eletrénico (PJE) foi instituido por resolucdo do Conselho

Nacional de Justica (CNJ) n0 185/2013. Trata-se de um sistema nacional de
processamento de informacdes e das praticas de atos processuais.De abrangéncia
nacional e gerido por um comité de representantes dos tribunais dos Estados,
Distrito Federal e Territorios, a supra citada resolucdo estabeleceu normas para
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implementacéo do PJE.
Na Paraiba o PJE foi instituida em formato piloto através da resolugéo n0 26 de 01
de julho de 2011 na 30 vara da comarca do municipio de Bayeux, através da vara da

familia, nas 30 e 40 varas da comarca de Cabedelo, restritos aos feitos executivos
fiscais, no juizado especial misto da comarca de Santa Rita, restritos aos feitos

civeis; e na 29 vara da comarca de Itabaiana, restritos aos feitos da infancia e da
juventude.

O poder judiciario brasileiro vive, portanto, uma nova fase por estar em meio a um
processo de adaptagdo as metas do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2012).
Essas mudancas repercutem, também, na adequacdo dos cargos e da prépria
estrutura judicidria como um todo. A nova velocidade na tramitacdo das acgles
judiciais € o resultado do sistema implantado, o qual possibilita que todas as acdes
protocoladas - peticbes, pareceres, sentencas e acérddaos - tornem-se
exclusivamente eletronicas. A medida que os processos fisicos sdo transformados
em virtuais, diversas fungbes administrativas podem ser substituidas ou extintas
(Capaverde,2015).

Gréfico 1 Evolucdo do acervo eletronico e fisico do TIPB

Evolucdo do Acervo TIPB

700.000
600.000

500.000

ELETRONICO

~a—FISICO

Fonte:TJPB

O grafico 1 apresenta o recorte temporal do ano de 2015 a 2020, observando a
guantidade de processos eletrénicos em detrimento do processo fisico (papel).
Observa-se que a partir do ano de 2016 ocorre um vertiginoso aumento do PJE,

chegando a casa dos 600.000 no ano de 2020; em detrimento da utilizagdo do
processo fisico, cuja quantidade reduziu de 400.000 a 100.000 ao ano.
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Grafico 1 Status do acervo processual do Férum Civel de Jodo Pessoa.
STATUS DO ACERVO - Forum Civel de Joao Pessoa

2011012020
ACERVO FISICO
BAIXADO E ACERVO
Unidade Padrao ATIVO HAD ELETRONIC % Elet.
MIGRADO o
5° JUIZADD ESPECIAL CIVEL DE JOAD PESS0OA [4] 0 273 100, 00%
& JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE JOAD PESSOA ] 0 1778 100,00%
17 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE JOAD PESS0DA 2 0 2278 29.81%
3 VARA DE FAMILIA DE JOAOQ PESSOA 2 1 1154 08,74%
WARA DE SUCESSOES DE JOADQ PESSOA 18 1 3003 28.57%
2° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE JOAD PESS0OA 17 0 3811 09 56%
4% JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE JOADQ PESSOA 11 [1] 2440 £8,55%
4* VARA DE FAMILIA DE JOAD PESS0OA 5 1 1308 09 54%
|5 VARA DE FAMILIA DE JOAD PESS0OA El [1] a9 £8.51%
1* VARA DE FAMILIA DE JOAD PESS0A 7 0 1362 08,48%
2° VARA DE EXECUTIVOS FISCAIS DE JOAQ PESSOA 182 40 33687 29 40%
2* VARA DE FAMILIA DE JOADQ PESSOA [] [1] 900 £8,34%
|6* VARA DE FAMILIA DE JOAD PESSOA 7 1 1008 28.21%
1* VARA DE EXECUTIVOS FISCAIS DE JOAQ PESSOA 284 [i] 35832 £8,20%
WARA DE FEITOS ESPECIAIS DE JOAQ PESSOA 40 0 ZE5E 08,46%
13* VARA CIVEL DE JOAQ PESSDA 101 B 8382 08,25%
7 VARA CIVEL DE JOAD PESSOA 77 3BET 07.87%
* VARA DA FAZENDA FUBLICA DE JOAD PESSOA 318 13500 07.60%
1* WARA CIVEL DE JOAD PESSOA a7 3811 07.36%
*VARA CIVEL DE JOADQ PESS0OA 112 12 4510 87,32%
2*VARA CIVEL DE JOAD PESSOA 94 0 3402 B7.31%
14* VARA CIVEL DE JOAQ PESSOA ['E] 1 3BED 07,26%
§* VARA CIVEL DE JOAD PESS0OA 21 3 4364 07.24%
[B* VARA CIVEL DE JOAD PESSOA 15 0 3803 87,08%
17* VARA CIVEL DE JOAQ PESSOA 42 19 S08T £8,84%
5 VARA DA FAZENDA PUBLICA DE JOAD PESSOA 141 [ 13383 B8,78%
1* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE JOAD PESS0OA 480 5 132560 08,47%
10° VARA CIVEL DE JOAQ PESSDA 170 5 4715 28,42%
2*VARA DA FAZENDA PUBLICA DE JOAD PESSOA 483 10 13189 28,40%
12° VARA CIVEL DE JOAQ PESSOA 125 1 3351 £8.38%
4* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE JOAD PESS0OA 442 1 11517 88,30%
* VARA DA FAZENDA PUBLICA DE JOAD PESSOA 452 2 11445 88,18%
5 VARA CIVEL DE JOAD PESSOA 188 13 4235 B28,07%
16° WVARA CIVEL DE JOAQ PESSDA 181 B 3754 B85 74%
15° VARA CIVEL DE JOAQ PESSDA 181 3 3823 B5.67%
[FVARA CIVEL DE JOAD PESSOA 158 4 3340 85,35%
3° JUIZADD ESPECIAL CIVEL DE JOAD PESS0OA 116 0 2202 £85.00%
3 VARA CIVEL DE JOAD PESSOA 230 22 4481 B84 65%
4* VARA CIVEL DE JOAD PESSDA 188 7 3283 24 38%
Fonte:TJPB

A tabela 1 apresenta o status do acervo de processos do férum civel de
JodoPessoaindicando os processos fisicos ativos e 0s arquivos baixado e ainda ndo
migrados para o meio eletrénico.

METODO

Trata-se de um estudo do tipo transversal com cunho quantitativo, através de acesso
ao banco de dados quantitativos do Processo Juridico Eletrdnico (PJE) do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba (TJPB), localizado no sitio http://tjpb.jus.br. Com

lastrona lei n0 12.527 de 18 de novembro de 2011, de acesso & informacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Se atualmente o acesso a justica € motivo de transtorno ao cidaddo pela total
incompreensao sobre seus direitos materiais e sobre o método de resolucdo de
conflitos oferecidos pelo estado, com o PJE em rede serd possivel educar pelo
processo. Se para quem recebeu educacao formal de nivel superior e possibilidade
de ganho em termos de aprendizado ja € ampla, o diferencial para aqueles que
conseguirem ultrapassar as barreiras da exclusao digital sera


http://tjpb.jus.br/
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bem maior. O nivelamento cultural se darda em planos mais elevados, tanto pelo
reconhecimento dos préprios direitos quanto pelo aprendizado coletivo (ZAMUR
FILHO, 2011).

Para Sousa, 2017 o operador do direito precisa acompanhar as mudancas sociais
devido a ainda existiremdificuldades quanto a essas mudancas, devido as mesmas
nao serem o objeto principal da sua funcédo advocaticia, porém, continua Sousa,
2017 tais ferramentas da informatica destinam-se a facilitar a sua atividade
proporcionando maior agilidade e seguranca, dando fim uma visdo equivocada de
grandes dificuldades entre a tecnologia e o seu dominio pelo homem.
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RESUMO

No contexto da globalizacdo, e do avanco tecnologico mundial, 0 presente estudo
enfoca duas areas do conhecimento: o Direito e a tecnologia, utilizando- se recursos
metodoldgicos da analise bibliométrica para obtencédo de indicadores da producéo
cientifica dessa interface. Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo
identificar e caracterizar a producao cientifica de periédicos (Artigos), que tem como
objeto de estudo o direito e a tecnologia. Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-
se do método bibliométrico, usando a ferramenta bibliometrix. Na base de dados
Web of Science Scopus foram utilizadas as seguintes palavras-chave como filtros
para a busca: "digital law”, e delimitando por titulo gerou um total de 72 artigos, no
periodo 2010-2020. Estes artigos encontrados foram tratados no sistema Rstudio e
foram organizados conforme suas caracteristicas e expostos de acordo com
indicadores. Entre os resultados mais relevantes que foram encontrados estéo as 47
fontes encontradas, os 105 autores.

PALAVRAS-CHAVE: Digital Law. Web of Science. Direito Digital. Bibliométrica.
INTRODUCAO

A economia do conhecimento difere das teorias existentes, como a keynesiana ou
neo keynesiana, classica ou neoclassica. Na economia baseada no conhecimento,
por exemplo, a concorréncia imperfeita conforme Drucker (1969, p. 174) “parece ser
inerente a prépria economia”, tendo como vantagem da sua aplicagdo tanto a
permanéncia como a irreversibilidade.

Castells (2013, p. 119) chama essa nova economia de informacional, global e em
rede, para especificar suas caracteristicas fundamentais. Quanto a ser informacional
sejam empresas, regides ou nagdes, conforme o autor, “dependem basicamente de
sua capacidade de gerar, processar e aplicar, de forma eficiente, a informacao
baseada no conhecimento”. E global, pois as principais atividades produtivas,
consumo e a circulagdo e seus componentes, dentre eles informagéao e tecnologia,
0s quais se conectam “diretamente ou mediante rede de conexdes entre agentes
econdémicos” conforme Castells (2013, p. 119). E, em rede, pela interacdo com as
empresas, na geracao de produtividade e concorréncia.

O direito digital, vém nesta perspectiva dessa nova sociedade “‘em rede”, e o
conhecimento necessério dos operadores do direito de questdes relacionadas a esta
nova sociedade do conhecimento, conectada a internet, sobretudo com a
importancia dos marcos civis, leis de protecdo de dados, e questbes técnicas
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levadas ao judiciario como: funcionamento da rede, diferencas entre provedores,
comeércio eletrénico, redes sociais, entre outros aspectos.

Nesta perspectiva, para verificar o que esta acontecendo com a teméatica, decidiu
utilizar a andlise bibliométrica, que pode ser vista como a ciéncia da aplicacdo de
métodos matematicos e estatisticos para medir quantitativamente o volume e o
impacto de publica¢6es cientificas, fornecendo assim insights sobre as dimensfes
de qualquer assunto académico que, por sua vez, pode ser (til para a formulacéo de
politicas de pesquisa (EZENWOKE et al., 2019).

Nesse sentido, o foco do trabalho foi realizar um estudo da producéo cientifica na
area de direito digital a perspectiva dos estudos bibliométricos; produzindo
indicadores tais como: principais autores no campo, periddicos com maior nimero
de artigos, instituicbes mais produtivas, palavras-chave mais citadas, etc.

O estudo vem colaborar para melhorar a avaliacdo e compreensdo dos artigos
publicados na area de direito digital (digital law) e suas contribuicbes para o
aperfeicoamento do tema, apresentando um perfil da producdo académica publicada
entre 2010 a 2020. Além de contribuir com fonte de pesquisas para académicos,
professores e pesquisadores, que pretendem conhecer pesquisas sobre o tema em
destaque.

FUNDAMENTACAO

O presente estudo classifica-se como descritivo, pois seu objetivo foi analisar a
producao cientifica na base de dados Web of Science, referente ao tema de digital
law (direito digital) , no periodo de 2010 a 2020. Gil (2019, p. 26) relata que “a
pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre
variaveis”. Para atingir o objetivo tragado neste estudo optou- se pela utilizacdo da
bibliométrica, que consiste na aplicagdo de técnicas estatisticas utilizada para
guantificar os processos de comunicacdo, escrita e emprego de indicadores
bibliométricos para medir a producgdo cientifica (BAPTISTA; CAMPOS, 2016).
Quanto ao processo de pesquisa, a coleta dos dados € secundaria, a partir do Portal
de Periddicos da CAPES/MEC, e da base de dados Web of Science. De acordo com
Gil (2019) os dados secundarios sdo aqueles ja existentes e disponiveis na internet,
na forma de livros, revistas, artigos ou relatorios de pesquisas anteriores sobre o
tema.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa,
pois segundo Machado Junior et al. (2014, p. 4) nesses estudos busca-se identificar
e analisar “estatisticamente caracteristicas de publicagbes (autores, palavras-chave,
entre outras), buscando quantificar, descrever e prognosticar o processo de
comunicacao escrita”.

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se do método bibliométrico, usando a
ferramenta bibliometrix. Na base de dados Scopus Web of Science foi utilizada a
seguinte palavras-chave como filtro para a busca: "digital law”, e delimitando por
titulo e periodicos em direito (law), com isso, gerou um total de

72 artigos. Estes artigos encontrados foram tratados no sistema Rstudio e foram
organizados conforme suas caracteristicas e expostos de acordo com indicadores. O
escopo da pesquisa, no que tange a coleta de dados, foi obtido utilizando os artigos
presentes na base de dados online do Web of Science. O tratamento dos dados foi
realizado por meio de instrumentos de apoio como a ferramenta bibliometrix do
sistema RStudio.
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O modelo conceitual que norteia a analise bibliométrica, segue os indicadores:
Levantamento bibliométrico, Ano das publicacdes, Palavras-chave, Paises, Titulo
das fontes, Autores, Instituicdes, Areas tematicas, Artigos mais citados

Quanto as categorias, que apresentavam “digital law” (direito digital em portugués)
na pesquisa, o estudo fixou na area de direito “Law”, destacada com 72 artigos
encontrados entre 2010-2020.

A partir da analise bibliométrica dos artigos indexados na base de dados Scopus,
foram localizados 70 artigos no periodo de 2010 a 2020, sendo escritos por 105
pesquisadores, com vinculo em 88 instituicdes de 24 paises, publicados em 46
periddicos e, utilizaram 3.034 referéncias, bem como 95 palavras-chave, sendo que
os dados estao apresentados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Principais informacdes sobre os dados

Critérios Frequéncia
Publicacdes (artigos) Autores 72

Fontes de publicacdo (periodicos) Paises 105

Instituicdes (vinculo dos autores) Referéncias a7

Citadas 54
Palavras-chave 88

Fonte: Elaboracgao propria, a partir do Web of 3.034

Science (2020). 95

A partir das palavras-chave / keywords dos artigos analisados, foram encontrados 95
termos, os quais foram utilizados para formar uma nuvem de palavras. A quantidade
de vezes em que os termos acima apareceram, de forma isolada, dentro das
palavras-chave dos artigos analisados. Os termos “cyberstalking”, “future’,
‘prevalence”, ‘privacy’, ‘“program” e “services’, foram o0s mais citados em
comparacao aos outros termos.

Os principais paises que mais publicaram trabalhos relacionados ao tema, foram:
Australia (59 artigos e 5.90 citagfes), Estados Unidos (31 artigos e 3.44 citagdes),
Alemanha (16 artigos e 5.33 cita¢gdes), Suica (11 artigos e

5.50 cita¢des), Reino Unido (10 artigos e 1.43 citacdes), Bélgica (08 artigos e

2.67 citacdos), Eslovénia (03 artigo e 3.00 citacdo), Canada (01 artigo e 0.50
citacao), Italia (01 artigo e 0.50 citacdo), Japéo (01 artigo e 0.50 citacdo).

Quanto ao numero de publicacbes por paises, a Austrdlia lidera o ranking de
publicacdes, esses artigos foram citados 3.034 vezes. A Australia foi seguida pelos
Estados Unidos, Alemanha, Suica, Reino Unido, Bélgica, Eslovénia Canada , Itélia e
finalmente Japéo. Cinco dos dez principais
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contribuintes nacionais para a pesquisa de digital law (direito digital) foram de paises
desenvolvidos. Dessa forma, pode-se inferir que nesses paises se encontram a
maior parte das instituicbes que possuem pesquisas relacionadas a tematica.
Quanto o Titulo das Fontes, conforme apresentado na Tabela 3, mostrou que o
maior numero de trabalhos académicos havia sido publicado no European Review of
Private Law, com 7 publica¢des, que tinha sido citado 1 vez e com indice h = 1. O
Law Library Journal , emergiu com 3 publicacbes, porém, citado 19 vezes e com
indice h = 2. Outras publicacbes foram: Journal of European Competition
Law\&Practice, com 5 publicacdes, porém, citado 6 vezes e com indice h = 1,
Computer Law\&Security Review, com 4 publicacdes, porém, citado 8 vezes e com
indice h = 2, Queen Mary Journal of Intellectual Property, com 4 publica¢des, Journal
of Antitrust Enforcement, com 3 publica¢cbes, porém, citado 1 vezes e com indice h =
1, European Company and Financial Law Review, com 2 publica¢gbes, Journal of
The Copyright Society of the USA, com 2 publicacdes, porém, citado 1 vezes e com
indice h

= 1, Pravo-Zhurnal Vysshei Shkoly Ekonomiki e Revista Brasileira de Direito, com
duas publicacdes.

Na Tabela 5, apresenta os 10 autores que mais publicaram no periodo analisado.

Tabela 5 - Classificacdo dos autores mais produtivos

Classificacéo Autor Artigos Autor ATHIYS
Fracionados
1S,Alvarez Royo 1 S,Alvarez Royo 1,00
2S,Ambwani S 1 S,Ambwani S 0,20
3SB, Austin 1 SB, Austin 0,20
4MA,Baroni Ceca 1 MA,Baroni Ceca 0,50
5F,Bernedetto 1 F,Bernedetto 0,20
6JM,Bernal Guz 1 JM,Bernal Guz 1,00
7ECB, Bittar. 1 ECB, Bittar. 1,00
8D, Brady. 1 D, Brady. 0,50
9H, Breakey 1 H, Breakey 1,00
101,Brown 1 [,Brown 0,33

Fonte: Elaboracéao proépria, a partir do Web of Science (2020).

Dentre os autores mais produtivos, esta Segismundo Alvarez Royo- Villanova, cuja
area de conhecimento em destaque € o direito civil e comercial.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo principal identificar entre os artigos (periodicos),em nivel
mundial, no periodo de 2010 a 2020, os que tém como objeto de estudo o direito
digital (digital law) e o Direito, compreendendo como esta interface foi tomada como
objeto de pesquisa, buscou-se por meio dos indicadores bibliométricos a
operacionalizagao dos resultados obtidos analisando por meio do RStudio as teses e
dissertacGes que envolveram a tematica Direito tecnologia da informacéo.

Além disso, a pesquisa realizada permitiu visualizar a importancia de
incentivar pesquisas documentais de andlise da producéo cientifica com énfase



na abordagem bibliométrica, as quais permitem analisar o estado da arte de uma
ciéncia, bem como suas correlagdes.
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RESUMO

O estudo do Direito e Protecdo a causa animal levanta grandes paixdes, visto que
esses seres sencientes apesar de ndo possuirem racionalidade, segundo estudos
cientificos, possuem capacidade de sentir e certo grau de cogni¢do, o que 0s torna
passiveis de sofrimento. Desde sempre 0s animais ndo-humanos tém sofrido com
agressOes provocadas pelo homem, até os mais céticos na questdo da defesa ao
direito dos animais tem consciéncia de que em muitos lugares do mundo diversos
seres vivos estdo sendo leve ou gravemente feridos a todo instante, ou até mesmo
mortos sem nenhum motivo que possa parecer minimamente justificavel, sendo
assim constantes tais violéncias na sociedade humana, que desconhecem ou
ignoram os direitos dos animais. O presente trabalho tem como objetivo demonstrar
uma nova maneira de se pensar os direitos de protecao dedicados aos animais nao-
humanos, dentro da perspectiva do ordenamento juridico nacional. Tais seres vivos
merecem ser tutelados pela legislacdo patria, tendo seus direitos e dignidade
reconhecidos, sendo merecedores de protecdo sob a perspectiva de direitos
fundamentais especificos, e que podem ser titulares de dignidade, interpretada como
a dignidade pela vida em geral. O texto aborda topicos relevantes da legislacéo que
protege 0s animais no Brasil, seus reflexos e como isso vem avancando e
modificando o meio juridico, questionando a forma de como 0s animais S&o
considerados e sobre a necessidade de buscar uma seguranca ndo so de fato, mas
também de direito.

INTRODUCAO

A causa animal esta em crescente evolucdo historica, porém ha anos os animais
vém sofrendo silenciosamente por acfes e omissbes humana, oriundo da
ignorancia, da nossa cultura ou puro desprezo a vida e as leis. Isto posto deve-se
ater que ndo € de hoje que ambientalistas, protetores e amantes desses seres Vivos
vém lutando por mais espaco a esse debate, clamando por politicas publicas
efetivas e legislagbes mais enérgicas e coercitivas.

Entende-se que a causa animal é espécie de um género da protecdo ao meio
ambiente como um todo. Com o crescente “desleixo” e abuso do homem aos
animais, tratando-os ndo mais, que meros objetos, trouxeram consigo vastos
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problemas ambientais em larga escala. Reconhecer que toda criatura tem direito a
vida significa, acima de tudo, uma questdo de justica, assim, diante de tantas
praticas e atitudes nocivas contra tais seres vivos, ficou claro em todo o mundo que
seria necessario a criacdo de normas ambientais para a tutela juridica devida dos
mesmos, evitando, por conseguinte, um mal maior.

FUNDAMENTACAO

O Decreto Federal n.° 24.645 de 10/07/1934, é o unico dispositivo legal que define
maus tratos. Desta forma, o mencionado decreto enumera trinta e uma situacdes
consideradas maus tratos, dentre as quais, 0s incisos V, VII, XV, XXV, XXVI, XXIX,
XXX, XXXI merecem destague por elencar tipos de maus tratos aos
animais.Destaque-se que a Constituicdo Federal de 1988 dedicou um capitulo inteiro
ao meio ambiente prevendo no seu artigo 225, 81°, inciso VII que todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes. Ressalta-se que o rol previsto no art. 225 supra citado € meramente
exemplificativo e ndo dispensa a atencdo a outras previsdes de protecdo animal a
exemplo de maus tratos, tais como,praticas de zoofilia, testes em animais (cobaias),
consumo de alimentos oriundos diretamente dos maus tratos (vitela, foie gras),
dentre outros.Veja-se que dentro do contexto de maus tratos, pode-se chamar a
atencdo para o transporte de carga viva, assim se considerando que o0 comércio e o
transporte de animais apresentam riscos para a saude publica e intenso sofrimento
aos animais. Tal  pratica é fonte de surtos de doencgas incluind a
SARS. Segundo o0s pesquisadores da Animal Equality, o COVID-19 se originou
de um mercado Uumido em Wuhan, na China, famoso pelo comércio de animais
selvagens, assim é cada vez mais urgente garantir a esses seres vivos além do
respeito, uma vida digna, eles ndo possuem consciéncia de uma morte eminente e
isso deve-se preservar, até que leis

eficazes e mudancgas maiores acontegam.

Hoje em dia existe tratamento humanizado e a criagcdo mais responsavel geram
bem-estar e um clima favoravel nos sitios e fazendas, os animais adoecem menos e
ganham peso mais rapido, animais menos estressados trazem ganhos e qualidade
as producgdes, assim, mesmo 0s céticos a causa animal, devem levar em conta 0s
ganhos que podem ter na produtividade se adotar tal pratica. Os consumidores ja
tém essa consciéncia e estdo dispostos a optar por produtos gerados com respeito
aos animais e até a pagar mais por isso.

Os animais de tracdo sdo outro exemplo explicito de maus tratos. O artigo 32 da lei
9.605/98 prevé que quem praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar
animais, bem como realizar crueldade em animais,tera pena de detencdo de trés
meses a um ano e multa, podendo ser aumentada de acordo com o caso.Acontece
gue a falta de eficicia da legislacdo condena os animais de tracao (e tantos outros)
a uma vida eterna de puro sofrimento fisico e psicologico, estando longe de serem
tratados com dignidade e respeito. De fato ja existem leis municipais que proibem
animais de tracdo, contudo fica a pergunta: Que destino € dado a tantos animais
apreendidos ou abandonados por seus antigos donos?

Outro grande problema é o abandono e os maus tratos de animais domeésticos,
sabe-se que além de desumano é crime abandonar animais em locais publicos,
guem comete deve ser punido com prisdo e multa e perda da guarda do animal, de
acordo com as leis vigentes, contudo na pratica a lei ndo tem aplicabilidade efetiva
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e os infratores acabam assinando um termo circunstancial e nunca ficam presos.
Recentemente entrou em vigor a lei 1095/2019 trazendo uma mudanca relevante no
codigo penal, que antes era de reclusdo, passando para detencdo de até 5 anos,
para quem maltratar cdes e gatos. Mesmo sendo restrito a esses animais, ainda
assim é uma grande conquista, visto que esses animais sd0 0s que mais sofrem
maus tratos e abandonos e ndo podem se defender sozinhos. Os principais motivos
do abandono de animais domésticos sao: rejeicdo a fémea com cria de filhotes ou
agueles que ficam velhos ou doentes; proprietarios que viajam ou mudam de
residéncia e deixam seu pet para tras; cao que cresce e fica com porte muito grande
ou torna-se barulhento (latidos) ou fica feroz; dificuldade de convivio pela presenca
de criancas no lar; alergia a pelos, entre outras causas.

O poder publico de modo geral, ainda carece de politicas para resolver a situacao
dos animais abandonados, e precisa de um plano de acdo urgente. Combater o
‘problema” € fundamental, mas mais importante ainda € ndo deixar que ele
aconteca.Oriundo da Lei Estadual 11.140/2018, de autoria do Deputado Estadual
Antonio Hervazio Bezerra Cavalcanti (PSB), entrando em vigor no dia 07 de outubro
de 2018, foi escrito pelo professor Francisco José Garcia Figueiredo o Cdodigo de
Direito e Bem-estar Animal do Estado da Paraiba que positiva o direito dos animais,
elevando o Direito Animal a disciplina juridica autbnoma, distinta do Direito
Ambiental. O reflexo foi imediato no Direito, mas o maior beneficio sem duvidas, é
gue seus direitos fundamentais estdo expressamente previstos na legislacao
infraconstitucional citada, transformando o meio juridico quanto ao trato da protecéo
aos direitos fundamentais dos animais de forma efetiva e concreta.

CONSIDERACOES FINAIS:

A evolucdo da causa animal envolve muitos conflitos, principalmente quando
pretende assegurar direitos fundamentais aos animais nao-humanos. Vimos que no
nosso ordenamento juridico, tanto na Constituicdo Federal, como através de normas
infralegais, desde muito tempo j& se existe uma preocupac¢do com a causa animal,
porém notou-se também que mesmo o homem tendo essa vontade e por vezes
expressa-la através das normas, a maior dificuldade é p6-las em pratica e torna-las
efetivas, logo os direitos dos animais quando em choque com bens juridicos
tutelados pelo Direito, ainda possui um carater subsidiario.

De toda sorte, a falta de informacéo e de politicas publicas mantém a sociedade na
inércia quando diante de uma situacdo de maus tratos, contudo é valido dizer que a
protecdo dos direitos dos animais encontra-se em latente evolucdo, o
aperfeicoamento das leis a atual realidade é notorio e leva os direitos dos animais a
outro patamar, mesmo ainda sendo conceituados no Direito Civil como bens
semoventes, sabe-se que esses seres sencientes possuem sentimentos e sofrem
com 0s maus tratos causados pelo homem que tem uma pretenséo de superioridade
sobre eles.
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TRAFICO DE MULHERES PARA FINS DE EXPLORACAO SEXUAL NO BRASIL:
ANALISE HISTORICO SOCIAL

BOTELHO, Erica Yasmim?
DA NOBREGA, Larissa Tainar’
NOBREGA, Gabriella Henriques®

INTRODUGCAO

O presente estudo tem por objetivo a analise histérico social do trafico de mulheres
para a finalidade de exploracdo sexual no Brasil, bem como abordar os aumentos
anuais dos indices deste crime ilicito. Portanto, foi feita uma analise introdutéria da
evolucao historica do trafico de mulheres ao longo da histéria do Brasil, buscando
apresentar as mudancas ao longo dos anos. Foram estudados 0s principais
dispositivos legais que punem o crime de trafico de mulheres, especialmente nos
artigos 231 e 231-A do Cddigo Penal. Neste contexto, fez-se uma explicacdo do
contexto do art.149-A até enté@o presente na legislacéo brasileira.

METODO

O presente estudo contém uma pesquisa bibliografica e documental de acordo com
0 que foi proposto inicialmente. A analise presente nesse trabalho foi qualitativa e
guantitativa, para isto se fez necessaria a utilizacdo de fontes contidas na rede
mundial de computadores.

A pesquisa contou com apontamentos feitos pela orientadora, onde foram discutidas
as melhores fontes para a pesquisa e o texto foi aprimorado tendo em vista obter a
maior compreensibilidade e objetividade a obra.

O ensaio apoiou-se na andlise bibliografica, buscando conceituar sobre o tema
abordado e argumentar de forma coerente no que se refere a classificacdo e historia
do termo trafico de pessoas. Subsequente teve-se o0 levantamento de dados
referente as caracteristicas e idade das vitimas e dados referentes as modalidades
de exploracéo sexual comuns nas regides do Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda vivemos em um mundo que € comum a convivéncia com o trafico de mulheres
para fins de exploracdo sexual, tanto que € a modalidade que aumenta cada vez
mais ao longo dos anos. E de conhecimento geral que as mulheres s&o vistas como
objetos com preco certo por tempo perduravel na histéria do Brasil. Durante o
Periodo pré-colonial, era necesséario efetivar a posse da terra, povoando-a e
enviando as riquezas que a metrépole necessitava. Neste cenario, deu inicio ao
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trafico de meninas Orfas portuguesas para serem tomadas por esposas pelos
conquistadores portugueses.

Logo adentramos ao Periodo Colonial (por volta de 1570), o qual os portugueses
precisavam de mao de obra escrava para a lavoura de cana de aguUcar, pois 0s
nativos j4 estavam apresentando ameaca (houve diversos conflitos) para os
habitantes lusos. Expandiram o trafico de mulheres para a Africa, elas foram
submetidas a trabalho escravo na casa-grande e eram objetos para 0s seus
senhores (donos). Trabalhavam no servigo doméstico, cuidavam e amamentavam os
filhos de seus mestres. Em 1808, os ingleses consideraram trafico negreiro como
crime contra a humanidade. Em 1810, D. Jodo tinha um compromisso: abolir o
trafico de escravos africanos. Por conta da pressdo inglesa apés a realizacdo do
Congresso de Viena, em 1815, conseguiram estabelecer que o trafico seria
interrompido ao norte da linha do Equador. Entretanto, ap6s muitas tentativas sem
significativos avancos, em 1850 foi aprovado no Brasil a lei Eusébio de Queiroz, que
proibiu o trafico de escravos. Porém, em 1854 foi promulgada uma terceira lei, a qual
ratificou a tematica. O ultimo desembarque de escravos no territério nacional ocorreu
em 1855 e o Brasil foi o ultimo pais independente da América a abolir a escravidao,
em 1888.

No inicio do século XIX, a descoberta do Novo Mundo influenciou no fluxo humano e
em meio a imigrantes em busca de uma nova oportunidade de vida aflorou o trafico
de mulheres brancas. Ou seja, as meninas eram levadas para serem exploradas
sexualmente nos paises em que o capitalismo estava crescendo.

A partir da segunda metade do século XX, durante o periodo pds-guerra, surgiram
as novas poténcias econémicas no mundo. Por conta disso, o Brasil deixou de ser
um ponto de destino para ser um ponto de partida das pessoas que seriam
traficadas para os paises estrangeiros por toda a América, Asia, Africa e Europa.

No inicio dos anos 2000, no Brasil, a falta de informacéo e dados sobre o trafico de
pessoas era comum, pois se tratava (até hoje) de um crime invisivel. Por conta da
escassez de dados, ndo era possivel haver um combate contra tal crime em um pais
com tamanha dimensao territorial. Neste mesmo ano, foi promulgado o Protocolo de
Palermo, também conhecido como “Protocolo Adicional a Convencao das Nagdes
Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressao
e Punicao do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas”. Em seu art. 3°,
este dispositivo legal nos traz a defini¢cdo sobre trafico de pessoas assim:

A expressdo "trafico de pessoas" significa o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca ou
uso da forga ou a outras formas de coac¢do, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso
de autoridade ou a situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha
autoridade sobre outra para fins de exploracdo. A exploracado incluir4, no minimo, a
exploracdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o
trabalho ou servigos forgados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a
serviddo ou a remocao de 6rgaos;
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Segundo estimativas da UNODOC, 71% das vitimas sdo mulheres e meninas, sao
0s principais alvos para a modalidade do trafico de pessoas para fins de exploracdo
sexual. Por conta de suas condi¢des de vulnerabilidade, os aliciadores sdo capazes
de convencer as vitimas a aceitarem propostas tentadoras. H4 uma variacao entre o
perfil das vitimas, porém, segundo a pesquisa “Mulheres Brasileiras na conexao
ibérica” da Universidade de Brasilia, € muito comum que as vitimas trabalhavam em
empregos que nao exigia nivel alto de conhecimento intelectual, e que néo tivessem
expectativa de crescimento profissional. E de salientar que, por terem moradia em
regides vulneraveis, ndo possuem acesso a politicas publicas, trabalho, tratamento
de saude basico. A partir disso, as vitimas estdo em posicéo de aceitarem propostas
de se deslocarem para outros paises com o sonho de conseguir uma vida melhor
para si e para sua familia. Contudo, quando as mulheres chegam em seu destino se
deparam com a triste realidade de que seriam alvo de objetificacdo e maus tratos, e
ainda, destaca-se o infringimento do principio da dignidade humana, assegurado no
art. 1° da Constituicdo Federal, quando as mulheres perdem a sua dignidade ao
perderem seu direito de escolha e de ir e vir.

Segundo a PESTRAF, a maioria das vitimas do trafico de seres humanos séao as
adolescentes e mulheres adultas solteiras ou separadas judicialmente, entre 15 e 25
anos, assim, com disponibilidade para deixar o pais. De forma majoritaria, estas sdo
traficadas para outros paises e séo vitimas do trafico interestadual ou intermunicipal.
Segundo o levantamento do Ministério da Justica, os estados com maior numero de
trafico de pessoas sdo: Goias, Sao Paulo e Minas Gerais nas primeiras colocacoes.

Gréfico 1- Relacdo de idades das pessoas traficadas

Idades das Pessoas Traficadas

m 15anos m 17 anos Entre 21 e 23 anos m acima de30 anos

Fonte: PESTRAF.
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Gréfico 2- Modalidades de exploracdo sexual comuns nas regides do Brasil

MAPEAMENTO DAS
MODALIDADES DE
EXPLORAGCAO SEXUAL

Pesquisas tém mostrado que sao as mulheres,
criangas e adolescentes, os mais envolvidos,
Existem variacées na faixa etaria, porém,
destaca-se a idade entre 15 e 27 anos.

- Exploracio sexual

(garimpos, prostibulos, portuéria, cércere
privado - fazendas e garimpos);
-Prostituicdo em estradas e nas ruas, leildes
de virgens.

-Exploragiio sexual comercial em
prostibulos
- Exploracéo sexual comercial nas
fronteiras/
redes de narcotrafico (Bolivia, :
Brasilia, - Pornoturismo
Culabé @ municiplos do Mato Grosso) - Exploragiio sexual comercial
- Prostituiciio de meninas e meninos em prostibulos/ cércere
i privado
- Rede de prostituicao (hotéis, etc.) df”‘f‘::’"';:":’:::l":_‘:rr’:;“
BRI SETRVES R S EI08 He - Prostituicao nas estradas
<
jornais
- Turismo sexual, ecolégico @ néutico
- Prostituicio nas estradas

- Exploragéo sexual comercial de
meninos e

meninas de rua/ redes de
narcotréfico

- Dendincia de trafico de criangas
- Prostituicdo nas estradas

Fonte: PESTRAF.

O crime do trafico de pessoas atualmente esta previsto na Lei n°® 13.344/2016 que
substituiu os artigos 231 e 231-A do Codigo Penal. Com a implementacao desta lei
surgiu o artigo 149-A do Cdédigo Penal contendo o desenvolvimento da finalidade,
fazendo com que se torne um crime mais abrangente, a pena do crime também
mudou passando a ser, quando praticado dentro do territério nacional, pena de
reclusdo de quatro a oito anos, e multa, ndo tendo direito aos beneficios da Lei n°
9.099/95.

Diante do artigo 149-A do Cddigo Penal:

Art. 149-A. Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar
ou acolher pessoa, mediante grave ameaca, violéncia, coac¢éo, fraude ou
abuso, com a finalidade de: (Incluido pela Lei n° 13.344, de 2016) (Vigéncia)
- remover-lhe orgaos, tecidos ou partes do corpo; (Incluido pela Lei n°
13.344, de 2016) (Vigéncia) - submeté-la a trabalho em condi¢des anélogas
a de escravo; (Incluido pela Lei n® 13.344, de 2016) (Vigéncia) - submeté-la
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a qualquer tipo de serviddo; (Incluido pela Lei n° 13.344, de 2016)
(Vigéncia) - adocédo ilegal; ou (Incluido pela Lei n° 13.344, de 2016)
(Vigéncia) V - exploracdo sexual. (Incluido pela Lei n°® 13.344, de 2016)
(Vigéncia) Pena - recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. (Incluido
pela Lei n° 13.344, de 2016) (Vigéncia)

E um crime contra a pessoa, contra a liberdade individual. Pode ser praticado por
gualquer pessoa contra qualquer pessoa e o objeto do crime é a pessoa fisica, € um
crime comum. E de suma importancia a tipificacdo deste crime ilicito, pois, o trafico
de pessoas & um crime invisivel e € uma das maiores fontes de renda do mundo. E
preciso que a legislacéo esteja modernizada e detalhada para direcionar as politicas
publicas, formar a consciéncia da sociedade civil e, principalmente, capacitar os
agentes publicos que lidam com esta questéo.

Tendo em vista o caput do artigo 149-A do CP, € uma conduta de acdo multipla
tendo o legislador previsto oito verbos com nucleo do tipo. Se 0 agente cumprir mais
de um verbo, ou até mesmo todos os verbos, no mesmo contexto tera cometido
crime unico.

Atualmente, na legislacdo brasileira, mesmo que haja o consentimento da vitima, os
dispositivos legais brasileiros ndo permitem que direitos sejam extinguidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os argumentos apresentados ao longo de todo o estudo, concluimos
gue o trafico de pessoas para fins de exploracdo sexual no Brasil, trata-se de uma
conduta criminosa, praticada por pessoas que visam ganhar através de pessoas
inocentes. Os aliciadores sdo capazes de ameacar suas vitimas de varias formas
diferentes, utilizando da familia ou até mesmo mostrando uma realidade ficticias,
onde as vitimas pensam que vao trabalhar de forma honesta e acabam nesse
mundo muitas vezes sem volta.

Segundo Einaudi, “a justica ndo existe onde nédo ha liberdade”, a violagdo ao direito
a liberdade nédo é algo recente e que precisamos modificar muitas coisas ainda na
sociedade. Tendo como base a analise histdrica possamos ter uma consciéncia do
passado para que saibamos combater esse crime e assim ter metas para um futuro
melhor.

AGRADECIMENTOS

A UNIESP por incentivar a pesquisa cientifica mesmos em tempos dificeis. A
professora Gabriella por sua paciéncia, dedicacdo e zelo de nos orientar da melhor
forma possivel.

REFERENCIAS
BRASIL. Decreto n. 5.017, de 12 de marco de 2004. Promulga o Protocolo

Adicional a Convencdo das Nagbes Unidas contra o Crime Organizado

~

Transnacional Relativo a Prevencdo, Repressdo e Punicdo do Trafico de
Pessoas, em Especial Mulheres e Criancas. Disponivel em: . Acesso em: 21 out.
2020.



129

CABREIRA, Thiago Guimaraes. Andlise historica do tréfico internacional de
pessoas. 2016.

IGNACIO, Julia. TRAFICO DE PESSOAS: COMO E FEITO NO BRASIL E NO
MUNDO?. 2018

LEAL, Maria Lucia; LEAL, Maria de Fatima. Pesquisa sobre trafico de mulheres,
criancas e adolescentes para fins de exploracdo sexual comercial no Brasil:
Pestraf. Disponivel em: Acesso em: 22 out. 2020.

KOK, Gléria Porto. A escravidao no Brasil colonial. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

PUREZA, Diego Luiz Victério. O crime de trafico de pessoas apés a Lei
n°13.344/2016. 2017. Acesso em: 22 out. 2020.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Mulheres Brasileiras na Conex&o Ibérica: um
estudo comparado sobre migracéo irregular e trafico. 2009.



130

A ENFERMAGEM FRENTE A PANDEMIA DO COVID 19

FERNANDES, Marciele de Lima®
ROSENSTOCK, Karelline Izaltemberg Vasconcelos?

RESUMO

Nos dias atuais, os profissionais da enfermagem vem se deparando com os desafios
impostos pela pandemia de COVID-19. A forga de trabalho de enfermagem no pais
€ constituida por cerca de 2.300.000 trabalhadores, sendo 24,5% enfermeiros,
57,4% técnicos de enfermagem e 18,1% auxiliares de enfermagem. As condicdes de
trabalho da enfermagem estdo também marcadas, no enfrentamento da pandemia
pela distribuicdo desigual dos casos e mortes pela COVID-19 no Brasil. Trata-se de
uma pesquisa bibliografica desenvolvida no més de outubro de 2020. O objetivo do
presente artigo é realizar uma reflexao tedrica sobre o enfrentamento da enfermagem
diante da pandemia do covid 19. Diante do exposto no decorrer do estudo, cabe,
neste momento, salientar que os profissionais de Enfermagem estao tendenciados a
enfrentar situaces de estresse e necessidade de tomada rapida de decisdo. Faz-se
necessario um planejamento para que o profissional da linha de frente mantenha sua
saude biopsicossocial a fim de preservar uma assisténcia baseada nos principios de
humanizacéo.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem. Pandemia. Covid 19.
INTRODUCAO

Atualmente, o0 mundo passa por um momento de intenso desafio no contexto de
saude publica, com o surgimento da Doenca de Coronavirus (COVID-19) causada
pelo Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2). Nesse
cenario de calamidade global de salde, muito tem se discutido, sobre o estresse e
situacbes que geram sofrimento emocional em profissionais da area de saude no
contexto hospitalar. Esses agravos na Saude Mental acometem principalmente os
enfermeiros, pois estes se encontram na linha de frente contra o virus, sendo
frequentemente expostos a riscos de contaminacéo, a falta de recursos materiais e
humanos adequados para atender as altas demandas de pacientes infectados
(PEREIRA et al., 2020).

Verificou-se em pouco tempo que os efeitos da pandemia atingiam os individuos e
grupos sociais de forma desigual. Também entre os profissionais de saude e
particularmente de enfermagem, a distribuicdo dos casos e mortes se mostrou
desigual. No Brasil, o Conselho Federal de Enfermagem também alertou que o pais
estava respondendo por 30% das mortes de profissionais de enfermagem por
COVID-19 no mundo, e ganhava a triste marca de ser o que mais mata profissionais
de enfermagem no planeta. A forca de trabalho de enfermagem no pais € constituida
por cerca de 2.300.000 trabalhadores, sendo 24,5% enfermeiros, 57,4% técnicos de
enfermagem e 18,1% auxiliares de enfermagem. As condicfes de trabalho da
enfermagem estdo também marcadas, no enfrentamento da pandemia, pela
distribuicdo desigual dos casos e mortes pela COVID-19 no Brasil (SOARES;
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PEDUZZI; COSTA, 2020).
Diante de tais discussdes, 0 objetivo do presente artigo € realizar uma reflexao
tedrica sobre o enfrentamento da enfermagem diante da pandemia do covid 19.

METODO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica desenvolvida no més de outubro de 2020. As
buscas foram realizadas através de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas,
os dados foram coletados online na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), revistas on-
line e realizada a partir da integragdo dos seguintes descritores encontrados no
DECS, no idioma portugués: Enfermagem, Pandemia, Covid.

Os critérios para a selecdo da amostra foram: que o estudo abordasse, no titulo ou
no resumo, a tematica investigada; e que o artigo apresentasse o texto na integra e
no idioma portugués. O resultado da busca na base de dados foi de cinco estudos,
compondo a amostra e para analise dos dados coletados, este estudo utilizou as
técnicas da revisao integrativa da literatura.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Soares, Peduzzi e Costa (2020), no Brasil, o Conselho Federal de
Enfermagem também alertou que o pais estava respondendo por 30% das mortes
de profissionais de enfermagem por COVID-19 no mundo, e ganhava a triste marca
de ser o que mais mata profissionais de enfermagem no planeta. Incontaveis sao as
noticias nos jornais de grande circulacdo, nas redes sociais e outras fontes,
lamentando a perda de colegas nesta pandemia. A forca de trabalho de enfermagem
no pais é constituida por cerca de 2.300.000 trabalhadores, sendo 24,5%
enfermeiros, 57,4% técnicos de enfermagem e 18,1% auxiliares de enfermagem. As
condicGes de trabalho da enfermagem estdo também marcadas, no enfrentamento
da pandemia, pela distribuicdo desigual dos casos e mortes pela COVID-19 no
Brasil. Nos espacos mais pobres, a enfermagem atua marcadamente em servicos
quase sempre sucateados do Sistema Unico de Salde (SUS), enfrentando as
consequéncias de extrema desigualdade social, com milhares na pobreza e sem
perspectiva de melhoria.

No artigo de Pereira et al (2020), destaca-se que nos dias atuais, os profissionais da
enfermagem vem se deparando com os desafios impostos pela pandemia de
COVID-19, principalmente pelos seguintes fatores: alto risco de ser infectado pelo
virus, de adoecer e até morrer; chances de infectar outros individuos; angustia e
esgotamento; exposicdo a mortes em ampliadas propor¢cdes; decepcdo de nao
conseguir salvar vidas, independentemente dos esforcos; ameacas e ofensas
propriamente ditas, executadas por individuos que procuram atendimento e nao
podem ser acolhidos por limites de recursos; bem como, o distanciamento de
amigos e familiares, pelas altas cargas de trabalho. Em sintese, € necessario estar
vigilante sobre fatores de risco para SE em enfermeiros, sendo tais, baixa
autoestima, diagnostico prévio de transtorno mental, pouco suporte social e
indevidas condi¢cdes de trabalho e pouco poder aquisitivo. Deste modo, todos estes
fatores podem influenciar consideravelmente no grau de vulnerabilidade psicossocial
do profissional enfermeiro.

Nesse cenario, Alves e Ferreira (2020) apontam que houve uma elevacdo dos
nameros de casos suspeitos e confirmados da COVID-19 pelos enfermeiros. Estes
que juraram dedicar a vida profissional a servico da humanidade, com
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responsabilidade, dedicacdo e conhecimento técnico-cientifico no cuidado e
tratamento dos pacientes. E € o que sem tem visto na sua atuacéo diante desta crise
mundial, entretanto, h4 um excesso de carga horaria de trabalho, escassez dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e salarios injustos, que causam um
estresse ocupacional. Todos esses fatos elencados que por si sO ja se fazem
presente no dia a dia destes profissionais, e com a chegada desse novo virus ficou
ainda mais evidente essa precariedade trabalhista. Com essa analogia, a falta de
medicamentos especificos para a cura e o alto potencial de contaminacdo e
transmissdo sdo as principais causas para 0 crescimento da taxa de exaustédo
psiquica entre os profissionais no combate ao coronavirus. Os enfermeiros ficam téo
incumbidos em agir e esquecem, muitas vezes, de cuidar de si mesmo. Em meio ao
desconhecido, as atualizacfes diarias das noticias sao importantes, principalmente
vindas de estudos dos paises que estdo em uma etapa mais avancada da doenca.

De Oliveira Silva e Da Silva Ribeiro (2020) relatam em seu estudo que o enfermeiro
lida diretamente no manejo dos casos de COVID19. Esta aproximagéo, associada
ao conhecimento ainda ndo comprovado dos mecanismos de transmissao e infeccao
favorecem a ampliagdo do temor por ficar doente e conduzir a doenga. Observa-se
uma rapida transmisséao do virus para os mais diferentes sujeitos de instituicdes de
cuidado. Os enfermeiros, por sua vez, retornam para seus lares a fim de conviver
com seus familiares e atender suas necessidades bésicas, mas, neste momento,
atemorizam-se por poder transmitir a doenca a conjuges, pais, filhos e outros que
fazem parte de seu circulo de convivéncia.

Estes autores ainda destacam alguns fatores importantes que devem ser
considerados no que compete a maior profundidade de risco para contaminagéo, sao
eles: familiaridade e aderéncia inadequadas as precaucdes padrdo, de goticulas e
de contato e recomendacdes de protecdo ocular; desafios a praticas de controle de
infecgdo incluindo suprimentos inadequados de EPI e outros itens essenciais. A
escassez de recursos revela um importante fator para o adoecimento do enfermeiro,
podendo gerar esgotamento profissional e falhas na assisténcia por sobrecarga ou
impericia (DE OLIVEIRA SILVA; DA SILVA RIBEIRO, 2020).

Segundo Dal Bosco et al (2020), sabe-se que em unidades hospitalares, a
enfermagem representa o maior nimero de profissionais de saude, cujo trabalho é
centrado no cuidado ao ser humano, envolvendo uma ligacdo direta entre
profissional/paciente e a vivéncia de varios fatores. Esses fatores sdo potenciais de
impactos negativos psicossociais e psicossomaticos, gerando a diminuicdo da
produtividade e o aumento do indice de acidentes de trabalho e uma assisténcia de
enfermagem ineficaz. Por sua vez, o trabalho da equipe de enfermagem requer
competéncia técnica e cientifica, conhecimento, habilidade e controle emocional
sobre a pratica, tendo em vista que a assisténcia apresenta situacdes de risco,
desgaste fisico e emocional, responsabilidades com a vida das pessoas,
enfrentamento de medos e sofrimentos.

Toda essa situacdo em que o profissional fica exposto pode levar a ocorréncia de
desgastes psicolégicos, estresse elevado, ansiedade, depressdo. Essas
comorbidades, quando se fazem presentes, podem impactar negativamente na
satisfacdo com o trabalho, resultando em prejuizos na assisténcia, qualidade do
cuidado e seguranca do paciente. E comum atualmente identificar sintomas de
ansiedade e depressao e o grande impacto que essas manifestacdes causam sobre
0 bem-estar e as atividades diarias dos trabalhadores da saude. Na enfermagem,
percebe-se um grande indice dessas manifestacdes psiquicas entre os profissionais,
e alguns estudos tém investigado estes sintomas entre a equipe de enfermagem,
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residentes e alunos de graduagao (DAL'BOSCO et al, 2020).

Diante das tantas imposi¢cdes ocasionadas pela pandemia, a Enfermagem enfrenta
risco de vida e esgotamento fisico e emocional. Este esgotamento se expressa
através de rebaixamento de animo, mialgia, febre, depressdo e ainda queda
imunologica, o que diminui as barreiras fisiologicas contra infecgées potencializando
a vulnerabilidade. Nao obstante, enfermeiros apostos na linha de combate ja estao
enfrentando a doenca, suspeitos ou ja confirmados. Além de rotinas mais apertadas
gue vivenciam, precisam lidar com as incertezas da doenca e as possibilidades de
sofrer estes impactos. A interagdo visualizada entre as condi¢cdes de trabalho e a
incidéncia de casos, suspeitos ou confirmados, reportados ao observatorio, indica
maior disposicdo para morte. Frente ao atendimento, o enfermeiro precisa
considerar a possibilidade de, em favor de outrem, morrer prematuramente. Tal
situacao aponta mais problematicas relacionadas a assisténcia e a qualidade de vida
no trabalho (DE OLIVEIRA SILVA; DA SILVA RIBEIRO, 2020).

Assim, observa-se que a COVID19 é uma doencga cruel e a cada dia testa a
capacidade do sistema de saude e dos profissionais em lidar com os problemas
derivados desse virus. Mais do que isso, envolve fatores sociais e econdémicos que
geram incertezas diarias nas condutas que se deve tomar. Os profissionais de
enfermagem em meio a varios desafios vém demonstrando suas competéncias,
assim como sempre fazem no seu dia a dia, e agora tornou-se mais evidente para o
contingente populacional.

Diante do exposto no decorrer do estudo, cabe, neste momento, salientar que os
profissionais de Enfermagem estéo tendenciados a enfrentar situagdes de estresse
e necessidade de tomada rapida de decisdo. Faz-se necessario um planejamento
para que o profissional da linha de frente mantenha sua saude biopsicossocial a fim
de preservar uma assisténcia baseada nos principios de humanizac&o. E necessario
refletir acerca das melhorias na exaustiva atuacdo dos enfermeiros frente a esse
desconhecido, que assusta e 0s coloca em extrema situacdo adversa, como na falta
de EPI e no comprometimento da sua saude mental, mas mesmo assim eles ndo
param.
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RESUMO

Introducé@o: A depressdo na adolescéncia é bastante comum na sociedade
envolvendo um grau de mortalidade e morbidade, havendo a necessidade de
entender todos os processos envolvidos e buscar uma melhor forma de prevengéo.
Objetivo: Identificar na literatura duas concepcbes da depressao: a biologica e a
teoria da psicandlise mostrando o0 desenvolvimento da depressao.
Métodos:pesquisa bibliografica realizada no més de marco de 2020 na base de
dados Scielo e através do site do Ministério da saude. Resultados e discusséo: Foi
identificado na literatura duas concepcbes sobre a depressdo: a abordagem da
psiquiatria bioldgica, respaldando a ideia de que a depressédo seria de natureza
biolégica, e a psicanalise deslocada para os conflitos psiquicos que os determinam.
Consideracdes finais :A depressdo € um transtorno mental que triunfa na
adolescéncia devido a fatores:bullying moral, social, sexual, conflitos familiares,
estresse cronico , ansiedade cronica,disfuncdo hormonal, soliddo, desemprego,
historico familiar entre outros.

PALAVRAS-CHAVE:Depressao. Vinculos. Adolescentes.Caracteristicas clinicas.
INTRODUCAO

A depressao € uma psicopatologia que pode afetar a maioria dos jovens, ndo sO
eles, mas também, pode atingir na fase infantil, na adolescéncia, nos adultos e
idosos. Na atualidade em pleno séculoXXl em nossa sociedade, no qual onde as
midias publicam vérias matérias constantes sobre tentativas de suicidio e chegam
até a acontecer, automutilacdes. Entre 2007 e 2016 foram registrados no sistema de
informacdes sobre a mortalidade 106.374 o6bitos por suicidio. No ano de 2016
chegou em media de 5,8 por 100 mil habitantes, com a notificacdo de 11.433 mortes
por essa causa. Onde chama a atencdo da sociedade que devemos tentar enxergar
uma maneira melhor de entender todos esses processos sobre transtornos mentais e
a melhor forma de prevencéo (OMS,2019).

A depressao nao surgiu nos ultimos anos, ela apareceu em meados do século 19,s6
em 1952, os disturbios mentais foram reconhecidos como doenca e surgiu o primeiro
DSM (Manual de Diagnostico e Estatistica das Perturbac6es Mentais ou Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais). Anteriormente, casos de
depresséoe loucura estavam associados a mitos e supersticbes (CORDAS, 2016).
Nos ultimos anos a depressaofoi sendo caracterizada como uma patologia debilitante,
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recorrente e muito mais comum do que imaginam no qual, em casos mais graves
pode até levar a 6bito. A recorréncia da doenca em adolescentes fez com que os
especialistas voltassem mais os olhos para essa doenca, focando o0s jovens
procurando entender melhor o que poderia esta levando a isso. (AMADOet al.,
20009).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019) relata sobre um impacto com a
internet, onde os adolescentes tém um acesso mais facil ao bullying no qual se
encaixa a ser um fator de estresse mental. A depresséo esta situada no quarto lugar
como uma das causas de Onus, resultando por 4,4% dos O6nus acarretados entre
todas as doencas. Portanto o Ministério da Saude revisa a importancia de ter uma
atencdo maior a promocdo especializada para o publico adolescente.Pesquisa
nacional de saude (PNS) 2013, que 14,1 milhGes de brasileiros apresentam
diagndsticos de transtornos ou sofrimentos mentais.

A Depressao € um transtorno mental que tem como caracteristicas clinicas o humor
depressivo que é aquela sensacdo de tristeza , sentimento de culpa e sentimentos
de suicidio, falta de  energia,fadiga,irritabilidade,dores e  sintomas
fisicos,taquicardia,baixa auto-estima,isolamento, dificuldade de concentragéo,
reducdo do interesse sexual, insénia , além das dificuldades de tomar decisfes, a
sonoléncia que esta associada a depressdo atipica que significa a inversdo dos
sintomas como: aumento do apetite, ganho de peso e entre outros. Para
desenvolver um quadro de depressao, ndo é por uma causa especifica e sim por um
conjunto de fatores ( RAMOS et al., 2018).

Porém, ndo existe exames que faz a deteccdo de que o individuo tem algum
transtorno mental. As condicbes necessérias para ter um diagnostico correto €
definida somente pelo médico atraves de presencas de sintomas que se manifestam
em uma certa duracao, intensidade e frequéncia ( MONTEIROet al., 2007).

Para tanto a presente pesquisa tracou 0 seguinte objetivo Identificar na literatura
duas concepcdes da depressao: a biologica e a teoria da psicandlise mostrando o
desenvolvimento da depresséo.

METODO

Trata-se de um estudo bibliogréafico,descritivo,realizado por meios das bases de
dados Scielo e através do site do Ministério da Saude (MS). A fim de possibilitar a
busca nas bases de dados, foi elaborada a seguinte questdo norteadora: Quais as
concepcdes da depressao e como se da seu desenvolvimento segundo a literatura?
A busca dos estudos se deu no més de marco de 2020, tendo como alvo entender
mais sobre a patologia através das literaturas, o porqué a enfermidade esta atingindo
os adolescentes, buscando, além do conhecimento, a prevencao e o tratamento.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para selecdo dos estudos foram: o artigo
abordava a depresséo na adolescéncia, escrito no idioma portugués e esta disponivel
na integra.

Por ultimo, os dados extraidos dos artigos pesquisados foram analisados e
discutidos com base na literatura pertinente.

CONSIDERACOES FINAIS
Foi identificado na literatura duas concepcdes sobre a depressédo: a primeira

abordagem € a da psiquiatria biolégica, que faz uso somente do termo depresséao e
reforca a descricdo dos transtornos mentais, respaldando a ideia de que a depresséao
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seria de natureza biolégica. O segundo referencial tedrico € o da psicanalise, em
gue a atencao dos sintomas manifestos da depresséo é deslocada para os conflitos
psiquicos que os determinam, abrindo espaco para a intervengdo psicanalitica(
MONTEIRO et al, 2007).

Existe também os fatores externos que podem contribuir para o desenvolvimento da
depressao que incluem o bullying moral, social, sexual onde vai fazendo com que
viva em isolamento assim dificultando nas suas relacdes sociais, conflitos familiares,
estresse crbnico , ansiedade crénica, disfuncdo hormonal, soliddo, desemprego,
histérico familiar e transtornos psiquiatricos correlatos. Levando uma sobrecarga
muito grande para o individuo fazendo-o pensar que o suicidio seria a melhor
resolugao (OMS,2019).

Segundo a OMS (2019), a distimia € um subtipo de depressdo que € mais leve e
cronico com alteracbes na maior parte do dia, tendo as queixas de cansacgo e
desanimo na maior parte do tempo. Mostram-se como pessoas com excesso de
preocupacao, letargia e falta de prazer nas coisas que antes eram prazerosas; outro
subtipo € a enddgena caracterizada pela prevaléncia de sintomas como perda de
interesse ou prazer em atividades normalmente agradaveis, queixas de
esquecimento, perda de peso, muito desanimo e tristeza; ja a psicética que € um
guadro grave pela presenca de delirios e alucinacdes , os delirios sdo representados
por ideias de pecado, pobreza e pode ter alucinacdes auditivas; secundaria
ocasionada por sindromes depressivas associadas por doencas sistémica ou por
medicamentos.

Como foi dito, a depressdo vem dando suas caras através do cyberbullying, sendo
em redes sociais e em outros meios similares. Buscando a prevencao da patologia,
0 Ministério da Saude, pode buscar promover campanhas junto as redes sociais
visando a prevencédo e/ou a ajuda de pessoas ja acometidas pela doenca mental. Ndo
s6 as redes sociais, mas também buscar criar outros modos para a promo¢ao, como
por exemplo, aplicativos de autoajuda; fazendo assim a tecnologia em vez de
inimigo, o aliado a esta causa. Além de que as campanhas ajudariam a populacdo a
conhecer mais sobre a psicopatologia, assim buscando o conhecimento e evitando
comentarios de que a depressao €& “frescura”, “rebeldia’, “‘drama” e similares
(AMADO et al., 2009).

E certo que os bons habitos alimentares e exercicio fisicos previnem a
psicopatologia. Como por exemplo, a serotonina hormbénio responsavel pela
sensacdo de prazer e sensacdo de bem-estar, sendo responsavel pelo nosso
humor, apetite, sono, etc. Este hormbénio é produzido, em parte, pelo intestino
guando ingerimos certos tipos de alimentos com triptofano, como peixes, perus, ovo,
nozes, castanhas, feijdo, semente de abdbora, linhaca, aveia, arroz integral, chocolate
amargo e entre outros. E importante a alimentacdo com esses tiposde alimentos,
visto que a depressdo faz com que o cérebro sofra alteragcbes quimicas que
desencadeiam todos os tipos de sentimentos negativos; essas regifes do 6rgao
ficam hiperativas, fazendo com que o individuo tenha o humor em aspectos
negativos, consequentemente, vindo a tristeza e a anedonia(GONCALVES, 2019).

E, pois, fundamental que se melhore a procura e o acesso a ajuda profissional,
através da promocao, prevencdo e da implementacdo de programas de primeira
ajuda em saude mental, que empoderem o0s adolescentes para a tomada de
deciséo, tendo os enfermeiros um papel determinante neste processo.
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RESUMO

O aleitamento materno tem mudltiplos beneficios, além de suprir todas as
necessidades nutricionais do lactente nos primeiros meses de vida, contribui para as
condicOes ideais de comunicacédo e de troca de afeto entre mée e filho. Sendo assim
indispenséavel o profissional enfermeiro em desempenhar a protecdo, promocao e
educacdo em saude para sua adesdo e continuidade. O objetivo da pesquisa é
verificar na literatura a assisténcia de enfermagem no aleitamento materno. A
metodologia empregada foi uma revisdo integrativa da literatura de carater
gualitativo onde foram selecionados 6 (seis) artigos cientificos que abordavam a
tematica. Com isso, verificou-se que ainda existe uma grande falta de informacao
entre as maes sobre os beneficios do aleitamento materno tanto para o bebé quanto
para ela. E nesse cenario que o papel do profissional enfermeiro se torna
indispensavel no que diz respeito a realizacdo de préaticas educativas para as
gestantes e lactantes.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo em saude. Assisténcia de enfermagem. Aleitamento
materno.

INTRODUCAO

Desde 1991, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), preconiza o Aleitamento
Materno Exclusivo (AME) até os seis meses de idade, ou seja, até essa idade, o
bebé deve tomar apenas leite materno e ndo deve dar—-se nenhum outro alimento
complementar ou bebida. A partir dos 6 meses de idade todas as criancas devem
receber alimentos complementares (sopas, papas, etc.) e manter o aleitamento
materno, devendo continuar a serem amamentadas, pelo menos, até completarem
0s 2 anos de idade (OMS, 2001).

O aleitamento materno é uma das maneiras mais eficientes de atender os aspectos
nutricionais, imunologicos e psicolégicos da crianga em seu primeiro ano de vida,
sendo uma préatica natural e eficaz, que favorece o vinculo mae-filho quando o ato de
amamentar € bem vivenciado pelas maes. E um ato cujo sucesso depende de
fatores histéricos, sociais, culturais, e psicologicos da puérpera, depende de
compromisso e conhecimento técnico-cientifico dos profissionais de saude
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envolvidos na promoc¢ao, incentivo e do apoio ao aleitamento materno (ALMEIDA,
FERNANDES, ARAUJO; 2004).

Dada a importancia da atuacdo do profissional de enfermagem frente a
amamentacao, visto que o enfermeiro € o profissional que mais estreitamente se
relaciona com a mulher durante o ciclo gravidico-puerperal e tem importante
papel nos programas de educacédo em saude, durante o pré-natal, ele deve preparar
a gestante para o aleitamento, para que no pos-parto o processo de adaptacao da
puérpera ao aleitamento, evitando assim, duvidas, dificuldades e possiveis
complicagbes (ALMEIDA, FERNANDES, ARAUJO; 2004). Diante do exposto, 0
objetivo da pesquisa é verificar na literatura a assisténcia de enfermagem no
aleitamento materno.

METODO

Este estudo partiu de uma revisao integrativa da literatura de carater qualitativo
tendo como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema. Para a
busca dos estudos foram utilizados como descritores na Biblioteca Virtual de Saude:
assisténcia de enfermagem, aleitamento materno, educacdo em saude. Os critérios
de inclusdo das publicacdes foram que esta abordasse a tematica no titulo e no
resumo, estivesse publicada nos ultimos 12 anos e no idioma portugués. Desta
forma, foram selecionados seis (6) artigos cientificos que compuseram a amostra.

CONSIDERACOES FINAIS

O aleitamento materno tem multiplos beneficios além de suprir todas as
necessidades nutricionais do lactente nos primeiros meses de vida, contribui para as
condicdes ideais de comunicagéo e de troca de afeto entre mée e filho. A atividade
de succado ao peito é bastante importante para o desenvolvimento do psiquismo, o
gual € muito mais intima e afetuosa. As sensacOes tateis, olfatorias, térmicas e
auditivas fazem parte dessa experiéncia. Relatam que criancas que sao
amamentadas ao peito apresentam-se mais ativas desde o periodo neonatal, melhor
adaptacado social, frequentemente aprende a andar mais precocemente e
apresentam personalidade mais estavel (BRESOLIN et al., 2003).

O leite humano contém trés fases: colostro, leite de transicdo e leite maduro. Sua
composicao eleva a cada fase e diminui de acordo com a necessidade do lactente.
O colostro € o primeiro produto de secre¢do lactica da nutriz e permite a boa
adaptacao fisiologica do recém-nascido a vida extra- uterina. O leite de transi¢cdo tem
sua producao entre a fase do colostro e do leite maduro, o leite maduro possui em
sua composicao agua, lipideos, proteinas, vitaminas, hidratos de carbono, minerais,
agentes de defesa (ANDRADE; SEGRE, 2002; LAMOUNIER; VIEIRA; GOUVEA,
2006).

Para que o ato de amamentar ocorra de forma efetiva € necessario que durante o
pré-natal, seja ensinada a técnica correta de amamentar o recém- nascido para as
gestantes, o enfermeiro possibilita através do seu conhecimento e na postura de
educador em saude que a crianca devera abocanhar toda a aréola, permitindo
gue as ampolas lactiferas sejam comprimidas e o leite extraido, e caso o bebé
abocanhe somente o mamilo, ndo haverd ejecdo adequada do leite, podendo a
crianca vir a chorar de fome (MORAIS et al, 2010). Segundo Brasil (2003), no
puerpério, isto €, logo apds o parto, a mae estando internada, o enfermeiro devera
apoia-la durante todos os cuidados com o bebé, ensinando as técnicas adequada
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para amamentar, promover encontros depalestras com as maes sobre o
aleitamento materno e o0s cuidados que o bebé precisa, ndo oferecer nenhum
outro tipo de alimento ou bebida

além do leite materno, ensinar a ordenha manual, avaliar a forma de mamar de
todo bebé. Podem também estimular o treinamento de profissionais para realizar as
visitas domiciliares, acompanhando o processo da amamentagcdo, 0 crescimento e
desenvolvimento da crianga, estimulando a participacdo das méaes em grupos
comunitarios de apoio a amamentacao.

Os estudos selecionados demonstram que a assisténcia de enfermagem no
aleitamento materno € de extrema importancia, pois a enfermagem acompanha todo
0 processo de pré e poOs parto, contendo vinculo com a mae para orientar com
praticas educativas sobre os beneficios do aleitamento materno exclusivo e técnicas
para facilitar a amamentagao.

Na pesquisa realizada por Ferreira et al (2016) evidenciou-se o papel da
Enfermagem na necessidade de ser realizada de forma concisa e coerente,
prestando uma assisténcia de qualidade e humanizada as futuras maes. O referido
artigo aborda o quéo importante é o aleitamento materno tanto para o bebé quanto
para mae e traz os beneficios e as possiveis dificuldades que esta mae pode
encontrar neste periodo da amamentacdao, fazendo assim ser de suma importancia a
presenca do conhecimento técnico e cientifico da enfermagem prestando uma
assisténcia de qualidade para auxiliar a mae a vencer as dificuldades.

No estudo de Barroso e Alves (2020) observou-se como ainda é perceptivel a falta
de informacéo entre as mées sobre a importancia do aleitamento materno e como
isso interfere no aleitamento materno exclusivo até os 6 meses de vida do bebé. Com
iISso é importante ressaltar o papel importante do enfermeiro em realizar acbes
educativas com o presente tema para as gestantes e lactantes.

Ja na pesquisa de Silva et al (2019) destaca-se que a pratica do profissional
enfermeiro se refor¢ca, e ndo apenas 0s conhecimentos basicos e habilidades no
aleitamento materno séo suficientes, pois ele precisa ter habilidade de se comunicar,
promovendo o aconselhamento, o que néo significa dizer a mulher o que ela deve
fazer e sim significa ajuda-la a tomar decisdes, ap0s ouvi-la, entendé-la e dialogar
com ela sobre os prés e contras.

No artigo de De Carvalho, Carvalho e Magalhdes (2011) ficou evidente que é
fundamental os pais e familiares terem conhecimento da importancia do aleitamento
materno para o bom desenvolvimento da crianca. Cabe aos profissionais de saude
devidamente capacitados, orientar e apoiar as méaes que sofrem algum tipo de
intercorréncia na lactacao para que haja um menor indice de desmame causado por
fatores passiveis de prevencao.

Diante do exposto, destaca-se que ainda existe uma grande falta de informacéo
entre as gestantes e lactantes acerca do aleitamento materno e seus beneficios tanto
para o bebé em seu desenvolvimento fisico e psicolégico, mas também para a mae
em sua recuperacdo pos-parto e prevencdo de diversas doencas e problemas
correlacionados a amamentacao. Portanto, fica evidente o quao importante e crucial
€ o papel do enfermeiro em prestar uma assisténcia de qualidade e humanizada
para essas maes, podendo assim sanar as duavidas e promover um menor indice de
desmame precoce.
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ATUAGAO DA ENFERMAGEM NA ASSISTENCIA A DOADORES DE ORGAOS:
REVISAO DE LITERATURA
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RESUMO

OBJETIVO: Este estudo tem como objetivo discutir a partir de producdes cientificas
nacionais a atuacédo da enfermagem na assisténcia prestada a doadores de 6rgdos
e a familia acerca do processo de doacéo e transplante, considerando a relevancia
da tematica no ambito social e da saide. METODO: Trata-se de uma pesquisa de
revisdo de literatura do tipo integrativa. Para a coleta de dados foram realizadas
buscas de publicacdes nas bases de dados SCIELO , BDENF, PubMed e LILACS, a
partir dos descritores: Enfermagem; Assisténcia; Obtencdo de 6rgdos e tecidos.
Utilizou-se como critérios de inclusdo dos artigos: o periodo de publicacdo entre 2015
a 2020. Selecionou-se para este estudo 6 (seis) artigos que atenderam aos critérios
de inclusdo. CONCLUSAQ: Este estudo conclui que a doacéo e transplantes de
orgdos € um tema motivador que possui vastas implicacbes para a préatica da
enfermagem. Torna-se, portanto, fundamental a realizagdo de estudos abordando a
tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Assisténcia. Obtencéo de 6rgéos e tecidos.
INTRODUCAO

Os programas de transplante tiveram seu inicio no final dos anos de 1940, quase que
simultaneamente, em Paris, Londres, Edimburgo e Boston. Contudo, nessa fase,
ainda ndo havia o conhecimento de aspectos extremamente relevantes para o0
éxito dos transplantes, relacionados a imunologia e histocompatibilidade. E
recente a implantacdo do servigco de captacdo de 6rgdos, 0 que imprime uma nova
perspectiva de cuidado que ndo objetiva a cura ou reabilitacdo dos corpos, mas a
manutencdo do corpo como instrumento que possibilita a viabilidade de érgdos para
a reabilitacao de outros sujeitos adoecidos(DE ALMEIDA; CARVALHO; CORDEIRO,
2015; SILVA et al, 2016).

O transplante de 6rgaos, caracteriza-se por um processo complexo e multifacetado,
no qual o 6rgao ou tecido removido do doador é em seguida implantado no receptor,
tal processo é denominado doacao-transplante. Esse procedimento tem inicio na
identificacdo do Potencial Doador (PD) sendo finalizado com o transplante do 6rgéo.
O artigo 4 da Lei N° 10.211/01, ressalta que a doacado de 6érgdo no Brasil s6 pode ser
realizada com o consentimento do cénjuge ou do familiar maior de idade (18 anos),
obedecida a linha sucessoria, reta ou colateral. Portanto, muitos familiares/cénjuges
desconhecem o desejo do potencial doador, um dos motivos por ndo se tornarem um
doador efetivo (LOPES et al, 2019).

No que concerne a assisténcia de enfermagem em doacao de 6rgdos, com o avango
da tecnologia, esta tem enfrentado mudancas que envolvem diferentes aspectos da
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sua pratica. Os enfermeiros que atuam em unidades de atendimento de urgéncia,
principalmente, tém se deparado com o0 paciente que, a partir de uma situacéo
traumdtica, torna-se doador de 6rgdos (SILVA et al, 2016). Assim, este estudo tem
como objetivo discutir a partir de producdes cientificas nacionais a atuacdo da
enfermagem na assisténcia prestada a doadores de orgdos e a familia acerca do
processo de doacéo e transplante de 6rgaos, considerando a relevancia da tematica
no ambito social e da saude.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de reviséo de literatura do tipo integrativa que € definida
como método de pesquisa de dados secundarios, na qual os estudos relacionados a
um determinado assunto sdo sumarizados, permitindo-se obter conclusdes gerais
devido a reunido de varios estudos (MOREIRA et al, 2016). Para a formulacdo da
pergunta de pesquisa utilizou-se a estratégia PICO (P: Paciente, I: Intervencao, Co:
Contexto) conforme segue: Qual a atuacdo da enfermagem na assisténcia a
doadores de érgaos?

Para a coleta de dados foram realizadas buscas de publicacées nas bases de dados
SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), BDENF, PubMed e LILACS a partir dos
descritores: Enfermagem; Assisténcia; Obtencao de 6rgdos e tecidos. Utilizou-se
como critérios de inclusao dos artigos: o periodo de publicacdo entre 2015 a 2020,
estar no idioma portugués e disponivel na integra, apresentar no titulo ou no resumo
a tematica investigada. Desta forma, selecionou-se para este estudo 6 (seis) artigos
gue atenderam aos critérios da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos estudos selecionados mostra a inegavel contribuicdo do enfermeiro
para o sucesso do processo de transplante de 6rgéos. O estudo de Moreira et al
(2016) destaca a participacao da Enfermagem no processo de doagao e transplante
de oOrgaos através da regulamentacdo da Resolucdo n° 292/2004 do COFEN que
incumbe ao profissional enfermeiro grande participagcdo e responsabilidades no
processo de doacéao e transplante de 6rgaos. O processo de doacéo até a efetivacao
do transplante passa por vérias etapas: identificacdo do potencial doador,
notificacdo, avaliacdo, informacdo do doador efetivo, selecdo dos receptores,
identificacdo das equipes transplantadoras, retirada dos orgéos e liberagédo do corpo.
Ainda conforme os referidos autores acima, durante todo esse processo a
participacdo da equipe de enfermagem é imprescindivel, a assisténcia adequada a
manutencdo da integridade dos 6rgaos e dos sinais vitais do potencial doador € um
dos fatores que podera viabilizar a doacdo. Os enfermeiros sao responsaveis por
notificar a central de doacdo e transplante quando h& diagnostico de morte
encefalica de um paciente da UTI e planejar os procedimentos a serem executados
pela equipe para o manejo adequado do potencial doador, além de muitas vezes
abordar os familiares sobre o interesse de doarem os 6rgaos do ente falecido.

De Almeida, Carvalho e Cordeiro (2015) apontam que cuidar do potencial doador de
0rgao evoca, na equipe de enfermagem, sentimentos e crencgas sobre morte e morrer
gue ainda sdo causadores de conflitos, angustias, expectativas, sentimentos de
negacao e distanciamento que podem comprometer a qualidade do cuidado.
Segundo Silva et al (2016), a assisténcia de enfermagem é de fundamental
relevancia neste processo, onde o enfermeiro deve conhecer 0s aspectos
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fisiolégicos decorrentes da morte encefalica em todos os sistemas organicos, para
implementar uma assisténcia de qualidade. Cumpre ainda enfatizar que o enfermeiro
também deve conhecer os aspectos éticos e legais da retirada de 6rgaos e
transplante, evitando cometer infracoes éticas em sua assisténcia, uma vez que este
possui grandes responsabilidades nos procedimentos realizados com o potencial
doador.

Para Lopes et al (2019), a enfermagem possui um papel extremamente importante
diante de um potencial doador de 6rgdos. Seus cuidados constantemente ocorrem
através das verificagdes dos sinais vitais (SSVV), possiveis alteracdes fisiologicas e
hemodinamicas, umidificacdo dos olhos, entre outros, para que 0 paciente possa
garantir o bom funcionamento dos 6rgdos que potencialmente poderdo ser doados
agueles que aguardam na lista Unica de espera de transplante, em conjunto com a
humanizacgéo entre o profissional, paciente e seus familiares no processo de vida e
morte.

As pesquisas de Gondim et al (2018) e Da Silva et al (2020) ressaltam que também
se observa a necessidade de maior apropriacdo acerca dos cuidados especificos
gue devem ser dispensados ao paciente. Nota-se a negligéncia de alguns cuidados
essenciais a manutencdo adequada e da consequente viabilizacdo dos érgdos e
tecidos. Além disso, a concepcéo por parte de alguns enfermeiros de que o potencial
doador ndo apresenta possibilidades de cura e que dessa forma ndo necessita de
cuidados especificos e continuos, influencia negativamente no suporte adequado ao
mesmo, de forma a prejudicar a continuacdo do processo, visto que a fase de
manutencdo é tao relevante quanto qualquer fase decisiva do processo, como a
aceitacao ou recusa familiar.

Diante do exposto, este estudo conclui que a doacao e transplantes de 6rgdos € um
tema motivador que possui vastas informacgdes, colocacbes e implicacbes para a
pratica da enfermagem. As evidéncias cientificas apontam que a atuacdo dos
enfermeiros no cuidado aos doadores de érgdos para transplante e as familias
destes doadores desvelam aspectos pessoais, sociais e profissionais, representados
pela dificuldade que essas familias tém em aceitar e compreender o significado da
morte encefélica, a falta de habilidade da equipe médica na comunicacdo de mas
noticias e o despreparo dos enfermeiros para lidar com a perda do paciente. Torna-
se, portanto, fundamental a realizacdo de mais estudos abordando a tematica, a fim
de colaborar com a discusséo do tema.
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CONDUTAS DE COMBATE A AUTOMEDICAQAO NA ATENCAO PRIMARIA :
REVISAO DA LITERATURA
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RESUMO

A automedicdo é um problema de saude publica no Brasil, praticada a partir de
doencas autodiagnosticadas por pacientes que ndo passaram pela supervisdo
medica, independente de idade, sexo, classe social, nivel de escolaridade. O objetivo
deste artigo € analisar, segundo uma revisao bibliogréfica, as condutas utilizadas para
combater a automedicacdo na Atencdo Primaria, essa pesquisa foi realizada a partir
de 5 artigos, selecionados no Google académico. Foi constatado que é de suma
importancia o conhecimento das autoridades sobre o uso indiscriminado de
medicamentos, 0 que inclui a utilizacdo sem prescricdo de antibiéticos, analgésicos,
medicamentos de uso controlado, dentre outros. Desta forma, conhecendo as
medicac¢des utilizadas indiscriminadamente é possivel tragar intervencdes a fim de
promover acdes de educacdo na populacédo desde a Atencao Primaria, além de evitar
interacdes medicamentosas, reacdes adversas e intoxicacdes que podem levar ao
Obito do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Automedicacdo. Educacdo em saude. Atencdo Primaria.
INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) informa que mais de 50% de todos os
medicamentos séo incorretamente prescritos, dispensados e vendidos, logo mais de
50% dos pacientes os usam incorretamente. Foi publicado em 2012 um artigo no
Horus - Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica, esse documento
afirma que no Brasil o uso incorreto de medicamentos deve-se comumente a:
polifarmacia, ao o uso indiscriminado de antibidticos, prescricdo ndo orientada por
diretrizes, a automedicacdo inapropriada e desmedido armamentério terapéutico
disponibilizado comercialmente. O uso abusivo, insuficiente ou inadequado de
medicamentos lesa a populagéo e desperdica os recursos publicos (WANNMACHER,
2012).

A automedicacdo € uma pratica comum definida como a selecdo e uso de
medicamentos para tratar doencas autodiagnosticadas ou sintomas, com diversos
beneficios individuais e para a sociedade. A automedicacdo quando exercida
inadequadamente oferece riscos a saude. Portanto, faz-se necessaria a realizacao de
estudos especificos nos diversos setores de cuidado a saude, inclusive no ambito da
Atencéo Primaria & Saude (APS) do Sistema Unico de Satde (SUS), para avaliar a
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automedicacdo praticada (ALVES, 2017). Assim, o0 objetivo deste artigo é analisar,
segundo uma revisdo bibliografica, as condutas utilizadas para combater a
automedicagéo na atengéo primaria.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os medicamentos sao instrumentos considerados essenciais para os cuidados com a
saude, os quais colaboram para se obter uma melhora significativa no estado de
saude das pessoas, nos casos em que o utilizam de modo racional, neste contexto, a
automedicacdo torna-se presente. Esta é caracterizada quando acontece a
utilizacdo de medicamentos para o tratamento de doengas e/ou sintomas que Sao
percebidos pelas pessoas, sem prescricdo ou orientacao de um profissional prescritor
habilitado, cabendo ao préprio paciente a decisdo de qual medicamento ele ira utilizar.
A terapia farmacoldgica é uma importante aliada no controle e combate de patologias
(BESERRA et al, 2019).

Atualmente, um dos grandes desafios do pais nesta area é conseguir sensibilizar os
profissionais de saude no sentido de participar ativamente dos programas de
farmacovigilancia, para que através de notificacdes voluntarias sejam efetuadas a
deteccao, avaliacdo, compreenséo e prevencao dos riscos de efeitos adversos aos
medicamentos. Conforme a OMS, automedicacao consiste na selecao e utilizacao
de medicamentos isentos de prescricdo (sem tarja) no intuito do tratamento de
doencas autolimitadas ou seus sintomas, como a¢do de autocuidado (BUENO,
2017). Portanto, faz-se necesséria a realizacado de estudos especificos na Atencao
Primaria & Saude (APS), no Sistema Unico de Salde (SUS), para avaliar a
automedicacao praticada.

METODOLOGIA

Este estudo é uma revisdo bibliografica da literatura. A finalidade desta revisao é
reunir conhecimentos sobre as condutas utilizadas para combater a automedicagao
na Atencao Primaria. A coleta de dados da reviséo bibliografica foi realizada nas bases
de pesquisa atualizadas e confiaveis incluindo as revisfes sistematicas da Cochrane
Library, SUS(Sistema Unico de Saude), HORUS (Sistema Nacional de Gestdo da
Assisténcia Farmacéutica), OMS (Organiza¢cdo Mundial de Saude), Base de Dados
de Enfermagem (BDENF), Literatura Latino Americana e do Caribe (Lilacs) e a
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (Medline), bases de dados BIREME,
Google Académico e SCIELO. Para a busca, utilizou-se os descritores em portugués:
Automedicacao, uso racional, atencao primaria.

Os critérios para a selecdo da amostra foram: que o estudo abordasse, no titulo ou no
resumo, a tematica investigada; que o artigo apresentasse o texto na integra e no
idioma portugués e que o0 objetivo do estudo fosse conhecer, analisar 0 uso
irracional de medicamentos declarados por usuéarios da atencdo priméria do SUS,
investigando a prevaléncia e os fatores associados a esta pratica e logo explicar os
diversos agravos a saude da populacdo. Desta forma, selecionou-se para este
estudo 5 publicacdes que atenderam aos critérios de selecéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de Franco, Rangel e Junior (2009) aponta que segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), mais de 50% de todos os medicamentos sao
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incorretamente prescritos, dispensados e vendidos, logo mais de 50% dos pacientes
0s usam incorretamente. No Brasil, o uso incorreto de medicamentos deve-se
comumente a: polifarméacia, ao o uso indiscriminado de antibidticos, prescricdo nédo
orientada por diretrizes, a automedicacdo inapropriada e desmedido armamentario
terapéutico disponibilizado comercialmente. Foi observado através dos estudos que a
polifarmacia possui uma abundéancia de medicamentos de venda livre, o que acarreta
e influencia a automedicacdo dos prOprios usudrios, que muitas vezes sao
influenciados pela midia ou até mesmo pelo profissional farmacéutico ou balconista
da farmécia. Através deste estudo realizado em Maringa, foram encontrados valores
significativos: 84,3% dos individuos se aconselhou com o farmacéutico ou balconista
para realizar a compra da medicac&o. Ficou constatado que o meio em que a pessoa
vive pode influenciar na hora da escolha do medicamento.

Bueno (2017) destaca que para realizar uso racional de medicamentos, € preciso
selecionar informacdes provenientes de conhecimentos sdlidos, independentes e
confiaveis. Segundo o Sistema Nacional de Informacdes Toxico Farmacoldgicas, 0s
medicamentos ocupam o primeiro lugar entre 0s agentes causadores de intoxicacao.
A OMS informa que as infecgdes causam 25 % das mortes em todo mundo e 45 % em
paises menos desenvolvidos, sendo assim, a automedicacdo € considerada um
problema de proporcdes mundiais, que atinge todas as faixas etarias. A
automedicacao € um problema de saude publica de dificil solucdo, mas que deve ser
enfrentado por todos. Como medidas de enfrentamento, o engajamento do
farmacéutico e demais profissionais de saude para educar a familia sobre o uso
racional, a fim de diminuir morbimortalidade relacionada ao uso indiscriminado de
medicamentos, além de evitar interagbes medicamentosas e reacfes adversas,
intoxicacdes que pode levar a Obito do paciente.

Wannmacher (2012) identificou em seu estudo que mais de 50% de todos os
medicamentos séo incorretamente prescritos, dispensados e vendidos, logo mais de
50% dos pacientes os usam incorretamente. Assim, 0 uso abusivo, insuficiente ou
inadequado de medicamentos, leva a populacédo a desperdicar os recursos publicos,
além de prejudicar a saude do paciente.

Alves (2017) aponta que a automedicacdo quando exercida inadequadamente
oferece riscos a saude. O uso inadequado de medicamentos sem prescricdo é
decorrente da baixa ades&o aos tratamentos e de praticas de promoc¢ao antiéticas que
visam a ampliacdo de mercados e beneficios. Consideram que o uso irracional de
medicamentos atinge altos indices em diversos paises, podendo acarretar riscos
diretos e indiretos a populagédo. O acesso aos medicamentos no Brasil, apesar de ser
restrito, atinge a quinta coloca¢do no mercado mundial, sendo o seu consumo alto em
praticamente todas as faixas etarias.

Beserra et al (2019) descrevem que os farmacos atuam em prol da melhoria do
guadro clinico do paciente, todavia torna-se relevante compreender que O UuSO
indiscriminado dos mesmos por pacientes idosos representa um fator de risco para
desenvolvimentos de outras patologias e alteragbes gerais. As principais medidas
identificadas de controle e prevencdo da automedicacdo em idosos foram a atuagao
da equipe de saude, adotando préticas educativas, e o uso de recurso midiatico para
divulgacao.

Sendo assim, as informag¢des coletadas demonstram que as autoridades em saude
precisam executar acdes e intervencdes de forma a garantir a seguranca na
prescricao, dispensacdo e administracdo de medicamentos a populagédo, promovendo
campanhas de educacdo e conscientizacdo do uso racional de medicamentos.
Desta maneira, cada individuo conhecera o grande risco que é se automedicar, ja
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gue os medicamentos possuem um efeito colateral e pode prejudicar a saude
daquele que toma sem orientacdo meédica.
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ENFERMAGEM E PROTOCOLOS DE MORTE ENCEFALICA E DOACAO DE
ORGAOS: UMA REVISAO INTEGRATIVA

FILHO, Pedro Leite de Melo*
JESUS, Mariana Marques da Silva®
ROSENSTOCK, Karelline Izaltemberg Vasconcelos®

RESUMO

Esse resumo tem como objetivo analisar na literatura a importancia dos profissionais
de enfermagem acerca dos protocolos de morte encefalica e seus conhecimentos
técnico e cientifico na assisténcia a potencial doador de 6rgdos. Trata-se de uma
revisdo integrativa, elaborada a partir de pesquisas cientificas, dissertacfes de
mestrado, teses de doutorado e manuais sobre a tematica abordada. A busca pelos
estudos ocorreu no més de outubro de 2020, nas plataformas eletrbnicas como
Google Académico, LiLacs e Scielo. A pesquisa demonstrou a importancia dos
profissionais de enfermagem diante de um paciente em morte encefalica e abertura
do protocolo. Salientando também que esses profissionais também atuam no incentivo
da doacédo de érgédos. Diante disso, os enfermeiros que atuam nesse servico devem
estar dotados de conhecimento e formacao continua para assistir o paciente e a
familia.

PALAVRAS-CHAVES: Morte encefalica. Enfermagem. Doac¢do de O&rgdos e
Protocolos.

INTRODUCAO

De acordo com o Conselho Federal de Medicina, a Morte encefadlica (ME) é
estabelecida pela perda definitiva e irreversivel das fungdes do encéfalo por causa
conhecida, comprovada e capaz de provocar o quadro clinico. Diante disso, deve-se
atestar a causa do coma para que se possa declarar ME e desse modo da abertura
ao protocolo. As causas mais frequentes sao o traumatismo cranio-encefalico (TCE),
no contexto de acidentes automobilisticos ou agressdes; hemorragia subaracnéidea,
ligada a ruptura de aneurisma; leséo difusa do cérebro apos parada cardiorrespiratoria
revertida; hemorragia cerebral espontanea macica; grandes lesdes isquémicas, e em
menor namero, as meningoencefalites e encefalites fulminantes e a faléncia hepatica
aguda (por hepatite viral ou téxica ou raramente, Sindrome de Reye) (GUETTI,
MARQUES, 2008).

O estado de morte encefalica é caracterizado por processo complexo que leva a
diversas complicacbes deletérias para o potencial doador. E de extrema
necessidade que a equipe de enfermagem esteja capacitada a investigacdo e
deteccdo dessas possiveis complicacdes, que englobam disfuncdo -cardiaca,
disritmias, coagulopatia e aumento da diurese induzido por frio. Fornecer cuidado
minucioso ao paciente € fundamental, especialmente monitoramento da temperatura;
aguecer o paciente € indispensavel, pois a falta desse cuidado na emergéncia ou
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terapia intensiva resulta em hipotermia muito rapidamente (COSTA; COSTA;
AGUIAR, 20186).

Desta forma, os enfermeiros que atuam nestes servicos devem ter conhecimento e
formacdo adequada para oferecer cuidado digno e informac¢des necessérias aos
familiares, e também para identificar um possivel doador, colaborando com os
procedimentos durante a confirmacao do diagnéstico de Morte Encefalica e realizar
as intervencfes de enfermagem na manutencdo desse individuo, para posterior
doacéo (DE LA LONGUINIERE, 2016).

Mediante tais consideracfes, se faz necessario a construcdo dessa revisao
integrativa com o objetivo de contribuir para o crescimento da enfermagem nessa
area, que ndo € apenas competéncia da equipe médica, mas também da equipe de
enfermagem que presta uma assisténcia ao doador e a familia. Desse modo, este
estudo tem como objetivo verificar na literatura a assisténcia de enfermagem na
abertura do protocolo de morte encefalica e o incentivo a doacao de 6rgaos.

METODO

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura a partir de estudos ja publicados
envolvendo a tematica investigada. As estratégias de busca na literatura para a
iniciacdo e complementacao desse estudo foram definidas a partir da elaboracao de
um protocolo de pesquisa, o qual norteou a elaboracédo do trabalho. As fases desta
pesquisa foram a definicdo do tema, questdo norteadora, critérios para a selecéo
dos estudos, avaliacdo dos estudos e elaboracdo do resumo expandido
propriamente dito.

A questdo norteadora elaborada neste estudo foi: Como a literatura aborda a
assisténcia de enfermagem na abertura do protocolo de morte encefalica e o incentivo
a doacédo de 6rgdos? A busca pelos estudos ocorreu no més de outubro de 2020,
nas plataformas eletronicas como Google Académico, LiLacs e Scielo. Para busca
foram utilizados os seguintes descritores: Morte encefalica, enfermagem, doacgéo de
orgaos e protocolos.

Os critérios de inclusdo consistiram em artigos cientificos que respondessem pelo
menos uma das questdes norteadoras, que estivessem nas linguas portuguesa,
espanhola ou inglesa, disponiveis na integra e gratuitamente nas bases de dados
selecionadas. Optou-se pela exclusdo de resumos simples, cartas ao editor, opiniao
de especialistas e artigos que nao se enquadravam na tematica proposta no presente
estudo. Assim, apds a busca foram selecionados cinco (5) artigos que atendiam aos
critérios de incluséo.

CONSIDERACOES FINAIS

Santana, Clénia e Espindula (2010) apontam que a morte encefalica (ME) é definida
como condi¢cédo nédo reversivel das funcdes respiratorias, circulatérias e cessacédo de
todas as funcdes do encéfalo e tronco encefélico, dentre as principais causas estao
a hemorragia intracraniana (45%), trauma (45%) e leséo cerebral isquémica.

O Conselho Federal de Medicina (1997) através da Resolugdo CFM n° 1.480/1997,
determina que o diagnéstico de morte encefalica seja dividido em duas etapas:
exames clinicos e complementares. Desse modo, o primeiro, que tem como
finalidade comprovar a auséncia de reflexos do tronco encefélico, é realizado em
intervalos de tempo conforme a idade do possivel doador, entre 7 dias a 2 meses
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incompletos, os exames sdo repetidos a cada 48 horas; de 2 meses a 1 ano
incompleto, a cada 24 horas; em 1 ano a 2 anos incompletos, a cada 12 horas; mais
gue 2 anos, em intervalos de 6 horas. Vale ressaltar que esse exame nao deve ser
realizado por profissionais da equipe responsavel pela remocao de 6rgdos, mas por
médico neurologista (BRASIL, 1997).

Martins e Sardinha (2014) destacam que na segunda etapa estdo o0s exames
complementares (como angiografia cerebral, eletroencefalograma e tomografia
computadorizada), por sua vez, devem ser realizados entre o primeiro e segundo
exame clinico, ou apo6s o segundo exame clinico de morte encefalica. Para concluir o
diagnostico é necessério constatar auséncia de irrigagdo sanguinea no encéfalo,
inatividade elétrica e auséncia de atividade metabdlica.

Passos, Figueiredo, Menezes, Silva e Oliveira (2014) abordam que o estado de morte
encefélica é caracterizado por processo complexo que leva a diversas complicac6es
deletérias para o potencial doador. Portanto, € de extrema necessidade que a equipe
de enfermagem esteja capacitada a investigacdo e deteccdo dessas possiveis
complicagBes, que englobam disfuncdo cardiaca, disritmias, coagulopatia e aumento
da diurese induzido por frio. Fornecer cuidado minucioso ao paciente é fundamental,
especialmente monitoramento da temperatura; aquecer o paciente € indispensavel,
pois a falta desse cuidado na emergéncia ou terapia intensiva resulta em hipotermia
muito rapidamente.

Segundo a Resolucéo n° 292/2004 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
cabe ao enfermeiro planejar, executar, coordenar, supervisionar e avaliar os
procedimentos de enfermagem prestados aos doadores de érgdos e tecidos. Dentre
as atividades que lhes competem, o enfermeiro e sua equipe de enfermagem sao
responsdaveis por realizar, durante o periodo de manutencédo, o controle e o registro
de todos os parametros hemodinamicos do potencial doador, ou seja, as alteracdes
térmicas, a vasodilatacdo extrema tipica da sindrome associada a inabilidade de
tremer para produzir calor, além da infusdo de grandes volumes de fluidos (DORIA
et al., 2015).

Costa, Costa e Aguiar (2016) ressaltam que cabe ao profissional enfermeiro realizar
inicialmente a entrevista familiar em relagdo ao diagndstico de morte encefélica.
Igualmente, deve esclarecer de forma ética, moral e legal o processo de captacéo e
distribuicdo dos 6rgéos e tecidos a serem doados, e educar de forma clara e objetiva,
respeitando as opinides dos familiares e seu momento de perda e dor.

Em meio a todo esse espago que a enfermagem vem conquistando, acredita- se que
€ de grande relevancia um estudo mais aprofundado e especifico sobre este tema
pouco debatido e que gera muita polémica quando abordado. E de extrema
importancia analisar a atuacdo dos profissionais de enfermagem na abertura dos
protocolos de morte encefélica e incentivar a familia no processo de doacédo e
captacao de o6rgaos.

Nos dUltimos anos, surgiram novos protocolos e um novo conceito de morte
encefélica, cabendo ao enfermeiro avaliar, executar, supervisionar e planejar o
cuidado diante do paciente com morte encefalica e sua familia. A doacdo de 6rgaos
mediante o diagndstico de morte encefalica requer também que este enfermeiro atue
na educacao e orientacdo da familia e da sociedade sobre esse ato de humanizacéo
com outros pacientes que necessitam deste 6rgao para sobreviver.
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RESUMO

O céancer associado a gravidez é dito como aquele diagnosticado durante a gestacao
ou até 12 meses de puerpério. Diante desse cenario, a gestante passa por todo um
processo dificil e desgastante, gerando angustia para a paciente e toda a familia.
Nessa perspectiva, existe um dilema quanto a escolha terapéutica, tendo em vista a
possibilidade de quimioterapia, radioterapia ou procedimentos cirlrgicos. Assim, 0
manejo da gestante com algum tipo de cancer ginecolégico € um grande desafio
para toda a equipe de salde, visto que se trata de um conflito entre morte e vida.
Dessa forma, esse trabalho buscou analisar como se d4 esse manejo da gestante
desde o diagndstico, tratamento, monitoramento e nascimento da crianca. A revisao
bibliografica em questdo foi elaborada através de dados obtidos pelo Google
Académico, Scielo, LiLacs, utilizando o0s seguintes indexadores: gestacao,
neoplasia, quimioterapia, gravidez de alto risco. Pode-se constatar com esta
pesquisa a escassez de estudos cientificos acerca das neoplasias durante a
gestacdo e o0 manejo dessas mulheres na assisténcia. Ademais, torna-se
indispenséavel discutir qual atuacdo efetivamente se tem exercido no cuidado a
gestante com cancer, indicando a necessidade de mais pesquisas e debates em
torno das opcdes terapéuticas e do cuidado a ser ofertado, sendo também
imperativo a compreensdo do sentido e do significado desse cuidado para os
sujeitos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVES: Gestacao. Neoplasia. Quimioterapia. Gravidez de alto risco.

INTRODUCAO

O periodo gestacional, é visto como uma grande oportunidade de se detectar uma
possivel neoplasia. Com isso, as gestantes precisam de um acompanhamento
minucioso, visando cumprir todos os protocolos de saude, para que dessa forma se
possa minimizar complicacdes para a mae e o feto (BRASIL, 2012). Segundo Silva,
Venancio e Alves (2015), a incidéncia de cancer durante a gravidez, nas sociedades
desenvolvidas € estimada em um caso para 1.000 gravidezes.

Dentre os canceres que acometem a populacdo feminina, o cancer de colo uterino é
0 que mais frequentemente esta ligado a gestacdo (BRASIL, 2012). Ja& o cancer de
ovario € o segundo cancer ginecolégico mais frequente que complica a gravidez,
possuindo uma incidéncia estimada de 1:1.000 gravidezes (He et al., 2012).

O diagnostico e o tratamento da neoplasia durante a gestacdo € um grande desafio
para todos os que estdo envolvidos nesse processo, principalmente para a gestante.
Desse modo, segundo estudos, a conduta para a gestante com diagndstico prévio
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de céncer deve ser discutida e analisada em centros especializados por toda uma
equipe multidisciplinar (ZAGOURI et al., 2016). Quanto ao recém-nascido, 0
prognostico pode variar de acordo com a abordagem definida para a gestante.
Tendo em vista 0s aspectos observados, a gravidez em simultaneidade com o
cancer, deve ser sempre considerada como um quadro de alto risco, mantendo o
monitoramento fetal regular com ultrassom morfolégico, bem como o Doppler da
artéria umbilical, durante a gestacédo (SKRZYPCZYK-OSTASZEWICZ; RUBAC, 2016
).

Mediante tais consideracfes, esta revisdo bibliografica integrativa, teve como
objetivo analisar a literatura acerca do manejo de gestantes com diagnostico prévio
de cancer.

METODO

Esta pesquisa trata-se de uma revisao integrativa da literatura. Segundo Whittemore;
Knafl (2005), é a mais ampla abordagem metodologica referente as revisoes,
permitindo a inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma
compreensao completa do fendmeno analisado. Combina também dados da
literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de propdsitos:
definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e analise de problemas
metodolégicos de um tépico particular. A ampla amostra, em conjunto com a
multiplicidade de propostas, deve gerar um panorama consistente e compreensivel
de conceitos complexos, teorias ou problemas de saude relevantes para a
enfermagem.

Para a elaboracdo desta revisdo, foi efetuado um levantamento bibliografico nas
plataformas eletrénicas Google Académico, Scielo, Lilacs, utilizando-se 0s seguintes
descritores: gestacdo, neoplasia, quimioterapia, gravidez de alto risco. Como
resultado da busca, foram encontrados 9 estudos, no entendo apenas 7 atendiam
aos critérios de inclusdo, compondo assim, a amostra dessa revisao.

Os critérios de inclusédo consistiram em: artigos sobre cancer na gestagcdo; em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola e que estivem disponiveis na integra. Como
critérios de exclusdo elencou-se: artigos que nao correspondiam a tematica
abordada; cartas ao editor; artigos duplicados; estudos que ndo estivessem
disponiveis na integra. Ressalta-se que ndo foi levado em conta o periodo de
publicacédo dos artigos, com o intuito de identificar o maior niumero possivel deles.

CONSIDERACOES FINAIS

Muitos sdo os desafios enfrentados pelas gestantes, dentre eles a dificuldade de
realizar o diagnéstico no periodo gestacional tendo em vista que as condutas a
serem tomadas deverdo levar em consideracao os riscos para a mae e o bebé (LIMA
et al., 2009).

Mediante a realizacdo dessa revisdo, pode-se perceber que ainda ha uma escassez
na literatura acerca do tema em questao, evidenciando a necessidade de se discutir
e refletir sobre o preparo dos profissionais quanto ao manejo da assisténcia para
esse tipo especial de paciente.

De acordo com Hoover (1990), no periodo de implantacdo do ovo (1 a 14 dias), a
radioterapia pode causar a morte do blastocisto. No periodo de organogénese (2 a
12 semanas), a radioterapia exerce seu efeito teratogénico maximo, principalmente
no periodo embriondrio (42 a 8% semana), podendo provocar abortamento ou
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malformagdes graves. No periodo de crescimento (12 a 40 semanas), a radioterapia
pode causar retardo de crescimento, microcefalia, lesbes oculares, alteracdes
comportamentais e cognitivas. Assim, deve-se se analisar de forma minuciosa 0 uso
ou ndo da radioterapia como modalidade terapéutica para a gestante, visto que a
mesma pode trazer consequéncias para o desenvolvimento fetal em todas as fases
da gestacéao.

Os efeitos dos agentes antineoplasicos ao feto incluem efeitos imediatos ou tardios.
Como efeito imediato pode-se citar o abortamento e a teratogénese com danos
especificos a um ou mdultiplos 6rgdos, e como efeitos tardios o retardo de
crescimento e a disfuncdo gonadal. O feto se torna vulneravel quando exposto no
periodo embrionério de 4 a 8 semanas apds a concepcao. Apds este periodo, 0s
olhos e a genitalia, assimcomo o sistema hematopoético e o sistema nervoso
central continuam suscetiveis a exposicao prolongada (CARDONICK; LACOBUCCI ,
2004).

Diante do exposto, pode-se que a escolha terapéutica para gestantes com
diagnéstico de cancer requer bastante cautela, visto as chances de repercussées
negativas, especialmente para o feto. No entanto, os estudos encontrados nao
abordaram de forma mais precisa como se da o manejo dessas gestantes. Dessa
forma, é pertinente que mais estudos sobre esse tema sejam realizados, pois
compreende-se que 0 manejo de gestantes oncoldgicas ocorre de forma complexa,
permeado por significacbes e representacbes de cuidado, envolvendo diversos
sujeitos e elementos essenciais que possibilitem o cuidar.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Gestacdo de alto risco: manual técnico. 52 ed.
Brasilia: Ministério da Saude, 2012.

CARDONICK, E.; LACOBUCCI, A. Use of chemotherapy during human pregnancy.
The Lancet Oncol., v.5, n. 1, p. 283-291, 2004.

HE, S. et al. Successful management of mucinous ovarian cancer by conservative
surgery in week 6 of preghancy: case report and literature review. Arch. Gynecol.
Obstet., v. 286, n. 4, p. 989-993, 2012.

HOOVER, H.C. Breast cancer during pregnancy and lactation. Surg Clin N Am.,v.
70, n. 5, p. 1151-163, 1990.

LIMA, A. P. et al. Cancer de mama e de colo uterino no periodo gestacional.
Ciéncia, Cuidado e Saude, v. 4, n. 8, p. 699-706, 2009.

SKRZYPCZYK-OSTASZEWICZ, A.; RUBACH, M. Gynaecological cancers coexisting
with pregnancy - a literature review. Contemp Oncol (Pozn)., v. 20, n. 3, p. 193-198,
2016.

Silva AP, Venancio TT, Alves RRF. Cancer ginecoldgico e gravidez: uma revisao
sistematizada direcionada para obstetras. Femina 2015; 43.

Whittemore R, Knafl K. The integrative review: update methodology. J Adv Nurs.
2005;52(5):546-53.



158

ZAGOURI, F. et al. Cancer in pregnancy: disentangling treatment modalities. ESMO
Open.,v. 1, n. 3, p.: e000016, 2016.



159

A ESPIRITUALIDADE COMO’ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO PARA
PACIENTES ONCOLOGICOS EM CUIDADOS PALIATIVOS
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RESUMO

Introducdo: a espiritualidade € uma dimensdo humana que deve ser considerada no
processo de assisténcia em saude, sobretudo no contexto dos cuidados paliativos
em oncologia. Trata-se de uma estratégia que pode auxiliar o paciente e seus
familiares a terem a dor atrelada a terminalidade amenizada. Objetivo: investigar
como a espiritualidade pode se configurar em uma estratégia de enfrentamento para
pacientes oncolégicos em cuidados paliativos. Método: estudo bibliografico,
realizado por meio da Biblioteca Virtual em Saude, no qual foram adotados artigos no
recorte temporal de 2014 a 2020. ApGs a extracao das informacfes pertinentes ao
eixo temético os dados foram discutidos e analisados mediante a literatura
pertinente. Consideracdes finais: o estudo, envolve, a qualidade de morte de
pacientes sem possibilidades terapéuticas, sendo de relevancia profissional e
académica por trazer subsidios para um melhor entendimento sobre a
espiritualidade como estratégia para facilitar o processo de aceitacdo da
terminalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Doente Terminal. Espiritualidade. Enfermagem Oncoldgica.
INTRODUCAO

Salienta-se que no cotidiano das praticas de enfermagem oncoldgica paliativa é
fundamental ter conhecimento técnico pratico especializado em constante
atualizacdo e capacitacdo. Rotineiramente esbarramos em questfes de cunho ético
e moral que emergem da pratica assistencial e que causam profundas inquietacdes
e incansaveis discussbes quanto a viabilidade/aplicabilidade dos modelos ja
propostos para pacientes emcuidados paliativos.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) atualizou em 2002 a definicdo de cuidado
paliativo expandindo aos familiares a abordagem de enfrentamento doencas
cronicas “através da prevencao e do alivio do sofrimento além de outros problemas de
natureza fisica, psicossocial e espiritual” (GOMES; OTHERO, 2016).

Os cuidados ao fim da vida (CFV) representam uma parte importante dos cuidados
paliativos, referindo-se a assisténcia que um paciente deve receber durante a ultima
etapa de sua vida, a partir do momento em que fica claro que ele se encontra em um
estado de declinio progressivo e inexoravel, algo em torno das ultimas 72 horas de
vida (BARBOSA, 2017).

Sabe-se que trata-se de um momento delicado, onde o estresse, a ansiedade, o
medo e outros sentimentos se confundem e sempre se fazem presentes, acreditar
em um diagndstico/prognéstico ou mesmo na necessidade de um procedimento a
ser realizado, fazendo com que a relagdo profissional- paciente seja dificultada,
assim como acredita-se que pode haver discordancias e desavencas entre a propria
equipe de saude, considerando ser este também um ambiente de trabalho, o que
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passa a dificultar a relacdo profissional- profissional, portanto, sdo exemplos de
conflitos éticos que podem surgir durante as relacdes nos cuidados ao fim de vida,
podendo vir a comprometer a qualidade do atendimento desses pacientes.

Desse modo, torna-se salutar a ampliacdo das discussbes em saude sobre o
componente espiritual enquanto uma estratégia de enfrentamento diante de situacdes
dificeis como nos cuidados paliativos. Assim sendo, a realizacdo deste estudo
torna-se relevante por poder contribuir com o despertar dos profissionais de saude,
em especial dos enfermeiros, sobre a importancia de incluir a espiritualidade no
plano de cuidado ao paciente em cuidados paliativos. Assim sendo, este estudo teve
como objetivo investigar como a espiritualidade pode se configurar em uma
estratégia de enfrentamento para pacientes oncoldgicos em cuidados paliativos.

REVISAO DE LITERATURA

A assisténcia ao paciente oncolégico envolve o cuidado dos problemas que a
doenca acarreta e dos problemas psiquicos e emocionais gerados por sentimentos e
emocgOes relacionadas a necessidade de enfrentamento do processo de
terminalidade da vida. Em alguns casos, os pacientes oncolégicos em fase terminal
se encontram em situagcdes que dificultam a tomada de decisdo e se expressarem
(SANTOS; LATTARO; ALMEIDA, 2016).

Os pacientes oncoldgicos necessitam de uma assisténcia diferenciada, devido as
diversas dificuldades inerentes da prépria doenca, além de alguns estigmas como a
incerteza do prognostico, medo da morte, quadros depressivos e de ansiedade. Por
outro lado, muitos desses pacientes também possuem desejo de obter a cura e viver
durante muitos anos. Pacientes com tumores malignos que se encontram no
processo de terminalidade da vida, precisam de condutas paliativas, a fim de reduzir
o desconforto e proporcionar o alivio da dor, mediante a atuagdo de profissionais
capacitados e responsaveis por ouvir e sanar duvidas de seus familiares frente a
esta triste situacdo (HERCOS et al, 2014).

Em linhas gerais, a primeira atitude de um individuo que recebe um diagnéstico de
cancer € a negacao, parece realmente muito dificil que alguém esteja preparado
para recebé-lo, demorando acreditar no que estd acontecendo. Geralmente as
pessoas apresentam um quadro de angustia, sensacdo de vazio, abandono,
somados ao medo da morte, de deixar parentes e amigos queridos, da possivel
dependéncia dos outros, enfim, um sofrimento causado pelo contato com a ideia de
morte.

Nota-se que para muitos o cancer € sinbnimo de morte e sofrimento, contudo
existem inameras abordagens terapéuticas que podem possibilitar tanto a cura do
paciente quanto uma vida com qualidade ainda que apés a definicdo da
impossibilidade da cura. Este fato torna o tratamento estressante e desencadeador
de desordens, levando ao paciente a transtornos somaticos, psiquicos e sociais.

A psiquiatra Elisabeth Kubler-Ross (2002) definiu um modelo de sofrimento descrito
em cinco estagios por onde transitam pessoas que experimentam qualquer tipo de
perda pessoal. Ressalta-se que 0s estagios podem ndo ocorrer na ordem pré-
estabelecida e até mesmo nem serem todos vivenciados pelo individuo em
sofrimento.

1° Estagio (Negacéo e Isolamento): Ao tomar conhecimento de sua doenca a
maioria dos pacientes analisados, reagem com uma negacdo inicial, tanto os
pacientes que recebem diretamente a noticia ou ainda aqueles que descobriam por
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conta propria. Assim, acredita-se que essa negacao funciona como uma barreira
criada ao receber uma noticia inesperada e chocante, com o0 tempo o paciente
passa a analisar e consegue conversar com outra pessoa sobre o0 acontecido.

2° Estagio (A Raiva): aliada a barreira da negacao, vem a raiva, a revolta, a inveja e
0 ressentimento, por se perguntar o porqué de ser ele a desenvolver esta doenca.
Esse tipo de pacientes tem muitos problemas com a equipe que se propde a ajuda-
los, estdo muitos frageis e ndo entendem sua permanéncia no hospital, acham todos
0S exames sao desnecessarios.

3° Estagio (Barganha): esse estagio € o menos conhecido, pois seu tempo é
minimo, mais igualmente util ao paciente, pois nele ha a consciéncia que se vai
morrer de fato. Essa fase € o adiamento, premiacdo oferecida por um bom
comportamento.

4° Estagio (Depresséo): Essa fase chega quando o paciente ndo pode mais negar
sua doenca, sua fragilidade ja € nitida, sua vontade de viver estd diminuida, ndo
pela vontade real mais sim pela debilidade fisica. Sua revolta e raiva ddo espaco
para um sentimento de pesar e perda, e essa perda pode representar muitas facetas
que vai de acordo com o estado do paciente.

5° Estagio (Aceitacdo): N&o se deve confundir aceitagdo com um estdgio de
felicidade. Nesse processo é como se a dor tivesse esvaziando, a luta cessando e
fosse chegando ao momento do repouso final. E também o periodo em que os
familiares carecem de ajuda, compreenséao e apoio, mais do que o proprio paciente.

Durante o processo de tratamento da pessoa com cancer, os familiares vivenciam
varias perdas, cada uma com sua propria reagdo emocional, podendo ser
psicologicas, fisicas, sociais e conflitos emocionais. Os conflitos emocionais podem
também ser relacionados a resposta cultural a perda. O processo de incorporar a
perda na via afetiva contrapde aquilo que queremos, com aquilo que devemos e
aquilo que conseguimos, € a contraposi¢cdo entre o fato de se saber que a morte é
inevitavel, mesmo assim, ndo se consegue aplicar a realidade essa conotacao
racional.

Apesar da dificil tarefaem determinar qualmomentopode-seconsiderar a
terminalidadedavida, o paciente em fase avancada de doencga caracteriza-se,
essencialmente porseraquele que possui uma doenca cientificamente incuravel
queprovavelmenteacarretara a suamorte. Diante detal quadro ndo seutilizammais
métodos curativos neste paciente, mas, sim, mecanismos paliativos, a fim de que a
dor, o sofrimento e o desconforto sejamaliviados. No momento de finitude davidade
um ente querido, faz-se necessario que a familia e osprépriosprofissionais que
prestam assisténcia aceitem a mortecomo algo inevitavel, a fim de que possam
enfrentar com mais naturalidade que a morte é algo inerente a todo ser vivo.

Na unidade oncoldgica, Lima et al (2014) afirmam que o enfermeiro é responsavel
por sanar as duvidas de pacientes e familiares, e sobretudo, solicitar os cuidados
imediatos em situacdes de dor e sofrimento. E funcdo da assisténcia cuidar n&o
apenas da patologia em si, mas também, das dificuldades emocionais decorridas da
davida e possibilidade de cura. Portanto, uma equipe fragilizada e incapaz de lidar
com as possibilidades de morte, ndo proporciona 0 apoio essencial ao paciente
oncolégico em fase terminal, se distanciando do atendimento humanizado, fator
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primordial na assisténcia oncologica.

Cuidados holisticos e multidisciplinares sao indispensaveis para o bem-estar do
paciente oncolégico, devendo os enfermeiros estabelecerem mudltiplas relacdes, e
entenderem suas necessidades e limitacdes, visando a pratica de uma abordagem
profissional humanizada. Uma das principais fungdes do enfermeiro no contato inicial
com este individuo, € compreender 0s anseios biopsicossociais e identificar os
fatores influenciadores do processo vivido e consequentemente do cuidado que
devera ser efetuado. O cuidado ndo permanece voltado unicamente para o doente,
mas também para a familia, que desempenha importante fungcdo no enfrentamento
das dificuldades provenientes do tratamento (HERCOS et al, 2014).

Espera-se que o cuidado de enfermagem seja holistico, portanto, a dimenséao
espiritual deve ser levada em consideracdo. Além disso, sofrimento espiritual € um
diagnostico de enfermagem que esté listado na NANDA Internacional (NANDA-I)
desde a década de 70 e é definido como um estado de sofrimento associado ao
significado de sua vida, relacionado a uma conexao consigo mesmo, com 0S outros,
com o mundo ou com um superior (CALDEIRA et. al. 2017).

METODOLOGIA

Refere-se a um estudo bibliografico, no qual foi descrito contetdos que abordava
toda a teméatica explorada. Os dados coletados para construcao do estudo foram
coletados no més de outubro de 2020 e contemplou sete artigos publicados no
periodo de 2014 a 2020 selecionados das bases de dados indexadas a Biblioteca
Virtual de Saude (LILACS, SCIELO e BDENF). Por ultimo, os dados foram analisados
e discutidos a partir da literatura pertinente.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste contexto, cabe ao enfermeiro entender as necessidades deste paciente no
ambito social, cultural e hospitalar, e construir vinculos com o paciente e familiares
para priorizar o atendimento integral e humanizado. E possivel perceber que trata-se
de um contexto onde dificuldades podem surgir facilmente, acreditando-se, com isso
na importancia de um estudo voltado para o assunto, dando énfase a possibilidade
de uso da espiritualidade como estratégia a ser utilizada por esses profissionais para
auxiliar no processo de aceitacao.
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RESUMO

A Diabetes Mellitus € uma das patologias que mais ameacam as pessoas, incluindo
as mulheres gravidas, um conjunto de fatores de risco assume um papel importante
no aparecimento e crescimento da doenca na populacdo. Este estudo tem como
objetivo investigar na literatura a associacdo entre fatores potenciadores das
complicacBes da Diabetes Gestacional e o nivel socioeconémico e cultural dos
individuos. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. As pesquisas
selecionadas descrevem que o tratamento eficaz da diabetes gestacional é
importante para evitar a morbimortalidade materno-fetal, ao identificar precocemente
mulheres com alteracdo metabdlica, possibilitando a ado¢cédo de acdes de prevencao
com métodos ndo farmacologicos e farmacoldgicos. Observa-se que monitorar
diferentes grupos de mulheres durante a gestacdo de acordo com seus habitos de
saude e condigdes financeiras permite uma abordagem de prevencdo promovendo
bonsresultados e ocasionando o bem-estar entre mae e filho.

PALAVRA-CHAVE: Diabetes gestacional. Socioeconomico. Classe social.
INTRODUCAO

A associacéo entre a diabetes gestacional e a questdo socioecondémica, envolvendo
a inseguranca alimentar pode levar a complicacOes relacionadas a gravidez. Esta
tendéncia contribui largamente para o enorme peso da Diabetes sobre os sistemas
de saude, tanto atualmente, como no futuro sendo provavel que se mantenha como
uma ameaga a saude publica nos proximos anos (AHMAD; CRANDALL, 2010).

Um estudo prospectivo de autoria de The Expert Committee on the Diagnosis and
Classification of Diabetes Mellitus (2002) examinou a influéncia de fatores médicos e
sécio-comportamentais tem como intuito conceituar a diabetes nos seus diferentes
tipos, bem como mostrar os diversos fatores que possivelmente podem contribuir
para o seu surgimento. Os sintomas de hiperglicemia acentuada incluem politria,
polidipsia, perda de peso, polifagia, visdo turva, fadiga, prurido, sobretudo ao nivel
da regido genital e episodios regulares de cicatrizacdo lenta de lesdes (DIABETES
UK, 2011).

A prevencao dos impactos gque a patologia pode ocasionar e o tratamento mais eficaz
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para a mulher pode estar relacionado a distribuicdo desigual de renda e a
consequente reducdo dos recursos de saude que afetam aspopulacbes mais
carentes. A Diabetes Mellitus, por ser um problema metabdlico, pode influenciar no
surgimento de varias outras doencas acometendo a vida da paciente, evidenciando
a necessidade de todo um planejamento para controle e prevencdo da patologia
durante a gestacdo. Este estudo tem como objetivo investigar na literatura a
associacgao entre fatores potenciadores das complicacdes da Diabetes Gestacional e
o nivel socioeconémico e cultural dos individuos.

METODO

Este estudo partiu de uma revisdo integrativa da literatura de carater qualitativo
tendo como finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema. Para a
busca dos estudos foram utilizados como descritores na Biblioteca Virtual de Saude:
Gestational Weight Gain, Diabetes Mellitus. Os critérios de inclusao das publicacées
foram que esta abordasse a tematica no titulo e no resumo, estivesse publicada nos
ultimos 20 anos e nos idiomas portugués e inglés. Desta forma, foram selecionados
cinco (5) artigos cientificos que compuseram a amostra.

CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa de Videira (2011), os dados apontam a Diabetes Gestacional como uma
patologia “comum” entre as gestantes e a maioria podera ser controlada com
mudancas no habito de vida, levando em conta uma alimentagcdo adequada e a
eficacia de exercicios fisicos adequados durante a gravidez e uma pequena parte
sera necessario 0 uso terapéutico para manter a taxa certa de glicose na corrente
sanguinea, juntamente com um pré-natal acompanhado.

Weinert et al (2011) e Diabetes UK (2011) concluem também a indigéncia de um
Nnovo suporte na questéo politica, com destino a investimento e extenséo de acordo
com a caréncia da populagcédo, programas que possam possibilitar a garantia para
mulheres possuirem acesso a alimentos que tragam nutrientes extremamente
importantes para o desenvolvimento do feto como percebemos através dos artigos.
Diante das informacdes verificadas durante o estudo, identificou-se que a Diabetes
Gestacional é uma patologia onde se relacionada a alguns fatores, mas que nenhum
€ considerado Unico para o0 seu surgimento, pode influenciar no surgimento de
outras patologias inoportunas que podem acometer a vida do paciente (LARAIA;
SIEGA-RIZ; GUNDERSEN, 2010).

Para Ahmad e Crandall (2010) faz-se necessario um planejamento visando a
melhoria da atuacdo da insulina e das células pancreéticas no organismo para o
controle e prevencdo dessa patologia, que consiste na adocao de atividades fisicas
regulares, tratamento terapéutico farmacoldgico e diminuicdo do peso corporeo
contribuindo para o desenvolvimento saudavel do binémio.

De acordo com os resultados, é notavel a necessidade de programas voltados a
educacdo nutricional e sobre a prépria gestacdo para que mulheres de baixa renda
possam ter acesso a alimentacdo balanceada de qualidade e informacfes
importantes que influenciam no seguimento da sua gravidez, sendo imprescindivel a
sua prevencdo e 0 seu controle, através dos contextos dos servicos de saude,
primordialmente na atencdo primaria.
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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo analisar na literatura o uso de técnicas nao
farmacoldgicas utilizadas na assisténcia a parturientes que possam contribuir para o
alivio da dor no trabalho de parto e parto e verificar a importancia atribuida a equipe
de enfermagem na aplicacdo dessas técnicas. Estudo qualitativo, do tipo analise
reflexiva, a partir de revisdo bibliografica narrativa elaborada por meio de artigos
cientificos, manuais do Ministério da Saude, livros, apoiados na assisténcia
oferecida a mulheres no parto e nascimento. A pesquisa demonstrou que a
utilizacdo de intervengdes ndo farmacologicas para alivio da dor durante o trabalho
de parto reduz a dor das parturientes. Durante a fase ativa do trabalho de parto,
como o banho de aspersdo de forma isolada e o0 uso deste com a bola suica de
forma combinada reduziu a dor referida, promoveu o relaxamento e a diminuicdo da
ansiedade. Ambas estratégias mostraram-se como praticas seguras, promoveram 0
conforto e bem estar e seu uso deve ser estimulado.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos ndo farmacolégico. Assisténcia da enfermagem.
Alivio da dor.

INTRODUCAO

A dor durante o parto € algo que faz parte da natureza humana e, o antagonico do
gque acontece quando uma pessoa tem alguma patologia e sente algum tipo de dor
aguda ou crénica. Existem farmacolégicos para o alivio da dor durante o trabalho de
parto (ARAUJO et al, 2018).

Conforme esclarece o Ministério do Brasil, 0 ato de parir ndo se caracteriza
apenas na expulsdo do feto, abrange medo, desejos, mitos e verdades, que
envolvem a mulher antes mesmo da gestacédo. Neste sentido podemos inferir que a
mulher nesta fase peculiar da vida encontra-se permeada por muitos sentimentos
como o medo, ansiedade, angustia dentre outros. Frente a essa assertiva, 0
enfermeiro obstetra precisa ter sensibilidade para detectar essas caracteristicas e
ao mesmo tempo criar estratégias para que a equipe de enfermagem tenha o
entendimento desta realidade que, muito embora esses sentimentos sejam muito
subjetivos, esta parturientes demonstram (SILVA et al, 2015; SOUSA; GOMES;
SILVA, 2015).

Essa pesquisa tem como objetivo analisar na literatura 0 uso de técnicas nao
farmacoldgicas utilizadas na assisténcia a parturientes que possam contribuir para o
alivio da dor no trabalho de parto e parto e verificar a importancia atribuida a equipe
de enfermagem na aplicacao dessas técnicas.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A humanizacao no parto é dada como uma ado¢édo de medida, como posi¢ao ética
da equipe multiprofissional, recebendo com dignidade cada parturiente, de forma
acolhedora, adotando estratégias que separam a mulher dos métodos mecanizados,
gue a favorecam, evitando préaticas analgésicas e anestésicas desnecessarias e
diminuindo o risco que estas causam tanto pra méae, quanto para o bebé (GOMES;
DAVIM, 2018; HANUM et al, 2017).

Os cuidados nao farmacoldgicos sao instituidos pelo Ministério da Saude (BRASIL,
2001), propostos por meio do processo de humanizacéo. Estes cuidados sdo opcoes
beneficentes para alivio da dor da parturiente durante o trabalho de parto,
introduzidos de forma a substituir técnicas invasivas, analgésicas e anestésicas. Sao
vérias as técnicas para alivio da dor durante o trabalho de parto.

Os exercicios respiratérios, posicdes variadas, banhos de imersdo e/ou aspersao,
exercicios de relaxamento, massagens, principalmente lombossacrais, e exercicios
na bola. O preparo psicoprofilatico, onde o objetivo se restringe a oferecer apoio
emocional a parturiente. No entanto, a estratégia ndo farmacoldgica possui
subsidios eficazes e independentes de intervencédo farmacoldgica, o alivio da dor
durante o trabalho de parto, sendo um importante método viavel para o conforto fisico
e psicologico da paciente (HANUM et al, 2017).

METODOLOGIA

Estudo qualitativo, do tipo andlise reflexiva, a partir de revisao bibliografica narrativa
elaborada por meio de artigos cientificos, manuais do Ministério da Saude, livros,
apoiados na assisténcia oferecida a mulheres no parto e nascimento, com o
propésito de responder a seguinte questdo norteadora: Como se configura a
utilizacdo dos métodos ndo farmacologicos para alivio da dor no contexto do parto
domiciliar?

A pesquisa descritiva tem como finalidade descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, também visa observar, registrar, analisar e correlacionar
fendbmenos Para realizacdo deste estudo foram adotadas seis etapas: identificagao
do tema e descritores; pesquisa na literatura e estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos; definicdo das informagBes a ser extraida dos
estudos selecionados; avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados
e por fim, a apresentacéo da reviséo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de Sousa, Gomes e Martins (2005) demonstrou que a utilizacdo de
intervencdes ndo farmacoldgicas para alivio da dor durante o trabalho de parto reduz
a dor das parturientes. Durante a fase ativa do trabalho de parto, como o banho de
aspersao de forma isolada e o uso deste com a bola suica de forma combinada
reduziu a dor referida, promoveu o relaxamento e a diminuigdo da ansiedade.
Ambas estratégias mostraram-se como praticas seguras, promoveram o conforto e
bem estar e seu uso deve ser estimulado. As indicacBes do uso da bola suica foram
para promover a descida da apresentacdo fetal, relaxamento, progressdo do
trabalho de parto, exercicio do perineo, alivio da dor, beneficios psicoldgicos e
movimentacdo materna. Apesar de que em quase totalidade das instituicbes ao ha
protocolo para 0 uso da bola suica, apontou que as enfermeiras atribuem beneficios
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ao seu uso no trabalho de parto.

Araujo et al (2018) apontam como métodos nao farmacologicos para alivio da dor no
parto: a realizacdo de massagens, método cavalinho e o banquinho U, banhos de
imersdo e aspersdo, uso da bola suica, utilizacdo de musica e outras técnicas de
relaxamento como aromaterapia, muito provavelmente a mulher ir4 sentir-se mais
aliviada, tanto pelo efeito das técnicas, quanto pelo acompanhamento eficaz no
parto domiciliar. Desta forma, a mesma poderé envolver-se no seu trabalho de parto
de forma mais participativa, tendo a sua autonomia e liberdade, e de maneira que a
mulher se sinta “proprietaria” de seu corpo.

De acordo com o estudo de Hanum et al (2017) o foco da deficiéncia de
conhecimento sobre métodos ndo farmacol6gicos de alivio da dor do parto ndo esta
na maternidade, mas, sim, no pré-natal realizado pelas mulheres entrevistadas, de
forma independente das variaveis estudadas.

Sousa, Gomes e Silva (2015) destacam que o enfermeiro que assiste a mulher
durante o trabalho de parto deve ter habilidades no que tange aos cuidados
técnicos, bem como uma visdo humanistica, pois, nesta ocasido, a mulher sente
as mais comoventes emocdes, incluindo expectativa, duvida, incerteza ou temor.
Associadas a essa experiéncia emocional estdo as dores que, com frequéncia,
levam-na a exaustdo. O encorajamento e a confianca transmitidos por uma
enfermeira compreensiva pode ter uma influéncia marcante na reducdo da tenséo
emocional no trabalho de parto, principalmente quando se da a mulher
oportunidade de discutir seus sentimentos, realizar indagacdes e expressar seus
temores.

De acordo com Aragdo (2017) as abordagens ndo farmacologicas devem ser
utilizadas rotineiramente nas unidades de saude sejam elas por meio da hidroterapia,
de massagens, deambulacdo ou quaisquer outros métodos uma vez que, face ao
exposto, todas as técnicas supracitadas demonstraram serem eficazes na reducao da
dor durante o trabalho de parto.

Assim destaca-se a importancia de construir durante o pré-natal que o parto
humanizado com o método ndo Farmacolégico € a melhor escolha e que a
participacdo de um enfermeiro especializado em aplicar técnicas ira diminuir a dor
no parto, velando a essa mulher a ter uma boa experiéncia no parto humanizado é
assim trazendo beneficios para ela e o seu bebé.
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RESUMO

O uso de combustiveis fésseis esta associado a diversos problemas ambientais. A
dependéncia da matriz energética mundial em relacdo as fontes ndo renovaveis de
energia faz com que os reservatorios diminuam cada vez mais devido a exploracao
intensa e desenfreada dos recursos naturais, assim, torna-se necesséria a busca
por fontes de energia renovaveis, como por exemplo, o biodiesel. Este trabalho teve
como objetivo, extrair pelo método mecanico, o 6leo de amendoim.O processo de
extracdo mecanico realizado por prensagem a frio. O 6leo, apresentou indice de
acidez superior a 1,0 mg KOH/g, necessita ser previamente neutralizado para
utilizacdo na producdo de biocombustiveis.As caracterizacdes fisicas e quimicas
foram realizadas, determinando-se alguns parametros, como: indice de acidez,
indice de iodo, indice de perdxido e viscosidade do 6leo.O ensaio de estabilidade
oxidativa demonstra que o Oleo de amendoim ficou abaixo dos parametros
estabelecidos pela ANP.

PALAVRAS-CHAVE: Impactos, ambiente, sustentavel, acidez.

INTRODUCAO

Os biocombustiveis podem ser produzidos a partir de varias matérias- primas
diferentes. E possivel obter o combustivel partindo de oleos vegetais, gorduras
animais ou produtos residuais, como o 6leo de fritura ja usado (FERRARI, 2005).

A maior parte do biocombustivel produzido no Brasil é de origem vegetal, com
notavel predominancia da soja. A porcentagem de biodiesel brasileiro derivado da
soja vem variando més a més, mas em média oscila entre 70% e 85% do total da
producdo nacional. Para reduzir a dependéncia de um sé produto, o governo vem
incentivando também o uso de outros materiais (GUIMARAES, 2019).

O trabalho objetivou extrair pelo método mecéanico, o 6leo de amendoim, bem como,
avaliar a composicdo quimica, propriedades fisicas e quimicas e estabilidade
oxidativa, visando producéo de biocombustiveis.

METODO

O d6leo de amendoim foi extraido diretamente por prensagem mecéanica, usando uma
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prensa hidraulica.Apés a extracdo, o Oleo foi filtrado a vacuo e em seguida

submetido & secagem em estufa sob ar forcado, na temperatura de 60 °C, por 1
hora, para retirada do excesso de agua (COSTA, 2014).

Os ensaios dos indices de acidez, indice de peroxido e indice de iodo (Wijs), foram
realizados de acordo com metodologias descritas para Oleos e gorduras pelo
Instituto Adolfo Lutz — IAL (2008) e American OilChemists’ Society — AOCS (1999).
Pelo método AOCS Cd 12b-92 e EN 14112, utilizando o equipamento Rancimat, o
Oleofoi prematuramente envelhecido pela decomposicéo térmica e fluxo de ar.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A composicdo do o6leo foi obtida por Cromatografia Gasosa de Alta Resolucdo
(CGAR) e sado mostrados na Tabela 1.
Tabela 1. Composicdo dos acidos graxos dos éleos.
Oleos Vegetais

Saturados (%) Insaturados (%)

Amendoim C16:0 27.31 C18:1 g2
37,79

31,12

Fonte: autor

Tabela 2. indices de Acidez, lodo e Peréxidos do Oleo

OLEOS VEGETAIS 1A (mgll.I (mg 12/1009) |I.P(meqg/KQ)
KOH/qg)
Amendoim 2,69 115,45 9,91

Fonte: autor
O dleo, por ter apresentado indice de acidez superior a 1,0 mg KOH/g, necessitou
ser previamente neutralizados para serem utilizados na producdo de
biocombustiveis, Tabela 2.
Tabela 3. Estabilidade do Oleo Vegetal (Rancimat).

OLEOS VEGETAIS PERIODO DE INDUCAO (h)

Amendoim 4.20
Fonte: autor

Para fins de combustiveis, o conhecimento da estabilidade oxidativa e térmica dos
Oleos sdo de suma importancia. Estas informacdes auxiliam, definindo as condi¢cdes
e tempo de estocagem, Figura 3.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise cromatografica observaram-se percentuais de metilésteres de
acidos graxos presentes nodleo, tendo sido encontrados valores concordantes com
dados da literatura.

Os parametros fisicos e quimicos obtidos para o 6leo, como o indice de acidez,
indice de iodo e indice de perdxido foram determinados, sendo tratados como dados
auxiliares no estabelecimento da qualidade.
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Os ensaios de estabilidade oxidativa demonstra o 6leo de amendoim, apresenta
valores de PI (Rancimat), inferior a 6 horas.
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RESUMO

A estabilidade oxidativa dos Oleos permite identificar a conservacdo da matéria
prima e de seus produtos finais formados. O objetivo deste trabalho € avaliar a
composicdo quimica e a estabilidade oxidativa, para a producéo de biocombustiveis.
O Oleo de babacu foi extraido por extracdo quimica do 6leo em Soxhlet por 6
horas.A cromatografia gasosa identificou eficientemente a composi¢cao majoritaria de
acido saturado (38,00%). O O6leo apresenta alta estabilidade oxidativa
(D30h)apresenta caracteristicas apropriadas para produgao de biocombustiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Oxidag&o. Oleaginosa. Rancimat. Composicgéo.

INTRODUCAO

OrbignyaSpeciosa, popularmente conhecida como babacu, entre outros nomes. Da
familia das palmaceas (Arecaceae), com sementes oleaginosas encontrada nos
estados do Norte/Nordeste do Brasil (OLIVEIRA, 2013).

A estabilidade dos 6leos a oxidacéo esté correlacionada aos antioxidantes naturais e
também em sua composicdo graxa (MELO, 2014). A investigacdo da estabilidade
oxidativa dos 6leos permite identificar a conservacdo da matéria prima e de seus
produtos finais formados, como também a presenca de antioxidantes (SILVA, 2017).
Tudo isso descrito demonstra que a oxidagcdo € um processo complexo e envolve
reacOes de varias espécies. O equipamento de Rancimat determina a estabilidade
oxidativa baseado na condutividade elétrica. Acelera o processo de envelhecimento
da amostra por exposi¢cado ao calor e elevado volume de ar, medindo o tempo que
decorre até que a oxidagao ocorre a uma taxa elevada (RANGEL, 2020).

O trabalho objetivou avaliar a composicdo quimica e a estabilidade oxidativa,
visando producéo de biocombustiveis.

METODO

O oleo de babacu foi extraido por extracdo quimica do 6leo emSoxhlet, utilizando
hexano, por 6 horas, em seguida evaporou-se o solvente emevaporador rotativo.
Colocou-se a temperatura ambiente para evaporacdo doexcesso de solvente ao ar,
e posteriormente mantido em dessecador até pesoconstante.

Pelo método AOCS Cd 12b-92 e EN 14112, utilizando o equipamento Rancimat, o
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Oleo é prematuramente envelhecidos pela decomposicéo térmica e fluxo de ar.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A composicdo dos 6leos foi obtida por Cromatografia Gasosa de Alta Resolucdo
(CGAR) e sdo mostrados na Tabela 1.
Tabela 1. Composicéo dos acidos graxos dos dleos.
Oleo Vegetal
Saturados (%) Insaturados (%)

C12:0 38,00

Babagu C14:0 17,14 C18:110,03
C16:0 13,44 C18:24,52
C18:0 8,53

Fonte: autor

A cromatografia gasosa identificou eficientemente a composicdo doacido laurico
(38,00%) como acido graxo majoritario, Tabela 2.
Tabela 2. Estabilidade do Oleo de Babagu pelo Método Rancimat.
OLEOS VEGETAIS PERIODO DE INDUCAO (h)

Babacu > 30
Fonte: autor
Para fins de combustiveis, o conhecimento da estabilidade oxidativa e térmica
destes 6leos sdo de suma importancia. Estas informacgfes auxiliam, definindo as
condicdes e tempo de estocagem, Figura 3.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise cromatografica observaram-se percentuais de metilésteres de
acidos graxos presentes nos 6leos, tendo sido encontrados valores concordantes
com dados da literatura.

Através dos resultados de cromatografia foi possivel confirmar a composi¢cdo do
Oleo, apresentou maior quantidade de compostos saturados (76,91%) em
concordancia com a literatura.

O oleo de babacu apresenta alta estabilidade a oxidagdo ([130h), justificada
provavelmente por sua composicdo majoritariamente saturada, o que possibilita
producao de biocombustiveis com alta estabilidade oxidativa.
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ESTUDO COMPARATIVO DOS METODOS DE CALCULO SEMI-EMPIRICOS
PARA FUNDACOES PROFUNDAS: UM ESTUDO DE CASO

SILVA, Marcius Alexsandro Segundo®
ROLIM, Carlos Neto?

RESUMO

Uma fundacé&o tem por objetivo direcionar as cargas produzidas pela estrutura parao
solo, ou seja, para um projetista, entender a interagdo que ocorre entre 0 conjunto
solo-estrutura é essencial para qualquer que seja a obra a ser realizada. Uma solucéo
para fundagdes deve variar de acordo com as necessidades propostas pela
estrutura e as condi¢cdes do solo aos quais a construcado sera apoiada. Este trabalho
busca realizar um comparativo entre os métodos de célculo semi-empiricos
geralmente utilizados para calculo de uma fundacdo, além de realizar um breve
comparativo dos resultados obtidos.

PALAVRAS-CHAVE: Solo. Fundacéo. Método semi-empirico.
INTRODUCAO

A necessidade de entender como ocorre o relacionamento geotécnico-estrutural é
primordial para execucédo de qualquer obra. Os engenheiros em seu dia-a-dia
deparam-se com diversos tipos de incertezas e condi¢cdes adversas para realizacéo
de suas construcdes, sendo assim o seu dever analisar a situagéo e solucionar o
problema da forma mais viavel possivel, mantendo-se sempre alinhado com as
normas técnicas.

Como é possivel identificar devido a varios estudos realizados, os solos né&o
possuem uma configuracdo Unica, variando de acordo com sua composi¢ao quimica
e mineralogica, com a regiao na qual estéao situados, com a capacidade de carga que
podem suportar, enfim, ndo podemos afirmar que existe um solo extremamente igual
ao outro, sendo assim, €& altamente necessario entender um pouco mais as
capacidades do solo da regido de execuc¢ao da obra para descobrir assim seus limites
e 0 que realmente pode ser realizado naquele lugar.

Em nosso pais, o método utilizado para reconhecimento do solo é o SPT (Standart
Penetration Test), conhecido como sondagem a percussao e tem a finalidade de obter
os indices de resisténcia a penetragdo do solo, sendo regido pela NBR 6484. Com
base nas informacdes obtidas e por meio da utilizacdo de métodos semi-empiricos
amplamente consagrados, sdo baseados os projetos de fundacao vistos em pratica.
Existem varios métodos semi-empiricos, mas o estudo ira abordar os métodos de
previsao de carga baseados em Decout-Quaresma, Aoki-Velloso e Texeira.

METODO

O estudo foi realizado com base na bibliografia disponivel sobre o assunto. Com
base nos métodos de calculo semi-empiricos utilizados no dimensionamento de

! Discente do curso de Engenharia Civil do Instituto de Ensino Superior da Paraiba
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fundacdes, um elemento de fundacgéo profunda foi calculado, assumindo informacoes
reais de um caso projetado. Com base nos dados, foi realizado um estudo
comparativo, onde foi possivel identificar as diferencas entre os métodos de
calculos.

CONSIDERACOES FINAIS

O entendimento da relacéo existente entre o sistema solo-estrutura é essencial para
realizagcdo de qualquer obra. Assim como existem diferentes tipos de solos
espalhados pelo nosso pais, também existem diversas solu¢des para uma mesma
obra. Por mais que os métodos de estimativa de cargas seja 0 mesmo, o tipo de estaca
a ser executado pode ser diferente, a depender dos tipos diferenciais do solo.

E preciso compreender também que ndo existe um método especificamente Gnico
para calculo da estimativa de carga das estacas. Como foi possivel visualizar acima,
0s métodos apresentam resultados relativamente préximos, que se diferem por culpa
de alguns pequenos detalhes referentes a suas formas de idealizacdo. Por questéo
de seguranca, engenheiros projetistas costumam levar em consideracédo os valores
determinados através da média dos valores obtidos, para assim garantir seguranca
nos valores obtidos para o projeto.

REFERENCIAS
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A IMPOF\:TANCIA DA TERRITORIALIZACAO NO ATENDIMENTO DA
POPULACAO ADSCRITA PARA A UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS.

FIGUEIREDO NETO, G. M.}
CRUZ, J. G. SANTOS, A.C. C.?

RESUMO

Introducédo: A identificacdo e a descricao da area, na qual é realizada para que a
ESF atue é chamada de territorializacdo, esse processo permite que exista uma
melhor compreensdo da regido visando a presenca de riscos e agravos da
localidade, assim como também a presenca de espacos sociais existentes como
por exemplo: igrejas, escolas, pracgas, associa¢cdes comunitarias entre outros.
Objetivo: Estudar a importancia da territorializacdo no atendimento da populagéo
adscrita para a UBS. Método: Trata-se de um estudo bibliografico construido por
meio de uma pesquisa na Base de dados SCIELO. Considerac¢des finais: Com o
crescimento da populacdo em larga escala, se fez necessario ter um controle do
perfil epidemiolégico do Pais. A territorializacdo € uma ferramenta que cria
parametros a fim de desenvolver acdes que contribuam com a promocédo de saude
especificas para cada regiao.

PALAVRAS - CHAVE: Atencdo primaria em saude. Estratégia de saude da
familia. Servicos de saude. Territorializac&o.

INTRODUCAO

A saude é um direito de todos e dever do estado, garantido mediante a constituicdo
federal. A salde ndo era gratuita, € muito menos resolutiva, era um sistema
puramente centrado na doenca com minimas acdes de promocao e prevencao de
saude, ou seja, poucas pessoas tinham acesso a saude, apenas as pessoas que
contribuiam com a previdéncia social, através das Caixas de aposentadorias e
pensdes — CAP’s. Com a cria¢do do Sistema unico de Saude

— SUS, através de muita luta popular para obter o direito a saude, rompendo a
dicotomia de saude existente que prevaléncia na época.

Com a instituicdo do SUS, a atencéo primaria € a principal porta de entrada para os
usuarios, é o nivel preferencial da populagéo por estar mais préximo do seu bairro,
0 que viabiliza o0 acesso mais rapido do usuério ao atendimento. E responséavel por
um nivel de resolutividade de mais de 70% dos atendimentos, e realiza suas a¢des
de promocéo e prevencdo de saude em um territorio delimitado. A atencdo primaria
€ resultado de um novo modelo de saude idealizado para cuidar, levando em
consideragao o processo de adoecimento da “populagcéo adscrita” do seu territorio,
promovendo um atendimento que veja o ser humano como um “todo”.

De acordo com Santos; Rigotto (2010) o advento da Estratégia Saude da Familia —
ESF principal estratégia da atencdo primaria, na primeira metade da década de
1990, como mecanismo de reorientacdo do modelo assistencial, buscando atuar em
equipe multiprofissional presentes na Unidade Bésica de Saude - UBS. A equipe
minima € responsaveis pelo acompanhamento de uma ‘populacdo adscrita’,
localizada em uma é&rea delimitada, mediante acBes de promocdo da saude,

! Discente de fisioterapia da UNIESP.
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prevencao, recuperacao e reabilitacdo de doencgas e de agravos mais frequentes.
(Apud Andrade et al, 2004)

Segundo Silva et al (2010) A criacdo de novas praticas na ESF tem como objetivo
superar o enfoque seletivo da AB visando a abordagem integral das dimensdes
biopsicossocial da populacdo atendida e a construgdo de uma rede regionalizada e
hierarquizada de servicos de salude em espacos territoriais especificos com vistas a
promover também a intersetorialidade.

Conforme Andrade et al (2005) a identificacdo e a descricdo da area, na qual &
realizada para que a ESF atue é chamada de territorializacdo, esse processo
permite que exista uma melhor compreenséo da regido visando a presenca de riscos
e agravos da localidade, assim como também a presenca de espacos sociais
existentes como por exemplo: igrejas, escolas, pracas, associacfées comunitarias
entre outros.

JUNIOR et al (2010) enfatiza que o processo da territorializacdo interfere
diretamente na salde prestada para a populacdo adcrista. A realizacdo do
mapeamento € crucial na redistribuicdo das UBS, tendo em vista que 0 acesso em
relacdo a proximidade € essencial para a busca dos usuarios ao servi¢o de saude. O
processo de adoecimento de uma populacdo ndo € igual a outra, varios fatores
incidem para que sejam distintos, por isso é imprescindivel o processo da
territorializacdo. E é necessario que a equipe demarque a area, conheca seus
limites, o ambiente e o perfil epidemiolégico da populacao adscrita, pois isso € uma
ferramenta que contribui para a compreenséao do processo saude doenca da regido.
De acordo com Santos el al (2011) o vinculo e o relacionamento com a populacao se
da por intermédio do Agente de Saude — ACS, na qual faz a ligag&do entre a populagéo
e a UBS, por isso, o ACS deve ser um membro da comunidade como requisito da
ESF. Portanto, é um profissional que tem mais propriedade sobre as caracteristicas
do territorio. Nessa perspectiva, este artigo tem como objetivo estudar a importancia
da territorializagdo no atendimento da populagéao adscrita para a UBS.

METODO

Trata-se de um estudo bibliogréfico construido por meio de uma pesquisa na Base
de dados SCIELO, onde foram analisados seis artigos relevantes sintetizando o
conhecimento sobre o assunto territorializagdo no atendimento da populacéo
adscrita para uma unidade basica de saude. Esses estudos foram encontrados

pelos descritores “Atengado primaria em saude”; “estratégia de saude da familia” e
“servicos de saude” e “Territorializagao” e dos termos correspondentes em inglés,

”, T3 ”

“‘Primary health care”; “Family health strategy”, “Health services” e “territorialization
no periodo de outubro de 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

A territorializacdo € um dos pressupostos basicos do trabalho na ESF, que
possibilita reconhecer as condi¢des de vida e a situagdo de salde da populacao de
uma area de abrangéncia, bem como os riscos coletivos e as potencialidades dos
territérios. A dimensdo “responsabilidade sanitaria” diz respeito ao papel que as
equipes devem assumir em seu territério de atuacdo, no tocante as questdes
ambientais, epidemiolégicas, culturais e socioecondmicas, contribuindo, por meio
de acBes em saude, para reduzir riscos e vulnerabilidades. (QUEIROZ, Rosimeire
et al, 2019)
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A ampliacé@o do olhar dos profissionais da Atengéo Bésica a Saude sobre o territério
€ estratégica para: a superacao dos limites da unidade de saude e das praticas do
modelo de atencdo convencional; a (re)construcao do vinculo dos profissionais e do
sistema de saude com o lugar; a adequacédo das acfes de saude a singularidade
de cada contexto sdcio-histérico especifico; e a incorporacao efetiva do paradigma da
promocao da saude e da participacdo. Nao é uma panaceia, mas € um ponto de
partida fértil. (Santos; Rigotto, 2010)

O processo da territorializacdo € proposto para reorientar o0 modelo de saude vigente
no seu aspecto do cuidado. Com isso, é preciso entender que 0 processo saude
doenca da populacdo tem aspectos heterogéneos, sendo a estratégia da
territorializacdo uma forma para delimitar o territério, considerando a importancia da
situacdo econdmica, cultural, religiosa e epidemioldgica que sao fatores que
pressupdem o processo do adoecimento.

Com o crescimento da populacdo em larga escala, se fez necessario ter um controle
do perfil epidemiolégico do Pais. Pois, desenvolver acbes de promocdo em saude
sem conhecer o perfil das doencas presentes na regido, seria um desafio para o
SUS, retrocedendo para um modelo arcaico que néo desenvolvia acdes com
enfoque no coletivo.

Portanto, a territorializacdo € uma ferramenta que cria parametros a fim de
desenvolver acBes que contribuam com a promocao de saude especificas para cada
regido. O que mostra a consolidacdo do principio da integralidade, justificando a
regido, o usuario e a doenca como fatores importantes no processo de adoecimento.
Contudo, € importante que sejam desenvolvidas cada vez mais politicas publicas
acerca da territorializacdo promovendo mais saude para a populagdo. Com isso,
esse estudo € um ponto de partida para novas pesquisas

sobre a importancia da territorializacédo para as UBS.
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A IMPORTANCJA DAS LIGAS ACADEMICAS COMO CONTRIBUINTES NA
FORMACAO PROFISSIONAL: UMA REVISAO DE LITERATURA
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DIAS NETO, Francisco de Assis”

RESUMO

As Ligas Académicas surgem com o propdsito de agregar valor e conhecimento a
formacdo do académico e futuro profissional, propondo-se realizar trabalhos,
pesquisas, projetos, eventos, oficinas e demais atividades sobre o tema abordado,
com a finalidade de desenvolver o senso e raciocinio critico dos temas abordados. As
mesmas, vém para intensificar o ensino-aprendizagem e auxiliar no avanco teorico-
pratico, muitas vezes insuficiente dentro de uma sala de aula ou de um laboratorio,
surgindo para complementar a graduagdo nos campos de pesquisa, ensino e
extensdo, alavancando o curriculo, o conhecimento e a formacdo de futuros
egressos, entregando a sociedade profissionais capacitados a realizarem sua fungéo
de maneira segura, com exceléncia e com embasamento critico e cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Ligas académicas. Desenvolvimento. Profissional. Académico.
INTRODUCAO

Subentende-se que a formacdo de uma liga académica demanda novas relacoes e
interacBes pedagogicas. Sob esse enfoque, emerge a reflexdo acerca da integracao
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Inseridas neste
contexto, as atividades de extensdo apresentam uma diversidade conceitual e
pratica, as quais interferem expressivamente no “pensar” e no “fazer” no interior da
universidade (PANOBIANCO, et al., 2013).

As Ligas Académicas foram idealizadas no Brasil na fase da ditadura militar, o que
proporcionou o despertar de questionamentos voltados para a esséncia dos ensinos
realizados pelas universidades, seu direcionamento e aplicabilidade da expanséo do
conhecimento intelectual teérico-pratico (TORRES et al., 2008). A primeira liga a ser
concebida na area da saude foi a Liga de Combate a Sifilis, pertencente ao Centro
Académico Oswaldo Cruz, criada em 1920, que até hoje desenvolve projetos para a
melhora no tratamento e prevencédo de Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST)
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na Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo. Historicamente
proporcionou grandes mudancas no tratamento as doencgas infecto contagiosas na
cidade de S&o Paulo (COSTA et al., 2012).
Estas sdo entidades de grande abrangéncia, que proporcionam ao académico maior
contato com a sociedade e/ou comunidades, promovendo saude e transformacéo
social, desenvolvendo os conhecimentos tedrico-praticos com fim benéfico para a
populacdo, ampliacdo do senso critico e do raciocinio cientifico. Ndo se limita
apenas em aprofundar o conhecimento, mas também agrega valores a formacéao
académica e pessoal, representando uma contribuicdo para a sociedade (TORRES
et al., 2008).
Como o préprio nome sugere, as Ligas Académicas surgem a partir da idealizacédo
de discentes, docentes e demais profissionais que possuam interesses em comum
por determinado tema ou area, tornando-as uma associacdo sem fins lucrativos,
com o objetivo de complementar a formacdo académica. Com tempo indeterminado
de duracao, elas realizam atividades extraclasse, tendo as suas atividades, projetos
e eventos orientados para a educacéao relacionados ao tema de estudo, que podem
estar voltados para a area da saude, humanas, exatas e tecnologias. As Ligas
Académicas surgem para intensificar o ensino-aprendizagem, propondo desafios a
serem superados pelos estudantes, possibilitando-lhes ocupar o lugar de sujeitos na
construcdo do conhecimento (ARAUJO et al., 2018).
As Ligas Académicas promovem atividades didaticas, estimulando a criatividade,
incentivando a autoaprendizagem e o espirito critico, o que auxilia no preparo
profissional, transformacdes e avangos ainda maiores do conhecimento além dos
muros de uma universidade. O ingresso em uma Liga, permite ao académico o
desenvolvimento de habilidades como o trabalho em equipe, o que significa que ele
pode construir consensos quanto aos objetivos e resultados a serem alcangcados
pelo conjunto, bem como quanto & maneira mais adequada de atingi-los (SANTOS,
et al., 2016).
O modelo tradicional de ensino-aprendizagem tdo comumente utilizado, esta
centrado no professor, o qual define quais serdo os conteudos repassados aos
alunos, assim como a organizacdo de como sera efetuado o processo de ensino-
aprendizagem (SANTOS, 2011). No método tradicional, existe a
vantagem o fato do professor ser o centro do aprendizado e, por esse motivo,
possuir maior controle das aulas (PINHO et al., 2010). Porém, também possui
desvantagens, pois se torna dificil para o professor explicar a préatica por meio de
aulas expositivas, assim como para o aluno fica dificil pensar na aplicabilidade da
teoria exposta (WEINTRAUB et al., 2011). Além do método tradicional, outro método
utilizado pelos professores € o construtivista. Nesse método, diferente do método
tradicional, o aluno € o sujeito ativo no processo de ensino aprendizagem, e o
professor age como um agente facilitador no processo que orienta o aluno a buscar
e gerar seus proprios conhecimentos (CHAHUAN JIMENEZ, 2009). Atualmente, sdo
diversas as mudancas que ocorrem no meio profissional, pois a circulacdo de
informacdes € elevada e cabe ao profissional se manter atualizado na sua area, bem
como aprimorar suas habilidades e ampliar seus conhecimentos (KODJAOGLANIAN
et al., 2003). Para que o profissional depois de formado consiga manter atualizados
seus conhecimentos, o aluno durante a graduacéo deve ser incentivado a buscar
informacdes, ser agil, ser criativo e aprender a pesquisar nos diversos
meios existentes (KODJAOGLANIAN et al., 2003).
Diante do exposto, o objetivo da presente revisdo de literatura é abordar a
importancia das ligas académicas para o desenvolvimento profissional, mostrando
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gue as mesmas sao capazes de desenvolver o senso critico e raciocinio cientifico
dos discentes, agregando valor ao conhecimento. Sabe-se que nem sempre é
possivel aprender e associar conteldo teorico-praticos na sua totalidade estando
apenas dentro da sala de aula, sendo necessario buscar por aperfeicoamento,
atividades extracurriculares e complementares, o que é visto como um grande
diferencial no meio académico e profissional. A participacdo em uma liga académica
promove diferentes visdes ao aluno, indo além de um simples curriculo académico
moldado pela instituicdo, permitindo abranger os horizontes para além da
aprendizagem didatica. Isso inclui entrar em contato com habilidades administrativas
e burocraticas para organizacdo de eventos e também motivar a producao do saber
cientifico e o contato com os varios profissionais da area da saude (FERREIRA et
al.; 2015). O ganho de responsabilidades e a tomada de decisbes contribuem para
saber lidar com situacdes adversas e para a formacéo de perfis de lideranca. Desse
modo, as Ligas Académicas tornam-se instrumentos de exploracdo da autonomia,
criticidade, criatividade e comprometimento de cada pessoa envolvida (SILVA e
FLORES; 2015).

METODO

O presente resumo foi elaborado a partir de uma revisao de literatura, buscando a
compreensao sobre a importancia das Ligas Académicas na formacéo profissional.
Assim, para alcancar os objetivos do estudo de tal pesquisa, utilizou-se de artigos,
revistas e periodicos publicados nas bases de dados do Google académico, Scielo e
Pubmed/Medline, fazendo usa das palavras- chaves: ligas académicas,
desenvolvimento, profissional e académico, com o intuito de explorar e descrever
todos os fatos e/ou fendbmenos que desejava-se conhecer. Apos a selecdo de todo
o material literario, foram

realizadas leituras explorativas e analiticas. Dentre as publica¢cdes, foram
selecionadas, artigos que incluissem revisdes bibliograficas.

Os artigos encontrados na busca foram submetidos a analise com a utilizagdo de
critérios de inclusdo e exclusdo para especificar a amostra final dos artigos. O
principal critério de inclusado utilizado foi a coeréncia com os objetivos do estudo e a
disponibilidade total do texto. Foram excluidas: dissertacbes e textos com
disponibilidade apenas do resumo

CONSIDERACOES FINAIS

Ligas académicas sdo capazes de desenvolver e aprimorar intelectualidade,
afetividade e varias outras areas, bem como contribuir para o crescimento e a
capacidade critica, reflexiva e cientifica de cada membro, orientador e demais
profissionais da area abordada. Sendo assim, permitem ainda a execucdo da
criatividade, espontaneidade e lideranca, onde discentes ja ndo sdo apenas ouvintes,
mas sim participam de forma direta quando se trata do ensino-aprendizagem. Deste
modo, ligas académicas surgem com o intuito de agregar ainda mais conhecimento
e valor a formacdo profissional, contribuindo para um bom desenvolvimento
enquanto profissionais generalistas, humanos, éticos e compromissados com o que
fazem, que possuem responsabilidade e respeito social, sendo capazes de receber
e acolher pacientes de uma maneira holistica, ou seja, vé-lo como um todo em sua
complexa integralidade biopsicocultural, de maneira bem trabalhada, respeitosa e
construtiva, em equipe multidisciplinar, e disposta a procurar ativa e
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permanentemente o conhecimento e aperfeicoamento enquanto profissional e seres
humanos.

Por fim, conclui-se que Ligas Académicas indiscutivelmente sdo benéficas tanto para
0 aluno quanto para a sociedade em geral, pois visa potencializar a prevaléncia da
disseminacdo do conhecimento adquirido pelo académico durante sua vida
profissional, gerando acdes que proporcionam melhorias para seus pacientes,
utilizando todo o conhecimento adquirido nesse processo sempre em prol do bem
(QUEIROZ, J. S. et al.; 2014).
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EFEITOS DA TERAPIA MANUAL NO TRATAMENTO DE LOMBALGIAS: UMA
REVISAO SISTEMATICA
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RESUMO

A lombalgia € uma disfuncdo que se caracterizada por um quadro doloroso na regiao
inferior da coluna vertebral e que pode ter origem traumatica ou mecéanica. Pode ser
causada por situacbes em que ha fraqueza muscular, esforcos repetitivos, ma
postura, quedas, excesso de peso, pontos-gatilhos miofasciais, sedentarismo, entre
outros. Diante deste contexto, a Terapia Manual tem se destacado por ser uma area
da Fisioterapia que utiliza de mobilizacdes e manipulacdes teciduais e articulares
com forgca manual, visando estimular os tecidos neurais, descomprimir as raizes
nervosas, aumentar a extensibilidade tecidual e melhorar a biomecénica dos tecidos
moles e articulares. Desta forma, o efeito neurofisiol6gico no corpo humano causado
pela Terapia Manual leva a diminuicdo da dor e melhora da mobilidade de modo
imediato e duradouro

PALAVRAS-CHAVE: Terapia manual. Lombalgia. Fisioterapia. Tratamento.
INTRODUCAO

A lombalgia é uma das doencas mais comuns do Ocidente, afetando
aproximadamente 80% da populacdo mundial, na qual cerca de 10 milhdes de
brasileiros séo incapacitados em decorréncia dessa morbidade e pelo menos 70%
da populacdo do Brasil sofrera um episédio de dor lombar na vida (SANTOS et al.,
2004; MOTA et al., 2008). Sousa (2020) acrescenta que a ocorréncia de dor lombar
aguda é elevada em torno de 15-30% da populacao, sobretudo na vida adulta.

Lombalgia e lombociatalgia podem ser definidas como dor localizada abaixo da
margem das ultimas costelas e acima das linhas gluteas inferiores, caracterizando-
se por queixas algicas na parte inferior das costas e provocando sintomas como
irradiacdo para as nadegas e pernas, com duracdo minima de 24 horas (OLIVEIRA,
2010; SOUSA et al., 2020). Knoplich (2003) explica que a lombalgia pode ser aguda,
tendo inicio imediato e permanecendo até 6 semanas; subagudas com duracao de 6
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a 12 semanas; e cronica, em que o periodo de queixa é maior que 12 semanas.

As causas da lombalgia podem ser de origem intrinseca ou extrinseca. Dentre as
causas intrinsecas, podem ser citadas condicdes congénitas, degenerativas,
inflamatérias, infecciosas, tumorais e mecanicos-posturais e, no que diz respeito as
causas extrinsecas, o desequilibrio entre a carga funcional, o esforgo requerido para
atividades do trabalho e da vida diaria, quedas e trabalhos repetitivos. Existem,
aproximadamente, 120 doencas que acometem a coluna lombar, sendo a hérnia de
disco intervertebral a principal delas, que pode provocar dor irradiada, tensdo na
musculatura, formigamento e perda de forgca (KNOPLICH, 2003; SOUSA et al, 2020;
NAVEGA e TAMBASCIA, 2011).

O tratamento da lombalgia é complexo e minucioso quando comparado a maioria
dos tratamentos, sendo a fisioterapia um recurso essencial para a reabilitacdo do
paciente. O diagnéstico cinético-funcional deve ser realizado de modo preciso,
fazendo-se a anamnese do paciente e a avaliacdo fisica que envolve a inspecao,
voltando-se para postura, marcha e contraturas musculares e também a palpacéo,
verificando se h& presenca de dor a palpacdo 