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O IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NA DEMANDA POR CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO
BRAZILLIANT CONSULTORIA

Lucas Rabay Butcher
Luciana Rabay Butcher

RESUMO

E de fundamental importancia denotar a vitalidade da adaptabilidade, persisténcia e
vontade, como adjetivos para a manutencdo de um empreendimento de sucesso.
Nesse sentido, o presente artigo € um estudo de caso da empresa Brazilliant
Consultoria, referéncia no setor de consultoria organizacional no estado da Paraiba,
e tem como fito apontar o impacto da Pandemia da Covid-19 no perfil dos clientes da
empresa. A tipologia da pesquisa sera a bibliografica exploratéria e observacional,
com coleta de dados e analises com base na realidade observada.

Palavras-Chaves: Consultoria Organizacional; Pandemia; Pequenos Negocios;
Sebrae.

INTRODUCAO

No atual estado da sociedade humano, em razdo doa amplitude de
segmentos de atuacao e suas subdivisdes, € comum que as organizacdes busquem
amparo externo, de consultores especializados, para respaldar suas atividades.
Nesse sentido, apresenta congruéncia a afirmacdo de que a consultoria
organizacional € uma das diligéncias do segmento de prestagdo de servigcos que
mais se destaca e se desenvolve nos ultimos tempos, ndo apenas nacionalmente,
como no resto do globo. A consultoria organizacional é uma modalidade de
prestacdo de servicos que serve de auxilio para as outras organizacdes, no intuito
de mapear as méculas que afligem o processo da organizacdo contratante e
oferecendo solugdes, tornando a operacdo mais eficiente.

Esse servico, assim como muitos outros sofreu severos impactos apds o
decreto do status de pandemia para a patologia Covid-19, no dia 11 de marco de
2020, pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o desenrolar socioecondmico e
cultural da sociedade humana sujeitou-se a uma série de mudancas bruscas que
atingiriam a maior parte do contingente populacional do planeta e assim todos os
setores produtivos da sociedade, com o isolamento social e restricbes diversas,
todas as organizacOes foram afetadas, sendo evidente o impacto nas micro e
pequenas empresas. Micro e pequenas empresas segundo a Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, trata-se de empresas com
faturamento de até 4,8 milhdes de reais anualmente, conforme citado na
Constituicao Federal de 1984.

Em um momento de crise mundial, surge entdo a davida da necessidade de
consultoria as empresas que estavam fechadas ou em isolamento devido ao Covid-
19. A restricdo de trabalho indicava reducdo de demanda, mas por outro lado foi
visto que em momentos de eventos extraordinarios, impossiveis de serem
controlados, e que abalam o desenrolar das atividades empresariais, existiu uma
demanda para a participacdo de colaboradores externos no desenvolvimento do
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planejamento e de mudancas organizacionais para se adequar ao novo normal.

A empresa em questdao neste estudo, a Brazilliant Consultoria Ltda, foi
fundada em 2004, e atualmente esta baseada na Av. Flavio Ribeiro Coutinho, no
bairro do Manaira, Jodo Pessoa-PB. A organiza¢do atua no ramo de consultoria
organizacional para os mais diversos setores.

REFERENCIAL TEORICO

O meio empresarial atualmente esta classificado como uma praxis
extremamente dindmica, de modo que é vital que as escolhas relacionadas a
formulacdo estratégica sejam certeiras, para a manutencdo da harmonia da as
atividades das empresas. Também é preciso que disponha de um planejamento bem
elaborado e de muita resiliéncia, ou seja, rapidez e ndo-hesitacdo na adaptacéo das
mudancas, e sem consequéncias ou sequelas ao alicerce do sistema ja existente.

Na visdo de Porter (1989), a estratégia competitiva vem da busca da empresa

por uma posicdo competitiva favoravel no mercado, visando estabelecer uma
posicao lucrativa e sustentavel contra as forcas da concorréncia.
Para que possamos tratar da evolucdo histdrica da consultoria faz-se necessario
voltar a antiguidade, onde ja se definia como um traco da consultoria o surgimento
de individuos adotados como guias, que aconselhavam suas entidades em todas as
questdes.

No entanto, com o intuito de n&o confundirmos a historia do setor de
consultoria de gestdo com a historia das pessoas e de seus conhecimentos é
importante transcrever um pouco da historia da consultoria:

A atividade de consultoria organizacional tem raizes no trabalho de
eficiéncia operacional do inicio do século XX. Essa atividade sofreu
importante impulso a partir dos anos 1980. Na década de 1990, as
empresas de consultoria estavam euféricas, pois a liberalizacdo econémica
gue foi iniciada na década anterior, implantou um clima de desassossego no
mundo corporativo. Como foi beneficiada pelo panico latente, a chamada
“‘industria do conselho” comemorava crescimento a taxas anuais de dois
digitos. Nos anos de 2000, a onda arrefeceu e a industria atingiu um
patamar de maturidade. De certa forma perdeu parte da capacidade de
atrair talentos que usufruiu na década anterior, porém permaneceu
influente, na condicdo de processos management. (Feitosa; Pederneiras,
2010, p. X)

Oliveira (2007, p. 4) diz que a consultoria organizacional “¢ um processo
interativo de um agente de mudancas externo a empresa, o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas
tomadas de decisdes, nao tendo, entretanto, o controle direto da situacéo.”

O consultor é uma pessoa que estd em posicdo de exercer alguma
influéncia sobre um individuo, grupo ou organizacdo, mas que nao tem
poder direto para produzir mudangas ou programas de implementacédo. O
gerente é alguém que tem controle direto sobre a acdo. No momento que
vocé assume o controle direto, estd agindo como gerente. (BLOCK, 2001, p.
2).

Nesse sentido, a visdo de estrategistas externos a empresa, oferecem
perspectivas diferentes e sem parcialidade, proporcionando exatiddao na tomada de
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deciséo, podendo-se citar como fundamental a participacédo de terceiros, consultores
ou parceiros, no processo de constituicdo da estratégia, com respaldo de
Whittington, 1996.

Oliveira (2007, p.53) ainda ressalta que “com a atual proliferacédo de
empresas de consultoria, bem como a elevada amplitude de atuacédo e de servicos
oferecidos por essas empresas e por consultores autbnomos, pode ser complexa a
definicao dos diferentes tipos de consultoria”’. Sendo assim podemos entender que a
area de consultoria € uma area bem vasta, com uma enorme quantidade de
consultorias especializadas em diversos segmentos atuantes no mercado
empresarial.

METODOLOGIA

Para Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa documental é a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenébmeno

ocorre, ou depois.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagbes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o0 assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido
como uma categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma
unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade etc. Sao necessarios alguns
requisitos basicos para sua realizagdo, entre o0s quais, severidade,
objetivacao, originalidade e coeréncia. PRODANOV E FREITAS (2013)

ANALISE DE DADOS

A Brazilliant Consultoria com 18 anos de mercado se viu em uma situacao
inusitada, assim como todo o mundo, quando foi decretada a pandemia em 2020. A
reacdo inicial dos socios-diretores da empresa foi de ordenar os projetos em
andamento, revisar prazos e duracdo de projetos ja contratados e alertar a equipe
sobre os ajustes ao volume de trabalho e de projetos.

A previsao inicial foi de que os projetos existentes durariam até Agosto de
2020 e depois o fluxo e demanda iriam cessar. Porém, a realidade foi outra, dado
credenciamento da organizagéo junto o Sebrae, e a possibilidade de prestacéo de
servicos de consultoria através deste 6rgdo de fomento, o cenario em prética foi o
contrario do previsto.

De inicio, o Sebrae ajustou sua forma de atendimento, transformando-o em
100% virtual, com atendimento a distancia, e oferecendo até 4 horas de atendimento
gratuito com um consultor credenciado. A demanda por essas consultorias
‘relampagos” e de orientagdo explodiu tomando todo o tempo dos consultores nos
meses de Agosto a Outubro de 2020.

A posteriori, em decorréncia desses atendimentos acelerados, as demandas
maiores eram transformadas em projetos de no maximo 40 horas, e para ajudar
ainda mais aos empreendedores e empresarios, o Sebrae aumentou o valor do seu
subsidio, e durante toda a pandemia o empreendedor ou empresario pagava apenas
30% do valor da consultoria, sendo os outros 70% subsidiados pelo Sebrae.

A Brazilliant por contar com cinco consultores credenciados no Sebrae e mais
de 15 anos de projetos com 0 mesmo, era sempre procurada pelos empresarios e
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empreendedores aos quais atendia prontamente e com qualidade o que pode ser
visto através das avaliacdes dos servigos feitas durante a pandemia que eram
pontuadas pelos clientes e estavam sempre entre 90 e 100% de satisfacdo. Os
percentuais e tabelas quantitativas serdo apresentadas na exposicao oral deste
trabalho, mas para a Brazilliant Consultoria a resiliéncia e o senso de
empreendedorismo na Paraiba foi uma grata surpresa em plena pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

O volume de projetos ao invés de diminuir ou reduzir ele aumentou, porém
mudaram as areas e tipos de projetos, assim como o volume de horas de cada um.
Os projetos mais procurados durante a pandemia foram os projetos de consultoria
em: pesquisa de mercado para novos empreendimentos, pesquisa de mercado para
mudanca de ramo ou area do negdcio atual; plano de negdcios para abertura de
novos empreendimentos; plano de negocios para mudanca dos empreendimentos
atuais; plano de marketing estratégico para melhor posicionamento da empresa no
mercado e no marketing digital; e mapeamento e padronizac&o de processos.

A busca por pesquisas de mercado foi uma surpresa pois em plena
pandemia, no periodo de outubro de 2020 a maio de 2021, quando ainda existia um
forte isolamento pessoal, um numero grande pessoas buscou novas ideias para
sobreviver ou crescer na crise. E alguns desses projetos estdo sendo consolidados
agora em 2022 o que prova que a pesquisa seguida do plano de negdcios e 2020 e
2021 foram a combinacéo certa de planejamento e preparagdo para abertura do
novo negoécio com o final da pandemia em 2022. No futuro sera interessante
comparar a quantidade e tipo de projetos de consultorias feitos em 2018 e 2019,
comparada com 2020 e 2021, ou seja, aprofundar ainda mais esse estudo
comparando com anos anteriores a pandemia, e possivelmente ao ano de 2022 que
€ 0 pOs pandemia.

Por fim, pode-se concluir que a natureza das demandas na area tornou-se de
certa forma emergencial, ume vez que as empresas passaram a buscar 0s Sservigos
como uma medida de contingéncia para sobreviver aos desafios da pandemia, por
isso a menor duracdo dos projetos. Em detrimento dos longos projetos de
planejamento estratégico, que olhavam mudltiplos anos para frente, e fora
temporariamente deixado de lado
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EMPREENDEDORISMO DELIVERY - A NECESSIDADE DE ADAPTACAO A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS NO SETOR DE ALIMENTOS E BEBIDAS -
ESTUDO DE CASO PHILLIPE SANDUICHES ESPECIAIS.

MELO, Pedro Augusto
RABAY BUTCHER, Luciana

RESUMO

A resiliéncia e a capacidade de mudanca e adaptacao séo caracteristicas essenciais
dos empreendedores, que podem garantir a sobrevivéncia de uma instituicio em
meio a situagbes adversas, a exemplo da pandemia da Covid-19. Diante disto, 0
presente trabalho é um Estudo de Caso da lanchonete Philipe Sanduiches
Especiais, e tem como objetivo analisar as mudancas as quais tal comércio precisou
se adaptar para reabrir em um momento de recuperacdo econdmica lenta com um
modo de atuacgéo diverso do que fez tanto sucesso por mais de 27 anos. A tipologia
da pesquisa seréa a bibliogréfica exploratdria e observacional, com coleta de dados e
andlises com base na realidade observada.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Empreendedorismo Delivery; Mudancas
Organizacionais.

INTRODUCAO

O empreendedorismo, que para Dornelas (2008) é a unido de pessoas e
processos que, juntos, possibilitam que ideias sejam colocadas em pratica e a uma
possivel criagdo de um negdcio lucrativo, é factual para um pais, tendo em vista que
€ o principal movimentador de uma economia, garantindo 0 seu crescimento,
gerando empregos, riquezas e contribui¢cdes a Unido.

Entretanto, com a pandemia da Covid-19, que teve o0 seu inicio no ano de
2020, o setor terciario da economia mundial sofreu nefastas consequéncias das
medidas de saude tomadas para que o avanco do coronavirus fosse contido. Sob
esse novo cenario global, observou-se, sobretudo nos momentos de maior
contaminacdo viral, (0o que levou as autoridades publicas a enrijecerem as acfes de
contencdo) um quadro de faléncias, demissbes em massa e grandes impasses
econdmicos no ramo empresarial, acarretando graves intempéries econémicas a
nacdo, tendo em vista que, como pensa Dolabela (1999), o crescimento da
economia de um pais depende do desenvolvimento empresarial do mesmo. Com
isso, a capacidade de inovacao foi imprescindivel para a sobrevivéncia de muitas
instituicdes.

Nesse sentido, para Aguilera e Lazarini (2017), modelos mais novos,
atraentes e de sucesso levam as empresas a alterar alguns de seus focos pela
incorporagdo de novas ferramentas tecnoldgicas, visando a atender as novas
tendéncias do mercado.

Com isso, no periodo em enfatizado, inUmeras mudancas tiveram que ser
realizadas para que os negocios se adaptassem ao “novo normal”’, a um novo modo
de se relacionar com outras empresas e com 0s seus clientes, e a alguma forma de
conseguirem atuar sem infringir as leis sanitarias impostas pelas autoridades. Assim,
alguns setores modernos foram de extrema importancia para o periodo e receberam
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grandes investimentos dos empreendedores.

Sob esse panorama, uma das areas a ser exaltada € a do marketing digital
gue, em varios empreendimentos, se tornou a nova ferramenta propagandistica,
com novas formas de se atingir publicos extremamente especificos e personalizados
gue, consequentemente, tornam-se mais vulneraveis a compra de um produto ou
servico. Isso € possivel gracas a uma série de tecnologias contemporaneas, como a
Inteligéncia Atrtificial, o Aprendizado de Maquina e as Redes Neurais, que se
tornaram extremamente presentes em diversas companhias, ja que, de acordo com
Teixeira (2022), com a Inteligéncia Artificial, com tantas ferramentas computacionais,
estruturas de dados, algoritmos de previsdo, é impossivel fazer marketing da forma
tradicional, que tinha como base o desconhecimento dos cidadaos.

Desta forma, a empresa objeto do estudo é a Philipe Sanduiches Especiais,
uma das mais tradicionais lanchonetes de Jodo Pessoa, fundada em 1991, e que
atuou de forma presencial e com sucesso por mais de 27 anos, mas fechou suas
portas, para depois reabrir apenas no modelo delivery, funcionando como uma “dark
kitchen” que, para Viegas (2020), em pesquisa para o site da Associacédo Brasileira
de Bares e Restaurantes, € modelo na qual cozinhas séo instaladas em ambientes
voltadas apenas para o servi¢o de delivery ou, no maximo, para retirada de pedidos,
e com atendimento a distancia, virtual e por meio dos aplicativos.

Além da mudanca de forma de atendimento, a sua reabertura se deu em um
momento de recuperacdo lenta de muitos comércios, com énfase no seu setor de
atuacao, o alimenticio, em dezembro de 2021, ainda durante a pandemia.

METODO

A metodologia € um estudo de caso, visto que se utilizara da coleta de dados,
que

[...] pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-
lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode-decorrer de acordo com
uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo
do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel
completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do Investigador.
(FONSECA, 2002, p. 33).

Acerca do tipo de pesquisa, sera do tipo bibliografica exploratéria e

observacional,

[...] ou seja, voltadas a explorar um tema. As pesquisas exploratérias nao
assumem um compromisso de aprofundamento da analise, sendo
adequadas, portanto, para alunos de iniciacao cientifica, graduacdo e mesmo
mestrado. [...]. Por meio de entrevistas semiestruturadas, foi possivel elaborar
novas questdes e hipéteses de pesquisa para trabalhos futuros, uma das
caracteristicas da pesquisa exploratéria.” (MATTAR, J.; RAMOS, D.K, 2021,
p. 119).

Foram realizadas consultas ao dono da empresa, Alexandre Philipe
Figueiredo de Melo, no estabelecimento que, atualmente, se encontra na Rua
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Acrisio Borges, s/n, no bairro do Brisamar, em Jodo Pessoa, Paraiba.

CONSIDERACOES FINAIS

Apés andlise e interpretacdo dos dados obtidos, € possivel que conclusdes
sejam feitas acerca dos resultados encontrados.

Primeiramente, os fatores como reducédo de 52% da carga horaria semanal,

alteracdo da localizagdo para um bairro menos valorizado e a redugédo de 92% da
area do estabelecimento permitem uma redu¢do nos custos e consequente elevacao
das margens de lucro do geradas, o que garante, apesar da diminuicdo de cerca de
R$70.000,00 mensais, um ganho liquido maior para o empreendedor.
Além disso, as mudancas na gestdo sdo evidentes, com a dispensa da dependéncia
de softwares de administracdo, com a mudanca nos processos de produgao e com a
reducdo na quantidade de funcionarios de 12 para apenas 2 fixos, por exemplo, o
gue garante uma conducéo e relacdo mais harmoniosas.

No setor de gestdo e de vendas do ambiente, utilizava-se o software “Le
Cheff”, que auxiliava na administracdo das vendas do PDV e do sistema de delivery
por telefone.

Ademais, no servico de entregas, a Philipe Sanduiches Especiais possuia
cadastro na plataforma iFood, o que dava visibilidade e garantia maior praticidade
tanto para quem pede quanto para quem recebe os pedidos. Nos dias de hoje, pela
falta de necessidade de administracdo de ponto de venda, ndo ha um sistema como
0 que era utilizado. Ao invés disto, a empresa contava no inicio da reabertura
apenas com o Facil Web, programa que possibilita a recebimento dos pedidos de
forma simples e pratica. Ainda houve uma tentativa de adaptacédo a plataforma da
Americanas Delivery, que, por pouca produtividade, ndo faz mais parceria com a
lanchonete.

Entretanto, um fato de extrema importancia para 0 aumento da sua
popularidade e visibilidade foi a volta ao iFood, que assegurou um maior nimero de
pedidos e, em decorréncia de servicos promocionais e de sua usabilidade,
possibilitou um aumento na fidelidade dos clientes, uma alta nota avaliativa no
aplicativo (4,9/ 5,0) e até mesmo o titulo de “Super-restaurante” em alguns meses.

Outrossim, a necessidade de investimentos em marketing digital foi algo
enfatizado no novo modo de atuacao da instituicdo. Com o aumento da utilizacéo de
aparelhos tecnoldgicos pela populagdo, a utilizacdo de servicos de anuncios na
internet e do chamado trafego pago foi alavancada, diferentemente do que se via no
modelo antigo, que sempre utilizou a famosa propaganda “boca a boca”. Os novos
recursos utilizados, com énfase para o “Conectgram” e 0s anuncios pagos do
Instagram, permitiram um importante ganho no numero de seguidores e, 0 mais
importante, na quantidade de acessos as plataformas e de pedidos realizados. Tais
recursos utilizam como base a Inteligéncia Atrtificial, o primeiro para o aumento dos
seguidores (com estratégias de captacdo mais eficientes) e, o segundo, para que
mais pessoas sejam atingidas pelas publicacbes e se sintam mais atraidas a
realizarem pedidos, na qual a IA atua escolhendo com precisdo o melhor publico a
ser influenciado pelas propagandas.
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UM OLHAR BIOFILICO AO PARQUE PARAHYBA llI

Beatriz Accioly Germoglio Collago
Jodo Manoel Lira de Oliveira Souza
Maria Leticia Barbosa dos Santos
Maria Luana Torres Arruda
Anneliese Lira Heyden Cabral

INTRODUCAO

Através de debates, revisdes bibliograficas e andlise desenvolvida na visita de
campo, proposta pelo Projeto de Pesquisa INOVA+ “Paisagismo publico como
contribuicéo ecoldgica: guia didatico e ilustrativo das pracas e parques da cidade de
Jodo Pessoa’, vinculado ao curso de Arquitetura e Urbanismo do UNIESP,
observou-se a importancia do projeto paisagistico na qualidade e conforto ambiental
em areas livres publicas da cidade, sob a abordagem dos principios biofilicos, em
especial, no objeto de estudo - o Parque Parahyba llI.

A cidade em questdo apresenta consideraveis remanescentes da Mata
Atlantica, contando com duas notaveis reservas que cumprem funcdes ecoldgicas,
de recreacdo e de barreira para a expansao urbana — O parque Arruda Camara,
conhecido como “Bica”, e a Mata do Buraquinho, que abriga o Jardim Botanico da
cidade. Esses remanescentes conferem a cidade o “status” de cidade verde, por se
localizarem em areas totalmente urbanizadas, alternando a paisagem urbana com
fragmentos densos de elementos naturais. Soma-se a essa rede ecologica de
cobertura vegetal, espacos livres publicos, tais como pragcas e parques,
corroborando para a melhoria dos aspectos ambientais, funcionais e estéticos e
consequentemente para a mitigacdo dos efeitos da urbanizacdo focada na
infraestrutura cinza.

Tendo em tela o cenério dos espacos publicos de Jodo Pessoa, em especial
do sistema integrado de parques, 0 presente artigo propde um confronto entre
revisdo bibliografica sobre paisagismo biofilico e a investigacdo acerca da cobertura
vegetal do parque linear Parque Parayhba lll, localizado no bairro Aeroclube.

A pesquisa se justifica ao tornar acessivel o entendimento de que a vegetacéo
e o tratamento paisagistico dos espagos podem contribuir para a qualidade
ambiental e de vida da populacédo, ampliando o conhecimento, a conscientizacio e o
potencial de identificagdo que o paisagismo publico pode prover. O objeto de estudo,
o Parque Linear Parayhba IIl, apresenta consideravel influéncia na dinamica
ambiental, cultural e social do bairro e do setor nordeste da cidade, no entanto,
necessita de investigagdo, uma vez que, atualmente apresenta déficit de cobertura
arborea e baixa compatibilizagdo entre sombreamento arbéreo, mobiliario e fluxos
de pedestres.

METODOLOGIA

Esta analise foi desenvolvida através da abordagem bibliografica qualitativa,
de carater descritivo, a qual recorre ao levantamento de dados documentais,
estudos de campo, dentre outros elementos que possam auxiliar na conclusao
desse artigo sem a direta interferéncia dos autores. Por meio destes esforcgos,
obteve-se um alicerce integro capaz de confrontar principios, conceitos e realidade
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pré-existente, fundamentado por levantamentos realizados através de fontes oficiais,
tais como, pesquisas bibliogréficas, artigos cientificos, revistas técnicas, sitios
eletrbnicos de urbanismo e paisagismo, manuais, livios e as legislacbes
relacionadas ao tema. Ademais, as pré-existéncias foram registradas a partir de
levantamento in locus, ocorrido em duas visitas para reconhecimento da area e
apreensdo ambiental e para mapeamento métrico dos elementos arbéreos,
arbustivos e forracdo vegetal. Esta etapa foi alicercada por registros fotograficos,
anotacdes em croquis na prancheta e sobreposicdo dos elementos registrados in
l6cus aos documentos disponibilizados por 6rgdos municipais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Revelou-se fundamental para o planejamento de espacos urbanos ser
seguindo o conceito do design biofilico. Atrelado a necessidade de fortalecimento do
contato entre ser humano e meio natural, para fins de desenvolvimento social, fisico
e mental, essa experiéncia auxilia também na amenizacdo das ilhas de calor
presentes nos centros urbanos, afetando diretamente o conforto térmico dos
habitantes imediatos aos espacos referidos e principalmente o quesito de
preservacdo da natureza local. Pensar biofilia é um esforco profissional que resulta
num exercicio cidadao, promovendo um senso de comunidade e responsabilidade,
tanto ecoldgica quanto social.

Para Dias (2015), apud Ladislau “a natureza e o homem estdo conectados de
tal forma que o desenvolvimento positivo de um lado afeta beneficamente o outro”,
logo, para o desenvolvimento de espacos biofilicos é fundamental a aplicacédo dos
principios sustentaveis, dentre eles, podendo-se citar: 1) A compatibilidade das
condicionantes locais e temporais, de modo a amenizar 0s impactos construtivos no
meio natural; 2) As sensacfes de conforto e qualidade construtiva da éarea; 3)
Preservacao do entorno natural e edificado; 4) Adocao de tecnologias favoraveis as
eficiéncias energéticas e bioclimaticas; 5) O uso racional de matérias-primas
naturais; 6) A protecdo ao meio ambiente — nesse eixo, entrando o reflorestamento
de areas degradadas, a exemplo, os parques lineares.

ANALISE

A partir desse estudo, pode-se ser observada que o atual estado de cobertura
arborea se apresenta insuficiente, resultando de forma consideravel no desconforto
durante os periodos mais quentes do dia, comprometendo o lazer passivo e ativo
(que compreende contemplacéo, passeio, brincadeiras e préatica de esportes), uma
vez que auséncia de sombreamento oriundo das copas torna a permanéncia
praticamente impossivel devido a radiacao solar.

Foi observado também que, nos pontos onde se encontram as vegetacdes
mais antigas, ndo ha a presenca de mobiliarios urbanos, tornando o espaco apenas
belo, porém néo funcional, deixando as sombras das arvores pré-existentes sem o
aproveitamento do publico. E foi percebido também o distanciamento entre esses
agrupamentos arboreos, fator que dificulta ainda mais a possibilidade de se
aproveitar as sombras formadas, falhando em criar uma ambiéncia convidativa e
confortavel para o passeio ou a permanéncia.

Se contrapormos no espaco a paisagem com a experiéncia que seu uso
proporciona, podemos facilmente perceber que ndo h& um uso légico das
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potencialidades do mesmo, ndo se valendo principalmente das experiéncias
sensoriais que poderia propor ao visitante, falhando no quesito de respiro urbano
gue poderia tdo bem ser, por ser configurado como um grande espaco publico
permedvel, com passeios e uma proposta de permanéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, com o intuito de compreender as probleméticas existentes no
Parque Linear Parahyba lll, foi elaborada uma analise com base nos estudos sobre
biofilia, e nos recortes fotograficos produzidos durante visitacdes. A partir dos
diagnoésticos obtidos, pdde-se constatar que o espaco ndo oferece o conforto
adequado, limitando sua forma de uso. Assim como, 0 projeto paisagistico também
apresenta certas deficiéncias, notavelmente apontado pela sua falta de paginacao
vegetal e auséncia de copas, ndo favorecendo aos individuos uma experiéncia
completa de reconexdo com o ambito natural. Desta maneira, conclui-se que, 0
parque nao cumpre plenamente com sua proposta de oferecer experiéncias
sensoriais, € ser um “respiro” a malha urbana.

REFERENCIAS

BARTON, J. and Pretty, J. (2010) What is the Best Dose of Nature and
GreenExercise for Improving Mental Health? A Multi-Study Analysis', Environmental
science & technology, 44, pp. 3947-3955. doi: 10.1021/es903183r.

DA COSTA, Ennio Cruz. Arquitetura ecolégica: condicionamento térmico natural.
Editora Blucher, 2018.

DE ESTOCOLMO, Declaracion. Declaracion de la Conferencia de las Naciones
Unidas Sobre el Medio Ambiente Humano. Estocolmo, Suecia, 5-16 de junio de
1972. 1972.

Cidade biofilica: integrando a natureza ao planejamento urbano (wikihaus.com.br)

KELLERT, Stephen; CALABRESE, Elizabeth. 2015. The Practice of Biophilic Design.
Disponivel em: https://bit.ly/2YgsNbB Acesso em: 01 de Set. de 2021

KELLERT, Stephen R.; WILSON, Edward O. The Biophilia Hypothesis. Washingtonc
Dc: Shearwater Books, 1993. 496 p

NAVES, J.G.P; BERNARDES, M.B.J. A relacéo historica homem/natureza e sua
importancia no enfrentamento da questao ambiental. Geosul, Florian6polis — SC,
v.29, n.57, p. 7-26, 2014.

22



CIENCIAS CONTABEIS




22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS NAS MICRO E PEQUENAS
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RESUMO

Com o apoio da andlise de dados, o lider de uma empresa tera condicfes de se
posicionar melhor diante dos desafios economico-financeiros impostos pela
competicdo local / global. O uso de software apoiando as decisfes na gestdo das
empresas é algo comum na atualidade. Utilizando os conhecimentos aprendidos na
disciplina de estatistica, essa pesquisa tem como objetivo: identificar se as micro
e pequenas empresas utilizam a analise de dados em sua gestdo. A
metodologia escolhida foi um estudo de campo. A forma de coleta destas
informacdes, se dara através da aplicacdo de um questionario aplicado por meio do
google forms composto de duas partes, sendo a primeira relacionada ao perfil
socioecondmico dos respondentes e a segunda parte mais especifica, voltada para
0 objetivo da pesquisa. A partir dos resultados encontrados foi possivel observar que
grande parte das empresas procuram desenvolver a analise dados em seus
modelos de gestdo através de algum tipo de software, no entanto, precisam ainda
perceber a relevancia dessas analises, onde o0s resultados dessas empresas
poderdo ir do céu ao inferno, dependendo de como sao utilizados.

PALAVRAS CHAVES: Andlise de dados; software; microempresa.

1 INTRODUCAO

A estatistica inferencial tem sido decisiva para a interpretacdo de muitas
situacdes gerenciais no mundo do trabalho, ajudando sobremaneira os gestores em
suas decisdes gerenciais. A coleta e analise de dados tem trazido resultados
positivos para o0 mundo dos negdécios. Contando com o apoio de softwares essas
analises vém tomando cada vez mais importancia, pois assim, otimizam o tempo dos
gestores e tornam suas decisbes mais assertivas.

Observa-se que alguns gestores sao ainda avessos as novas tecnologias,
buscando fazer a gestdo através de anotagfes, ou nem isso, usando apenas seu
conhecimento empirico, que ndo esta escrito em nenhum ponto de sua empresa.
N&o querendo dizer que o conhecimento empirico ndo seja importante, no entanto,
precisamos registrar tudo que fazemos dentro de nossa empresa, servindo de base
para analises futuras da gestdo da mesma.

Além da possibilidade da utilizacdo de novos softwares para auxiliar
pequenos empresarios a reunir os dados dos seus clientes, tem-se ainda 0s
diversos canais de comunicacdo que atuam de forma massiva com os clientes como
o e-mail, WhatsApp, Instagram, facebook e diversas outras tecnologias que
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viabilizam uma forma de comunicacéao jamais utilizada.

A partir desse pressuposto, € imperioso notar que ha aplicacdo de técnicas,
estatisticas e estudos, com o objetivo de obter dados Uteis para que possibilite, no
futuro, acessa-los com o intuito de otimizar os processos e o0s resultados da
empresa no geral. Sendo assim, sera possivel quebrar paradigmas existentes e
crescer, sendo mais seguro e assertivo nas suas decisfes através do acesso a
informacdes sobre seu negdcio, que vao desde a idade dos seus colaboradores até
onde seus clientes moram e quais sao seus interesses.

Utilizando os conhecimentos aprendidos na disciplina de estatistica, no que
tange o contetdo que nos foi ministrado sobre a estatistica descritiva e inferencial,
buscou-se usar esse contetdo a favor das micro e pequenas empresas.

Dessa maneira, destaca-se a problemética elencada a ser tida como o ponto
norteador do presente estudo, notadamente como sendo: As micro e pequenas
empresas pessoenses utilizam algum tipo de analise de dados na gestédo de
suas empresas?

Como objetivo geral, busca-se identificar se as micro e pequenas empresas
pessoenses utilizam algum tipo de andlise de dados na gestdo de suas empresas.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: identificar as micro e pequenas
empresas; conceituar micro e pequena empresa; conceituar analise de dados e
softwares de gestdo de micro empresas; aplicar na pratica os conhecimentos
apreendidos sobre a estatistica, inferindo sobre os dados coletados.

Justifica-se essa pesquisa porque foca na pratica do conhecimento apreendido
na disciplina de estatistica, num ambiente prético.

Como metodologia, observa-se que sera aplicado uma pesquisa de campo,
com a aplicacdo de um questionario de pesquisa com micro e pequenas empresas
de Joao Pessoa.

Como hipo6tese pode-se dizer que as empresas pouco utilizam a analise de
dados em seus modelos de gestdo. Vamos através da pesquisa de campo confirmar
ou refutar essa hipotese.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta Introducéo, a saber:
O referencial tedrico, que trara uma exploracdo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. a metodologia, na qual sado descritos os procedimentos metodologicos;
a apresentacao dos resultados da pesquisa; e, finalmente, as consideragdes finais,
gue trazem a interpretacdo dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

E fato que as Micro e Pequenas Empresas (MPES) s&o0 necessarias para a
economia brasileira, principalmente tendo em vista sua capacidade de empregar. As
empresas desse porte apresentam condicBes favoraveis para adequacao ao seu
ambiente, por causa de sua proximidade com seus clientes, empregados,
fornecedores e comunidade.

As MPEs séao responsaveis por uma parcela expressiva do PIB e emprego no
pais, ndo ha como questionar sua relevancia para a nacao. E, justamente por conta
de seu tamanho e faturamento menor, normalmente ndo fazem uso de ferramentas
e conceitos que aumentariam sua eficiéncia, sua produtividade, que analisando a
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longo prazo tendem a aumentar ndo sO a prosperidade da empresa, mas do pais
como um todo.

De acordo com o relatorio do Sebrae (2010), aproximadamente 52,3% das
pessoas economicamente ativas do Pais, estdo empregadas nas MPEs, estas
empresas distribuem cerca de 39,4% da massa de remuneracdo dos empregados e
respondem, aproximadamente, por 20% do Produto Interno Bruto brasileiro,
segundo levantamento realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego no ano de
2008

2.2 ANALISE DA DADOS

Quando se trata de analise de dados, normalmente, as pessoas tendem a
imaginar grandes empresas, com grandes estruturas de software e pessoal para
obtencdo, tratamento e apresentacao dos dados. Diante de tal fato, buscou-se nesta
pesquisa apresentar possibilidades e ferramentas de analise de dados para micro e
pequenas empresas, de modo que essas possam usufruir de todo esse aparato.

A analise de dados de acordo com Sharda et al. (2019, p. 23) “[...] pode ser
vista como o processo de desenvolvimento de decisfes ou recomendacdes praticas
para agdes baseadas em vislumbres gerados por dados histéricos”.

Segundo Medri (2011), é possivel pensar na andlise de dados descritiva como
um conjunto de estratégias de organizacdo, apresentacdo e sintetizacdo de dados,
através do uso de tabelas, graficos e medidas que tenham intuito de organizar e
analisar um conjunto de dados para transforma-lo em informacéo.

2.3 SOFTWARES

N&o é necessariamente correto afirmar que quanto mais dados, melhor a
tomada de decisdo. E importante destacar que os dados que estdo disponiveis
sejam relevantes, confiaveis e 0 mais completos possivel, também é importante que
eles sejam tratados e armazenados de maneira e em local correto, normalmente em
um Data Warehouse (DW) ou em um Data Mart (DM) de acordo com (BRIETZIG,
2022)

Segundo Sharda et al. (2019), um DW pode ser entendido como uma colecéo
de dados, um repositério de dados que serdo utilizados para as analises
pretendidas. Normalmente sdo bem estruturados e mantém os dados organizados,
facilitando a leitura do programa que ird requisitd-los na busca de analises
pertinentes. Ja o DM pode ser encarado como uma versdo mais enxuta do DW.
Enquanto o DW faz a combinacdo de diversas bases de varios departamentos ou
temas, o DM acaba armazenando apenas os dados referentes a algum desses
temas ou departamentos. Pode-se dizer que a soma de varios Data Marts resulta em
um Data Warehouse.

2.4 ESTATISTICA

Um Gestor de vanguarda nao pode abrir mao da andalise dados a partir do uso
de um bom software, pois € a partir dele que se pode transformar os dados, as
informacdes coletadas de seu modelo de gestdo e transforma-los em indicadores
gue possam ajuda-lo a ser mais assertivo, otimizando a atividade de gestdo e
proporcionando maior agilidade nas decisbes gerenciais.
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De acordo com o autor Medri, tem-se que:

A palavra “Estatistica” vem de status, que significa em latim Estado. Com
essa palavra faziam-se as descricbes e dados relativos aos Estados,
tornando a Estatistica um meio de administracao para os governantes. Mais
recentemente se passou a falar em estatistica em varias ciéncias de todas
as areas do conhecimento humano, onde pode definir a Estatistica como
‘um conjunto de métodos e processos quantitativos que servem para
estudar e medir os fendbmenos coletivos”’.(MEDRI, 2011, p.5)

Nota-se a importancia de se desenvolver artigos cientificos para validacdo
dos esforcos de aprendizagem desses profissionais em situagfes praticas. De
acordo com Crespo (2009, p.14) que o método cientifico € um conjunto de meios
dispostos convenientemente para se chegar a um fim que se deseja. Serao
destacados os métodos cientificos, experimental e o estatistico. Dessa forma, tem-
se, que:

A Estatistica fornece métodos para a coleta, organizacéo, descri¢ao, analise
e interpretacdo de dados e para a utilizacdo dos mesmos na tomada de
decisdes. A coleta, a organizacao e a descri¢cdo dos dados estdo a cargo da

Estatistica Descritiva, enquanto a andlise e a interpretacdo desses dados
ficam a cargo da Estatistica Indutiva ou Inferencial (CRESPO, 2009, p.15).

Se faz necessério que se desmistifique o uso da estatistica para fora da sala
de aula, somando-se 0 uso de softwares, pois as pessoas desconhecem que o
aspecto essencial da Estatistica junto ao uso de softwares, permitindo conclusdes
gue transcendam os muros dos centros ensino, passando a colaborar com a gestao
das empresas.

3 METODOLOGIA

Buscou-se através dessa pesquisa utilizar de forma pratica os conteudos
estudados no componente curricular de Estatistica no curso de Gestédo Financeira.

Vergara (2014), classifica essa pesquisa quanto aos fins, como: descritiva e
exploratdria; quanto aos meios: estudo de campo; quanto a sua abordagem, pode
ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Essa abordagem de metodologia foca numa pesquisa com 0s questionarios
em cima de um tema bem recorrente para 0 momento, bastante comentado nas
televisdes, radios, revistas, jornais e internet, para elaboracdo dos graficos.

Com o objetivo de responder a questdo do problema, foi aplicado um
guestionario online, construido a partir do google formularios, contendo 20 (vinte)
guestdes, sendo 14 (quartoze) questdes que se tratavam de identificar se as micro e
pequenas empresas pessoenses utilizam algum tipo de andlise de dados na gestéo
de suas empresas. Foi disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30
de setembro de 2022. Cada participante de forma individual e voluntaria fez o
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi
encaminhado e validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o
guestionario 30 microempreendedores.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
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revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando compreender melhor como os proprietarios das micro e pequenas
empresas executam a gestdo de suas empresas, resolveu-se analisar se as micro e
pequenas empresas pessoenses utilizam algum tipo de andlise de dados na gestao
de suas empresas.

Nos dados coletados ficou evidente que os donos de micro e pequenas
empresas estdo cientes que a andlise de dados tem extrema importancia para o
embasamento de decisdes e andlise de resultados no dia a dia de suas empresas.

Identificou-se que 60% dos entrevistados fazem uso de algum tipo de
software na analise de dados para tomada de decisdes em diversos setores das
empresas.

Mais de 67% dos entrevistados compreendem a importancia de que todos os
setores das empresas implementem a analise de dados.

O setor mais relevante para os respondentes foi o setor financeiro, onde esse
guando se trata da implementacdo da analise de dados, foi o mais relevante. Eles
entendem que o setor financeiro € o coracdo da empresa, e uma acgao errada sendo
executada dentro desse setor podera trazer resultados desastrosos para sua gestao.

E importante destacar que 82,4% dos respondentes ja ouviram falar sobre a
analise dados dentro das micro e pequenas empresas. O que preocupa é como 0S
outros 17,6% desse publico faz a gestdo de suas empresas.

Outro fator extremamente relevante é que destes 82,4%, apenas 64% desse
publico utilizam software na analise dados e na tomada de decisdo de seus
negocios.

Portanto, observa-se que grande parte das empresas procuram desenvolver a
analise dados em seus modelos de gestdao através de algum tipo de software, no
entanto, precisam ainda perceber a relevancia dessas analises, onde os resultados
dessas empresas poderéo ir do céu ao inferno, dependendo de como séo utilizados.

Por fim, seria importante destacar para esses empresarios atraves de
palestras, cursos e campanhas, a importancia de se entender a gestdo de suas
empresas a partir de ferramentas de analise de dados, tornando sua gestdo mais
palpavel e contribuindo com o sucesso empresarial.
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RESUMO

O empreendedorismo € de suma importancia para a sociedade atual, as pesquisas
atuais abordam o tema sobre perspectivas diversas. Utilizando os conhecimentos
aprendidos na disciplina de estatistica, essa pesquisa tem como objetivo fazer um
levantamento do comportamento empreendedor dos estudantes universitarios.
Para tal, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, com estudo de caso, a partir de
levantamento de dados, obtidos por meio de um questionario composto de duas
partes, sendo a primeira parte focada no perfil dos respondentes e a segunda parte,
focada na parte especifica das caracteristicas empreendedoras, buscando levantar o
perfil dos respondentes. O questionario foi composto de 16 questdes no total, cujos
respondentes sdo alunos universitarios da UNIESP. Ndo houve qualquer contato
presencial, sendo toda a abordagem realizada via plataforma google forms. Assim,
obteve-se como resultado identifica-se um desejo em empreender, com cerca de
70% de aceitacao por parte dos respondentes. A inseguranca com cerca de 31% e
falta de capital com cerca de 37% se colocam como situacdes dificultadoras para os
candidatos a empreender. Portanto, é notorio que existem Obices servindo de
barreira para o pontapé inicial desses candidatos a empreendedores, mas que
podem ser superados, com um planejamento solido de suas a¢gdes empresariais.

PALAVRAS CHAVES: Comportamento empreendedor; estatistica; UNIESP.

1 INTRODUCAO

Hodiernamente, o ambito econdmico paralelo a crises fez crescer de forma
significativa e continua o empreendedorismo, visionando ndo apenas o empreender
em si, mas tornando-se uma forma de obtencao de renda. Segundo Dornelas (2008,
p.22) afirma que “Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que,
em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacao destas oportunidades leva a criagao de negdécios de sucesso.”

De acordo com Kumar e Ali (2010), o empreendedorismo é a descoberta de
oportunidades lucrativas e a tomada de decisdo em estuda-las, ter visdo em uma
oportunidade onde os outros percebem somente as contradi¢cdes, caos e confusao.

Ademais, o empreendedorismo com a aplicabilidade na sociedade atual € de
suma importancia, pois movimenta ndo apenas uma economia do pais, mais
engloba todo o contexto local no qual estd o empreendimento: com a oferta da
empregabilidade; com o aumento acentuado do comércio, prestacao de servigos; e
uma mobilidade interna da economia.

Igualmente, a manutencdo das empresas esta inserida no quesito
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comportamental, o que se faz, ou 0 que se deixa de ser feito se torna a primazia de
um negocio de sucesso. Neste interim, alguns dos comportamentos principais,
podemos citar: a visdo, saber pra onde quer ir e pontua caminhos possiveis para
chegar ao objetivo; a coragem, sair da zona de conforto e assumir riScos precisos; a
atitude, fazer de tudo para tirar os sonhos do papel e executa-los; o aprender,
aprender o que ndo estd dando certo e aplicar a adaptacdo para da certo; o
networking, construir uma rede forte de parceiros, conforme Nodari (2021).

De acordo com Mai (2006) mesmo que o empreendedorismo tenha ganhado
destaque nos ultimos 20 anos, o espirito empreendedor sempre esteve presente na
sociedade, fazendo com que a cultura empreendedora se enraizasse na civilizacao.

Além disso, o bacharel em Ciéncias Contabeis e 0 tecndlogo de Gestao
Financeira podem empreender em diversas &reas, e para isso precisa-se de
informacdes para a obtencdo de elementos sobre como estd o comportamento de
empreender desses profissionais, tanto na influéncia social, quanto na universitaria.

Dessa maneira, destaca-se a problematica elencada a ser tida como o ponto
norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual o comportamento
empreendedor dos estudantes universitarios dos cursos de Gestao Financeira
e Ciéncias Contabeis?

Como objetivo geral busca-se identificar comportamento empreendedor dos
estudantes universitarios dos cursos de Gestao Financeira e Ciéncias Contabeis.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: conceituar empreendedorismo,
comportamento empreendedor; Aplicar na pratica os conhecimentos apreendidos
sobre a estatistica, inferindo sobre os dados coletados.

Justifica-se essa pesquisa porque foca na pratica do conhecimento
apreendido na disciplina de estatistica, num ambiente prético.

Como metodologia, observa-se que sera aplicado um estudo de caso, com a
aplicacdo de um questionario de pesquisa com estudantes universitarios dos cursos
de Gestéo Financeira e Ciéncias Contabeis.

Como hipétese, diante de um momento pdés-pandemia infere-se que as
pessoas estao cada vez mais empreendendo. Vamos através da pesquisa de campo
confirmar ou refutar essa hipoétese.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta Introducao, a saber:
O Referencial Teorico, que trard uma exploracdo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual séo descritos os procedimentos metodologicos;
A apresentacdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideracdes
Finais, que trazem a interpretacdo dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é a descoberta de oportunidades lucrativas e a tomada
de decisdo em estuda-las, ter visdo em uma oportunidade onde os outros percebem
somente as contradigbes, caos e confusdo; segundo afirma Kumar e Ali (2010).
Assim, compreende-se que o empreendedorismo € a aplicagcdo de uma acao diante
de uma oportunidade perante o mercado. Mas, o que vem de fato ser o
empreendedorismo? E o esforco de criar, idealizar, coordenar e realizar projeto,
sendo uma ideia, tecnologia, produto ou servico. O empreender é algo crescente no
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nosso pais e no mundo, muitos individuos empreendem com o objetivo de gerar
uma oportunidade para obter renda, ser dono da sua propria empresa, fazer
mudancas em um ramo de negdcio, aplicar uma inovacao.

Além do mais, o empreender € algo que traz riscos e incertezas, néo
possuindo alguma garantia que vai da certo. Entdo surge a questdo: porqué de
empreendedorismo atrai tantas pessoas? O primeiro a ponto a salientar € a relacédo
do empreendedorismo com a inovagdo, os empreendedores sdo frequentemente
vistos como inovadores ou até mesmo pioneiros da inovacdo. O empreendedorismo
da a oportunidade de aplicar aquela ideia que pode muitas vezes esta de forma
longinqua na sociedade. A inovagéo é disruptiva, trazendo melhorias continuas em
processos, reduzindo custos e melhorando produtos.

O segundo ponto a salientar € que o empreender vai muito além das
pequenas empresas, e por muitas vezes € o crescimento ao longo prazo, no qual o
empreendimento seja um negdcio de sucesso no futuro, validando que o importante
€ 0 modo de crescimento continuo e planejado, conforme Marcus (2020).

O terceiro ponto € o perfil de empreendedor, segundo uma analise da Harvard
Business School, o0s empreendedores possuem caracteristicas natas de
comprometimento obstinado ao trabalho duro, €& ser susceptivel ao trabalho
prolongado e dedicado a sua empresa; possuir muita determinacao no objetivo; ter
toler&ncia aos riscos, pois é algo evidente; sdo confiantes naquilo que se faz.

O quarto ponto € ter ciéncia que o empreendedorismo é diferente de um
emprego, a responsabilidade que antes era delegado por areas em um emprego, no
empreendedorismo o empreendedor é responsavel por todas as areas, também séo
responsaveis por grandes decisdes que interfere em toda a area da empresa. Outra
guestdo também é a renda no final do periodo pré-estabelecido de trabalho, no qual
em um emprego normal recebe-se por més um valor fixo e em contrapartida o
empreendedor ndo tem conhecimento de quanto vai ganhar no final do més,
podendo ser a maior ou a menor, dependendo do resultado no final do més, e, além
disso, pode nédo receber também por um periodo ou obter prejuizo no inicio. Assim,
os empreendedores tem que assumir este risco do ndo recebimento de uma
recompensa financeira na aplicacdo do inicio do projeto, pois deve-se perpetuar o
proposito designado, como afirma Marcus (2020).

O quinto e o ultimo ponto é a busca do empreendedorismo, muitos individuos
se motivam na procura de uma maior renda, ser dono do seu proprio negocio,
mesmo tendo um processo de custeio e o risco de fracasso. Muitos se motivam por
uma missao ja pré-estabelecida, segundo Marcus (2020).

Portanto, o empreendedorismo e a caracteristica do empreendedor estdo
substancialmente interligados ao crescimento econdmico do pais e também em um
crescimento pessoal, pois a inovagdo aplicada, o fazer acontecer diferente na
sociedade auxilia de modo concomitante o crescimento da revolucdo do século 21
denominado empreendedorismo. Segundo Dornelas (2001, P. 15) o empreendedor é
aguele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma viséao futura
da organizagéo.

2.2 0O COMPORTAMENTO DE EMPREENDEDOR

De acordo com Freitas e Rocha (2014) “O sujeito empreendedor é aquele que
ndo mede esfor¢os para abrir e administrar seu préprio negdcio, gerando emprego e
renda para a sociedade”. E notdrio que para empreender precisa de um
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comportamento continuo para se ter um negoécio de sucesso. As caracteristicas de
comportamento podem se desdobrar em diversas, todavia, podemos fixar a
caracteristica de persisténcia continua mesmo com o advento de possiveis erros e a
ndo obtencdo de sucesso e a inovacdo paralelo ao avanco mercado que esta
inserido o empreendimento.

A caracteristica de empreender possui uma demasiada importancia, mas
além dessas caracteristicas vai muito além do saber fazer, € o saber fazer
acontecer. E necessario muito além de talento, € preciso ter conhecimento.

Segundo o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) existe algumas caracteristicas do comportamento de empreendedor:
define metas, os objetivos desdobrados em curto, médio, longo prazo; tem iniciativa
e pro-atividade; movimentando-se diante do aproveitamento das oportunidades no
mercado para expandir os produtos ou servicos; aceita os riscos e trabalha bem sob
pressdo; tem motivacdo e entusiasmo; busca assegurar a qualidade; tem
criatividade e inventividade; tem foco no cliente; busca estd atualizado; tem
organizagéo e planejamento; forma sua rede de contatos; tem foco em resultados;
tem habilidades de relacionamentos.

Além do mais, um dos fatores que pode determinar o sucesso do
empreendedorismo € o desenvolvimento da inteligéncia emocional. Assim, atrelado
as outras areas de atuacdo, a competéncia emocional € um fator de grande
importancia para definir entre o sucesso e o fracasso do negaocio.

2.3 ESTATISTICA

A presente pesquisa utilizou um dos meios mais precisos para o estudo de
caso: a estatistica. A estatistica € de suma importancia para a sociedade atual, uma
vez que com dados obtidos pode-se basear na solu¢do de Obices ou direcionar a um
resultado preciso no objetivo que se almeja. Segundo Vieira (2013, p. 1), a
estatistica é a ciéncia que fornece os principios e a metodologia para coleta,
organizagdo, apresentagdo, resumo, analise e interpretagcdo de dados. A
fundamentacdo da estatistica auxilia na tomada de decisdo precisa em diversos
fatores.

Como se torna muito trabalhoso e com um custo muito alto pesquisar a
populacdo toda, faz-se um estudo preliminar da mesma a fim de encontrar os
parametros e entdo buscar a amostra que tem confiabilidade no seu resultado,
sendo menos trabalhoso e com menor custo (WEBSTER, 2006). Assim, se obtém
um resultado preciso e especifico sobre uma temética abordada.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa busca utilizar de forma pratica os conteudos estudados no
componente curricular de Estatistica no curso de Gestédo Financeira.

Vergara (2014) classifica essa pesquisa quanto aos fins, como: descritiva e
exploratéria; quanto aos meios: estudo de campo; quanto a sua abordagem, pode
ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Foi disponibilizado o seu preenchimento a partir de um formulario do Google
Formularios, contendo 16 (dezesseis) questfes que se tratavam de se identificar
comportamento empreendedor dos estudantes universitarios dos cursos de Gestéao
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Financeira e Ciéncias Contabeis.

Essa pesquisa buscou focar de forma pratica os contetdos estudados no
componente curricular de Estatistica no curso de Gestdo Financeira. Para Fachin
(2003) busca-se utilizar de questionarios para apresentar variaveis distintas, cujas
analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e gréficos.

Foi disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro
de 2022. Cada participante de forma individual e voluntaria fez 0 acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e
validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 41 alunos de
graduacéo.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido 0 acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi entender o comportamento empreendedor dos
estudantes de Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis do UNIESP-PB

Dessa forma, a analise destes perfis observou-se que muitos desses
discentes tém interesse de empreender, e com a aplicacdo do questionario, teve-se
como resultado uma maior parte percentual com o desejo de empreender, mais
precisamente 70,7%. Todavia, uma parte do resultado, mesmo menor, foi
consideravel, com um percentual de 29,3% que nao tem interesse de empreender.
Neste interim, observa-se que a maioria dos discentes desejam empreender.

Assim, surge o questionamento do porqué alguns discentes ndo tem interesse
de empreender, qual o impasse impossibilita ou, de certa forma, limita os discentes
de empreender. Assim, 31,7% responderam que a inseguranca limita o discente de
empreender, outra parte percentual foi de 36,6% afirmando que a falta de capital €
um impasse também ao discente para empreender.

Além disso, a questdo de tempo € um fator que deve ser levado em
consideracao, pois 22% afirmaram que teria de 1 a 3 horas livres para se dedicar ao
seu préprio negdcio, e em contrapartida 0 mesmo percentual teria mais de 8 horas
para empreender, ou seja, demonstra que ha uma dedicacdo pelos discentes ao
empreender.

Como afirma Degen (2005) ser empreendedor significa ter a necessidade de
realizar coisas novas, por em pratica suas ideias préprias e essas sao as
caracteristicas ndo muitos comuns de se encontrar, mas que fazem com que as
pessoas que a possuem se destaquem. Ressalvando essa ideia, verificou-se ser
interessante de pontuar-se a caracteristicas destes discentes de empreender.
Assim, com o resultado obtido observou-se que o comprometimento se destacou
entre as alternativas da pesquisa, com percentual de 32,5% e em contrapartida a
persisténcia teve o menor percentual significativo, de forma mais precisa 5%.

Portanto, observando-se o resultado geral da pesquisa, infere-se que o
empreendedorismo € de suma importancia tanto para o contexto social, na
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empregabilidade, no movimento da economia, quanto também no contexto da
educacado, no qual, verifica-se que muitos discentes tém interesse de empreender,
mas € notorio que existem 6bices servindo de barreira para o pontapé inicial desses
candidatos a empreendedores.
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RESUMO

Ao considerar que a educacdo financeira é importante para uma melhor
compreensdao de como lidar com as financas pessoais. Deve-se buscar
compreender seus conceitos para saber lidar com os altos e baixos que a vida
impde de forma mais assertiva. Utlizando os conhecimentos aprendidos na
disciplina de estatistica, essa pesquisa tem como objetivo identificar a percepcao
dos alunos do ensino médio e fundamental das Escolas Publicas dos municiios de
Cabedelo, Jacaral e Jodo Pessoa sobre educacado financeira. A metodologia
escolhida foi um estudo de campo. A forma de coleta das informacdes, se dara
através da aplicacdo de um questionario, por meio do google forms composto de
duas partes, sendo a primeira relacionada ao perfil socioeconémico dos
respondentes e a segunda parte mais especifica, voltada para o objetivo da
pesquisa.

PALAVRAS CHAVES: Educacéao Financeira; Escola Publica.
1 INTRODUCAO

Para que um ser humano se desenvolva plenamente Monteiro (2013) resgata
gue a educacédo € um procedimento indispensavel [...], pois ela esta relacionada com
0S processos socioculturais, econdbmicos, com o carater ético, politico e, sobretudo,
com as transferéncias de saberes, valores e habilidades dos antecedentes as
geracdes futuras

Embora a educacéo seja transferida através da familia, cultura e religido, ndo
se pode esquecer que ela também é ensinada nas escolas, onde séo instruidos
formalmente desde o acesso inicial aos bancos escolares pelos seus pais, sendo
esta instituicAo a principal fonte de educacdo basica necessaria para o
desenvolvimento intelectual do cidadao (SAVIANI et al., 2017).

Vale salientar que a educacéo financeira tomou forca a partir do Decreto n°
3.397, de 22 de dezembro de 2010, Associacado de Educacado Financeira do Brasil
(AEFBrasil) instituiu a Estratégia Nacional de Educacéao Financeira (ENEF). A partir
dai, as visbes e comportamentos referente ao tema tém se tornado publicos
(BRASIL, 2017). Precisa-se destacar a necessidade da abordagem sobre as
financas pessoais nas disciplinas do ensino bésico, tendo como foco a analise das
relacbes dos alunos com o mercado financeiro, relacionando-o aos temas
econdmicos, tais como juros, investimento, descontos e financiamentos (FRANZONI;
MARTINS; QUARTIERI, 2018).

Utilizando os conhecimentos aprendidos na disciplina de estatistica, no que
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tange o conteudo que nos foi ministrado sobre a estatistica descritiva e inferencial,
buscou-se perceber melhor essa perspectiva, analisando dados e manipulando-os,
na intencdo de melhor compreendé-los.

Diante desse cenario, destaca-se a problemética elencada a ser tida como o
ponto norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual a percepcao
dos alunos do ensino médio e fundamental das Escolas Publicas sobre
educacao financeira?

Como objetivo geral busca-se identificar percepcdo dos alunos do ensino
médio e fundamental das Escolas Publicas sobre educacao financeira.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: perceber o perfil dos alunos do
ensino médio e fundamental das Escolas Publicas; Conceituar Educacéo Financeira,
Aplicar na pratica os conhecimentos apreendidos sobre a estatistica, inferindo sobre
os dados coletados.

Esse estudo é justificavel porque foca na percepcdo dos alunos do ensino
médio e fundamental das Escolas Publicas sobre educacéao financeira

Como metodologia, sera desenvolvido aplicado um estudo de campo, com a
aplicacao de um questonario de pesquisa com os alunos do 3° periodo do curso de
Gestéo Financeira da UNIESP.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta Introducédo, a saber:
O Referencial Tedrico, que trard uma exploracdo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodologicos;
A apresentagdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideragdes
Finais, que trazem a interpretacao dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo a OCDE (2005), educagao financeira € “o processo mediante o qual
os individuos e as sociedades melhoram a sua compreensdo em relacdo aos
conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com informacéo, formacéao e
orientacdo, possam desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entéo,
poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras
acbes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro.

No ensino publico, precisa-se despertar os jovens a empreender. Um
fenbmeno cada vez mais comum é o empreendedorismo jovem, em que pessoas de
18 a 34 anos resolvem iniciar um negoécio préprio. Em numeros gerais, o Brasil tem
mais de 15,5 milhdes de jovens que estédo entre a fase de pesquisa de mercado ou
em uma empresa ha menos de trés anos e meio, de acordo com Sebrae (2021)

2.2 ESCOLAS PUBLICAS DE ENSINO MEDIO E FUNDAMENTAL

A educagéo financeira ainda néo foi implantada com totalidade nas escolas
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publicas devido a irrelevancia que o MEC tem dado a ciéncia, mas ja se tem a
orientacdo e cabe aos responsaveis pelas escolas buscarem meios para a sua
melhor adequacédo (CARVALHO, SCHOLZ, 2019).

A arte de educar é responsabilidade tanto escolar quanto familiar; trata-se de
uma competéncia muito abrangente, que vai ser responsavel por condutas por toda
a vida. Deixar que somente os docentes se encarreguem disso € um erro, na medida
em que, primeiramente, educacédo vem de berco, conhecimento se aprende no meio
escolar, mas, para tanto, € essencial o apoio de ambos os lados (CORTELLA,
2017).

2.3 ESTATISTICA

Os lideres hoje precisam cada vez mais entender os métodos estatisticos,
buscando a partir dela uma melhor compreensao de sua préatica de gestao, sendo
assim mais assertivo em suas decisdes gerenciais.

Observa-se que diversas pesquisas focam a coleta de dados e observacdes
referentes a um determinado assunto focam esforcos numa parte da populacao,
também conhecida como amostra. “A essa parte proveniente da populacdo em
estudo denominamos amostra. Uma amostra € um subconjunto finito de uma
populagado” (CRESPO, 2009, p.11).

Ja o autor Chaoubah (2020) resgata que a aplicabilidade estatistica € uma
ferramenta utilizada em todos os campos de conhecimento, aos quais 0s
responsaveis sao preparados para se comunicar melhor com profissionais das mais
diversas éareas, pois possuem uma linguagem especifica, embora utilizem
ferramentas em comum.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em pauta objetivou utilizar de forma pratica os contetudos
estudados no componente curricular de Estatistica no curso de Gestao Financeira.

Vergara (2014), classifica essa pesquisa quanto aos fins, como: descritiva e
exploratdria; quanto aos meios: estudo de campo; quanto a sua abordagem, pode
ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Essa abordagem de metodologia foca huma pesquisa com 0s questionarios
em cima de um tema bem recorrente para 0 momento, bastante comentado nas
televisbes, radios, revistas, jornais e internet, para elaboracao dos graficos.

Foi disponibilizado o seu preenchimento a partir de um formulario do Google
Formularios, contendo 17 (dezessete) questdes.

O questionario de pesquisa foi aplicado de forma ndo presencial, sera feito de
forma virtual, por meio da disponibilizacdo de um link de acesso, onde cada
participante de forma individual fara o acesso ao TCLE.

Ser& disponibilizada uma via do questionario para acesso ao participante,
depois que realizar o preenchimento dele.

Foi disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro
de 2022. Cada participante de forma individual e voluntaria fez o0 acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e
validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 40 alunos.

Quanto aos dados pessoais em ambientes virtuais, serdo solicitados apenas o
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nome completo e e-mail, sendo estes preservados pela equipe do Projeto de
pesquisa.

Qualquer convite individual enviado por e-mail s6 podera ter um remetente e
um destinatario, ou ser enviado na forma de lista oculta.

Em se tratando da aplicacdo de questionario através de ambientes virtuais,
podemos ainda destacar, no que tange aos riscos, que se criou uma ordem logica
das perguntas do questionario de pesquisa, minimizando a perda de tempo e se
prevenindo quanto aos possiveis causadores de danos, desconfortos e
constrangimentos, quanto ha falta de cuidado na elaboracéo do conteddo e no modo
de aplicacéo.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacéo que
esteja relacionada com sua privacidade.

Caso vocé venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, tera direito a indenizacéo, por parte do pesquisador e das instituicdes
envolvidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando os conteudos da estatistica, construi-se um resumo expandido com
objetivo de perceber quanto os alunos do ensino médio e fundamental das Escolas
Publicas conhecem sobre educacéao financeira.

O publico pesquisado sédo alunos entre 16 a 18 anos com um percentual de
76% e 24% maior de 18 anos. Maioria Masculina com 65% dos respondentes.

Os respondentes foram perguntando se o tema de educacédo financeira era
abordado na escola, 89% responderam que n&o. Ai tem-se um primeiro gargalo
negativo, pois sem o desenvolvimento constante de temas transversais como a
educacdo financeira pode-se ter individuos mais racionais com seus gastos
pessoais.

Os respondentes foram perguntados se pedem nota fiscal ao adquirirem seus
produtos no comércio local, 53% responderam que ndo pedem a nota fiscal. Aqui
além de deixarem de exercer seu papel cidaddo, perdem também o controle de
gastos que poderiam ter com o controle das respectivas notas.

Quanto a questao que trata do controle financeiro de cada respondente, 71%
nao se consideram controlados com suas finangas pessoais.

Observa-se que 47% dos respondentes dizem conhecer sobre educacao
financeira. E 100% desses alunos consideram a educacgao financeira importante,
embora a maioria ter respondido que a escola ndo trata sobre o tema.

Portanto, diante do exposto percebe-se a necessidade primeira da
conscientizacdo da gestdo das escolas publicas sobre o tema da educacao
financeira, pois assim, pode-se chegar a sensibilizar os professores e por fim o
publico de maior interesse, nossos alunos.
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RESUMO

A Matematica € um dos assuntos mais relevantes e importantes no ensino superior
devendo ser tratada de forma mais ampla pelos educadores, pois em muitos casos
esse conteudo € trabalhado muito superficialmente. Essa pesquisa tem como
objetivo identificar o quanto os alunos do ensino superior conhecem sobre
matematica, antes de pagarem a disciplina de matematica financeira no ensino
superior — um estudo de caso com alunos de Gestdo Financeira e Ciéncias
Contabeis da UNIESP. Este artigo trata de uma abordagem quantitativa, de natureza
exploratdria. Como resultado dessa primeira fase, foi possivel observar os alunos de
graduacdo carecem de maior conhecimento na matematica basica e interpretacao
de graficos basicos. A coordenacédo de Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira da
UNIESP precisa criar questionarios diagnosticos, cursos de nivelamento numa
tentativa de mitigar essas debilidades apresentadas nesse estudo.

Palavras chaves: Matematica Financeira; Ensino Superior.
1 INTRODUCAO

O ensino da matematica tem o objetivo de criar estratégias que possibilitam
ao aluno atribuir sentido e construir significado as ideias matematicas de modo a
tornar-se capaz de estabelecer relagdes, justificar, analisar, discutir e criar. Desse
modo, supera o ensino baseado apenas em desenvolver habilidades, como calcular
e resolver problemas ou fixar conceitos pela memorizagdo ou listas de exercicios,
conforme PCN (BRASIL, 2002).

A rigueza do ambiente académico proporciona a transmissao do
conhecimento, a partir de seus principios basicos, vinculando a educacéo escolar,
ao trabalho e as praticas sociais, conforme prevé o artigo segundo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (BRASIL, 1996).

De acordo com Machado (1993, p.37):

Em todos os lugares do mundo, independente de racgas, credos ou sistemas
politicos, desde os primeiros anos da escolaridade, a Matematica faz parte
dos curriculos escolares, ao lado da Linguagem Natural, como uma
disciplina basica. Parece haver um consenso com relacdo ao fato de que
seu ensino é indispensavel e sem ele é como se a alfabetizacdo ndo se
tivesse completado.

Os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM)
destacam também que a Matematica no Ensino Médio tem um valor formativo e
ajuda a estruturar o pensamento e o raciocinio dedutivo. A disciplina desempenha
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um papel estrutural, sendo ciéncia da vida cotidiana, para muitas tarefas especificas
em guase todas as atividades humanas (BRASIL, 2006, p. 40)

O aluno deve ser capaz de resolver problemas basicos envolvendo a
matematica. A Resolucdo de Problemas é uma das tendéncias da Matemética que
0s educadores e pesquisadores procuram conhecer para diversificar a forma de
ensinar Matematica.

Diante desse cendrio, destaca-se a problematica elencada a ser tida como o
ponto norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual a percepc¢éao
dos alunos do ensino superior sobre o conhecimento que possuem em relagéo
a matematica — um estudo de caso com alunos de Gestdo Financeira e
Ciéncias Contabeis da UNIESP?

Como objetivo identificar o quanto os alunos do ensino superior conhecem
sobre matematica, antes de pagarem a disciplina de matematica financeira no
ensino superior — um estudo de caso com alunos de Gestdo Financeira e Ciéncias
Contabeis da UNIESP.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: identificar o perfil dos alunos
de graduacdo em Gestao Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP quanto ao
conhecimento matematico; Conceituar Matematica e Resolucao de problemas.

Justifica-se essa pesquisa porque foca na identificacdo do nivel de
compreensao dos alunos de graduacao de Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis
da UNIESP sobre matematica, disciplina base.

Como hipotese, pode-se dizer que os alunos UNIESP detém alto percentual de
conhecimento da matematica basica?

Como metodologia, observa-se que sera aplicado um estudo de caso, com a
aplicacdo de um questonario de pesquisa com os alunos de periodos variados do
curso de Gestéo Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP.

O trabalho esté estruturado em quatro partes, além desta Introducgéo, a saber:
O Referencial Teorico, que trard uma exploracédo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodol6gicos;
A apresentagdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideragdes
Finais, que trazem a interpretacao dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MATEMATICA

A matematica esta presente em nosso dia a dia, desde os tempos mais
antigos em que o homem vivia da caca e pesca, onde este ja a utilizava de forma
intuitiva.

A aprendizagem da Matemética consiste em criar estratégias que possibilitam
ao aluno atribuir sentido e construir significado as ideias matematicas de modo a
tornar-se capaz de estabelecer relagdes, justificar, analisar, discutir e criar. Desse
modo, supera o0 ensino baseado apenas em desenvolver habilidades, como calcular
e resolver problemas ou fixar conceitos pela memorizacao ou listas de exercicios.

Percebe-se na sociedade atual que as pessoas detém enorme dificuldade na
interpretacdo da matemética e na resolucdo de problemas matematicos.
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2.2 RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A Resolucdo de Problemas é uma das tendéncias da Matematica que os
educadores e pesquisadores procuram disseminar em suas estratégias de ensino e
aprendizagem para diversificar a forma de ensinar Matematica. Soares (2014)
menciona que, a partir da Resolugcdo de Problemas, se pode envolver o aluno em
situacOes da vida real, motivando-o para o desenvolvimento do modo de pensar
matemética.

A partir da resolucédo de situacdes-problema pode auxiliar o aluno em sala de
aula, para se adaptar a esse novo cenario, estruturando situa¢des do cotidiano para
solucionar problemas envolvendo a matematica. Para Groenwald (1999, p. 45),
‘resolver problemas €& uma técnica de orientar a reflexdo individual do aluno.
Problema é qualquer situacdo que exija o pensar do sujeito para soluciona-la.
Problema mateméatico é qualquer situacdo que exija a maneira matematica de
pensar”.

3 METODOLOGIA

De acordo com a autora Vergara (2014), essa pesquisa se classificou quanto
aos fins: descritiva e exploratéria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua
abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Foram utilizados questionarios que apresentavam variaveis distintas, cujas
analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos (FACHIN,
2003).

Essa abordagem de metodologia foca numa pesquisa com 0s questionarios
em cima de um tema bem recorrente para 0 momento, bastante comentado nas
televisdes, radios, revistas, jornais e internet, para elaboracao dos graficos.

Com o objetivo de responder a questdo do problema, foi aplicado um
guestionario online, construido a partir do google formularios, contendo 20 (vinte)
questdes, sendo 19 (dezenove) questbes que buscavam identificar o quanto os
alunos do ensino superior conhecem sobre matematica, antes de pagarem a
disciplina de matematica financeira no ensino superior — um estudo de caso com
alunos de Gestao Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP. Foi disponibilizado o
seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro de 2022. Cada participante
de forma individual e voluntaria fez o acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e validado pelo Comité de
Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 16 alunos de graduagcéo.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto tem como objetivo perceber como os alunos do ensino superior
estdo em relacdo ao conhecimento que possuem sobre a matematica — um estudo
de caso com alunos de Gestéo Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP.

Identificou-se que 54% dos respondentes ndo possuem dificuldades com
conteudos matematicos e 46,2% dizem néo ter essa dificuldade o que, para nivel
universitario de ciéncias contabeis e gestdo financeira, € bem preocupante, ja que
conteudos matematicos basicos sdo essenciais para as disciplinas do curso.

Pode-se perceber que 53% dos respondentes vieram de escolas publicas, o
gue traz a tona a realidade da qualidade do ensino das instituicdes publicas no
Brasil, uma vez que praticamente a mesma porcentagem de pessoas que alegam ter
dificuldades podem ser advindas dessas escolas.

No ensino médio esses respondentes ndo tiveram a possibilidade de estudar
conteudos importantes de matematica do ensino médio como por exemplo juros
simples, juros compostos e outros conteddos importantes para resolucao de
guestdes matematicas nas graduacdes de Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira.

Foi proposto para os respondentes uma questdo, envolvendo raciocinio
l6gico, onde se fazia necessario apenas o0 conhecimento das quatro operacdes
basicas da matemética. Nessa questao apenas 54% dos respondentes responderam
de maneira correta, demonstrando, inicialmente, uma dificuldade que ndo deveria
existir para esse publico a essa altura de vida académica.

Outra questdo foi proposta, agora envolvendo a interpretacdo de numeros
expostos num grafico, apenas 46% dos respondentes acertaram a questao,
demonstrando grande fragilidade desse publico numa simples interpretagdo de
graficos.

Portanto, pode-se perceber que o publico em pauta carece de maior
conhecimento na matematica basica e interpretacao de gréaficos basicos.

A coordenacdo de Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeira da UNIESP
precisa criar questionarios diagndsticos e cursos de nivelamento, buscando mitigar
essas debilidades apresentadas nesse estudo.
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RESUMO

A educacao financeira € o meio pelo qual os individuos buscam adquirir os
conhecimentos necessarios para administrar suas financas de forma organizada.
Esse conhecimento € relevante para o planejamento e controle de seu Mindset
Financeiro. Utilizando os conceitos aprendidos na disciplina de estatistica, essa
pesquisa tem como objetivo perceber qual o Mindset financeiro dos graduandos de
Contabeis e Gestao Financeira da UNIESP. A metodologia escolhida foi um estudo
de campo. A forma de coleta destas informacdes, se dara através da aplicacdo de
um questionario aplicado por meio do google forms composto de duas partes, sendo
a primeira relacionada ao perfil socioeconémico dos respondentes e a segunda parte
mais especifica, voltada para o Mindset do publico em pauta. De acordo com o0s
resultados obtidos foi possivel observar que a maior parte dos discentes nao
planejam e ndo controlam seus ganhos e gastos através de meios que facilitam a
gestdo de seu Mindset financeiro, no entanto, ndo se apresentam endividados. Os
resultados apontados, apenas podem ser utilizados para descrever o
comportamento financeiro dos graduandos dos cursos de Gestdo Financeira e
Ciéncias Contabeis. Essa limitacdo pode ser aperfeicoada em pesquisas posteriores
sobre a tematica em questéao.

PALAVRAS CHAVES: Mindset Financeiro; Estatistica; Alunos de graduacéao.

| INTRODUCAO

A desaceleracdo econbmica e a instabilidade inflacionéria vivenciada nos
ultimos anos devido a pandemia, gerou um grande questionamento do modo com o
qual os brasileiros lidam com o dinheiro. E bem verdade que, a pandemia se tornou
um divisor de aguas e, anteriormente, com a inflagdo controlada, viu-se um
considerado aumento nas ofertas de crédito, assim como o consumo, possibilitando
assim, o aumento do poder de compra.

Devido ao aumento do poder de compra, os individuos passaram a ficar mais
endividados e inadimplentes. A porcentagem de endividados alcancou 77,4% em
maio de 2022, ficando apenas abaixo do maior percentual, 77,7% que foi em abril do
mesmo ano. Ja a porcentagem de inadimplentes, chegou a 28,7%, se tornando o
maior indice desde o inicio da pesquisa iniciada em 2010, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (JUNIOR et al., 2022).

(SOUSA, 2018) ressalta que, a partir do modo pelo qual a sociedade se
comporta com o poder de compra, fica comprovado que o problema em lidar com as
financas, é real. A falta de controle no orcamento financeiro, decorrente, na maioria
das vezes, da falta de informacédo e de planejamento, tem sido um dos fatores que
afeta a saude financeira dos consumidores em ambito global. (WISNIEWSKI, 2011).
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A auséncia de instrucdo sobre financas pessoais leva alguns individuos a
tomarem decisfes que impactam negativamente em sua vida, gastam mais do que
ganham, nao realizam planejamento orcamentario dos gastos, ndo poupam e
acabam comprometendo grande parte da renda familiar com o pagamento de
dividas. (MOREIRA e CARVALHO, 2013).

Um tema tdo importante, que supostamente deveria comecar a ser ensinado
para as criancas, mas que muitas vezes ndo € ensinado nem na fase adulta. A
consequéncia disso é uma populacdo com pouco controle sobre as suas finangas,
uma populacdo que ndo sabe como organizar as financas da casa, que acaba
muitas vezes se perdendo em dividas, gerando uma bola de neve, que s6 aumenta
e que hoje é a realidade de muitas familias brasileiras. (CHAKLIAN, 2021).

De acordo com Valinor (2022) precisa-se desenvolver o mindset financeiro, ou
seja, desenvolver uma mentalidade para lidarmos de forma adequada com nosso
orcamento pessoal. Esse mindset pode ajudar ou prejudicar na hora de ultrapassar
desafios, conquistar objetivos, ter uma condicéo financeira melhor e manter um nivel
de gastos adequado a sua realidade.

Diante desse cendrio, destaca-se a problematica elencada a ser tida como o
ponto norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual o Mindset
financeiro dos graduandos de Contabeis e Gestao Financeira UNIESP?

Como objetivo geral busca-se perceber qual o Mindset financeiro dos
graduandos de Contabeis e Gestao Financeira UNIESP.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: perceber o Mindset financeiro
de graduandos de Contdbeis e Gestdo Financeira UNIESP; Conceituar Mindset
Financeiro; Aplicar na pratica os conhecimentos apreendidos sobre a estatistica,
inferindo sobre os dados coletados.

Justifica-se essa pesquisa porque foca na perceber o Mindset financeiro de
graduandos de Contabeis e Gestdo Financeira UNIESP Como metodologia,
observa-se que serd aplicado um estudo de caso, com a aplicacdo de um
guestionario de pesquisa com os alunos de Gestao Financeira e Ciéncias Contabeis
da UNIESP.

O trabalho esté estruturado em quatro partes, além desta Introducdo, a saber:
O Referencial Teorico, que trard uma exploracdo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodoldgicos;
A apresentacdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideracbes
Finais, que trazem a interpretacao dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MINDSET FINANCEIRO

Inicialmente, deve-se compreender o significado de mindset. Como traducéo
literal da palavra mindset significa “mentalidade”. Vale destacar que, esse termo se
refere a uma espécie de programacdo da mente humana, mas quem faz esse
planejamento? Assim, os individuos conseguem pensar, assimilar e lidar melhor com
0s obstaculos que surgem no dia a dia (VALINOR, 2022)

De acordo com Valinor (2022) precisa-se desenvolver o mindset financeiro,
ou seja, desenvolver uma mentalidade para lidarmos de forma adequada com nosso
orcamento pessoal. Esse mindset pode ajudar ou prejudicar na hora de ultrapassar
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desafios, conquistar objetivos, ter uma condi¢céo financeira melhor e manter um nivel
de gastos adequado a sua realidade.

Para a autora Dweck (2017) normalmente, a forma como se enxerga e
lidamos com as coisas € dividida de duas maneiras. Portanto, o mindset pode ser:

fixo: € quando a pessoa acredita que é impossivel melhorar uma situacao.
Ela responde as situacBes de forma fatalista; de crescimento: é o oposto.
Ou seja, o individuo encara as dificuldades como oportunidades de
aprendizado e melhoria. Portanto, sempre busca uma solucdo (DWECK,
2017, P.45)

De acordo com Dweck (2017) é possivel que um individuo tenha se
perguntado como sua mentalidade esta relacionada as finangas pessoais e
profissionais. Sera que essas frases ja foram ditas por algum parente: investir € para
ricos; pobre tem que fazer o que d&; consegue juntar dinheiro.

Isso € tdo importante que as consequéncias do mindset das financas sao
verificadas em numeros, mais especificamente, na falta de educacao financeira.
Para Valinor (2022) uma pesquisa divulgada em 2022 chegou a demonstrar:

gue_74% dos brasileiros tém o dinheiro como sua principal
fonte de preocupacédo. Ou seja, o dinheiro aflige mais do que a
familia (60%), a saude (57%) e o trabalho (44%). Entre as
principais dificuldades relacionadas ao dinheiro, o levantamento mostrou
qgue a formagdo de uma reserva de emergéncia é a principal. Isso porque
somente 17,8% das pessoas pagam todas as contas e ainda tém alguma
guantia para investir no final do més.
Mais complicado do que isso esta o restante dos brasileiros. Afinal, 42,7%
alegaram que a renda atual cobre apenas os gastos. E 33,7% disseram que
gastam mais do que ganham. O restante nem chega a fazer um controle
financeiro.
Mais do que uma preocupacao, esse mindset financeiro errado
traz consequéncias para a saude e a_produtividade no trabalho.
Isso porque:
= 30,6% dizem ter seu desempenho no trabalho afetado;
» 59,1% alegam ter perda de sono devido aos problemas com
dinheiro;
= 54,8% apresentam perda de foco;
= 20,3% relatam ter mau humor e impaciéncia com os colegas;
= 20% sentem a necessidade de resolver pendéncias ao longo
do dia.
No que se refere as relacbes pessoais, também ha impactos.
Pelo menos, para 54,5% dos entrevistados. Veja os dados:
* 62,3% destacam ter falta de energia para aproveitar o tempo com a
familia;
» 47,9% relatam ter mau humor e falta de paciéncia;
= 32,6% confirmam ter desentendimentos com o parceiro.
Por fim, o mesmo relatério também avaliou os impactos na salde mental.
Nesse caso, 75% percebem a influéncia do estresse financeiro. Além disso:
= 71,6% tém a sensacao de ansiedade;

= 64,5% pensam constantemente sobre pagamentos e dividas;
= 58,3% apresentam desanimo;
= 46,7% tém irritabilidade;
= 45,9% sentem medo do futuro.

Percebe como o mindset errado faz toda a diferenga na sua vida!
2.2 ESTATISTICA
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Alinhados ao Mindset Financeiro dos graduandos em pauta, 0s atuais
gestores de empresa precisam cada vez mais entender os métodos estatisticos,
aprimorando suas mentes, para a partir dai compreender melhor sua pratica de
gestao, sendo assim mais assertivo em suas decisfes gerenciais.

Observa-se que diversas pesquisas focam a coleta de dados e observacdes
referentes a um determinado assunto focam esforcos numa parte da populacéo,
também conhecida como amostra. “A essa parte proveniente da populagdo em
estudo denominamos amostra. Uma amostra € um subconjunto finito de uma
populagdo” (CRESPO, 2009, p.11).

Ja o autor Chaoubah (2020) resgata que a aplicabilidade estatistica € uma
ferramenta utilizada em todos os campos de conhecimento, aos quais 0s
responsaveis sdo preparados para se comunicar melhor com profissionais das mais
diversas éareas, pois possuem uma linguagem especifica, embora utilizem
ferramentas em comum.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em pauta objetivou utilizar de forma pratica os contetdos
estudados no componente curricular de Estatistica no curso de Gestao Financeira.

Vergara (2014), classifica essa pesquisa quanto aos fins, como: descritiva e
exploratéria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua abordagem, pode ser
classificada como: qualitativa e quantitativa.

Essa abordagem de metodologia foca numa pesquisa com 0s questionarios
em cima de um tema bem recorrente para o momento, bastante comentado nas
televisbes, radios, revistas, jornais e internet, para elaboragdo dos graficos.

Foi disponibilizado o seu preenchimento a partir de um formulério do Google

Formularios, contendo 17 (dezessete) questdes.

O questionario de pesquisa sera aplicado de forma nao presencial, sera feito
de forma virtual, por meio da disponibilizacdo de um link de acesso, onde cada
participante de forma individual fara o acesso ao TCLE.

Essa pesquisa buscou focar de forma pratica os conteudos estudados no
componente curricular de Estatistica no curso de Gestdo Financeira. Para Fachin
(2003) busca-se utilizar de questionarios para apresentar variaveis distintas, cujas
analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e gréficos.

Foi disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro
de 2022. Cada participante de forma individual e voluntaria fez o acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e
validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 40 alunos de
graduacéo.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ter conhecimento e fazer a correta utilizacdo Mindset Financeiro ajuda o
individuo a saber em que investir e evita o endividamento e inadimpléncia que séo
problemas causados por quem ndo tem o controle financeiro. Desta forma, foi
necessario conhecer a maneira como os futuros profissionais, sejam gestores
financeiros ou, contadores, se relacionam com o Mindset financeiro, uma vez que,
durante a graduacdo, esses profissionais tém contato com matérias que estdo
relacionadas com planejamentos e controle de financas.

Em relagdo ao perfil, os graduandos foram classificados como sendo a
maioria do sexo masculino (62,5%), com idade até 25 anos (77,5%), solteiro (70%),
morando com os pais (60%), cursando o segundo periodo (30%) e cursando Gestao
Financeira (55%).

Ja relacionado ao Mindset financeiro, foram classificados como sendo regular
(45%) o contato com as questdes financeiras, ndo recebiam mesada na
adolescéncia (67,5%) e ja empreenderam para ter uma renda extra (50%), nao
conseguem lidar de forma adequada com o orcamento pessoal (65%), conseguem
manter uma condicao financeira melhor e um nivel de gastos adequados (70%), em
relacdo a vida financeira, sdo indiferentes (42,5%) quanto a sensacdo de conforto
e/ou preocupacao, ndo estdo atingindo seus objetivos financeiros (55%), ndo estao
felizes com seus resultados financeiros (70%), ndo estdo endividados (62,5%),
guando possuem dinheiro, 0 sentimento é de alivio em poder pagar as contas
(57,5%) e acreditam que planejamento financeiro € uma ferramenta eficaz (47,5%).

Conclui-se que a maior parte dos discentes ndao planejam e ndo controlam
seus ganhos e gastos através de meios que facilitam a gestdo de seu Mindset
financeiro, no entanto, ndo se apresentam endividados.

Os resultados apontados, apenas podem ser utilizados para descrever o
comportamento financeiro dos graduandos dos cursos de Gestdo Financeira e
Ciéncias Contabeis. Essa limitacdo pode ser aperfeicoada em pesquisas posteriores
sobre a tematica em questao.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o nivel de satisfacdo dos alunos de cursosde
graduacédo Bacharel e Tecnologo do Centro Universitario da Paraiba Uniesp-PB para
apresentar fatores que possam ser aprimorados e melhorados no ambiente
estudantii em questdo educacional e estrutural; e, para isso, alguns alunos
responderam a um questionario contendo dezesseis questbes divididas em
categorias que abordam questbes distintas, sendo essas: Satisfacdo em relacéo a
professores, cordenacdo, estrutura e melhoramentos internos. Além disso, no
mesmo questionario, os alunos foram convidados a dar uma nota de satisfacéo geral
para o curso. Os dados foram tabulados e convertidos em graficos de satisfacdo x
insatisfacao, separados por categoria. Todas as notas, tanto de satisfacdo quanto de
insatisfacdo, alocaram-se no quadrante mais alto, indicando que as categorias
avaliadas podem ser consideradas pontos fortes do curso.

Palavras-chave: Universidade; Satisfagéo; Categorias.

| INTRODUCAO

O Uniesp Centro Universitario da Paraiba anteriormente Instituto de Educacao
Superior da Paraiba, é uma instituicdo privada de ensino superior mantida pela
Sociedade de Ensino Superior da Paraiba.

Criada em 12 de junho de 1994 e credenciada inicialmente pela Portaria MEC
n°. 222,de 6 de marco de 1998, publicada no D.O.U. de 10/03/1998, foi ao longo dos
anos ganhando destaque em exceléncia académica e estrutura de campus,
ganhando o Conceito 5 do Ministério da Educacéao.

Hoje, o UNIESP € a terceira maior instituicdo privada de ensino superior em
referéncia no Estado da Paraiba. Em 18 de outubro de 2019, através da Portaria
MEC n°. 1.785 foi recredenciada como Como Centro Universitario, alterando sua
nomenclatura antesconhecida como IESP para UNIESP.

Diante do exposto, surge a problemédtica: quais sdo as impressfes dos
discentes dos cursos de graduacdo da Uniesp em relacdo ao corpo docente, aos
proprios interesses, a interacao entre professor-aluno, a organizacao e exigéncia do
curso?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o nivel de satisfacdodos
alunos dos cursos de Graduacdo do Centro Universitario de Jodo Pessoa, em
relacdo ao corpo docente, aos proprios interesses, a interacao entre professor-aluno,
a organizacdo e exigéncia do curso para apresentar fatores que possam ser
aprimorados.
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Conceituar satisfacdo; identifica-la nos alunos, nos professores e a
interacdo existente; os préprios interesses; a exigéncia e organizacdo do curso,
assisténcia e estruturacdo do Centro Universitario.

A escolha do tema analise de satisfacdo dos alunos UNIESP se justifica
partindo do pressuposto que a compreensao da percepcao dos estudantes acerca
dos cursos que englobam a instituicdo é fundamental para gerar bons resultados,
possibilitando a identificacdo de gargalos e consequentemente oportunidades de
melhoria. Logo, a principal ideia € que a pesquisa promova um avanco no dialogo
entre corpo discente, docente e administrativo, cooperando para o aprimoramento
continuo do Centro como um todo.

Como metodologia,sera aplicado um estudo de caso, com a aplicacdo de um
guestonario de pesquisa com os alunos de periodos variados do curso de Gestao
Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP.

O trabalho esté estruturado em quatro partes, além desta Introducédo, a saber:
O Referencial Tedrico, que trard uma exploracdo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodolégicos;
A apresentacdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideracoes
Finais, que trazem a interpretacdo dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SATISFAC/AO

Segundo Kotler (1998) a satisfacdo do cliente é o resultado da comparacéo
feita entre as expectativas criadas sobre um determinado produto com relacdo ao
desempenho real que este proporciona, caso essas expectativas sejam atendidas,
ou nao, existe um grau no sentimento de satisfacdo, ou insatisfacdo, do cliente. A
satisfacdo trata-se de uma dimenséo subentendida, um estado psicoldgico, portanto,
nao pode ser analisada diretamente, e pode somente ser compreendida a partir de
fatores secundarios que estejam associadas a ela.

Com isso, tem-se buscado maneiras que possam mensurar esses niveis de
satisfacdo, que geralmente séo realizadas por investigacao de periédicos, utilizando
guestionarios de pesquisa que envolva questbes qualitativas e quantitativas
(EVRARD, 1995).

Ja Bergamine e Coda (1997) afirmam que o individuo sO sente satisfeito
guando ele supre uma necessidade. Eles ainda ressaltam a diferenca existente entre
a necessidade, dada como um fator que surge da demanda interna do ser humano; e
a satisfacdo em si, obtida através de condi¢cdes externas que atendam essa
necessidade.

O grau de satisfacdo é gerado a partir de uma avaliacdo feita pelos
consumidores dos produtos ou servigos recém-adquiridos, comparados com 0s que
foram utilizados anteriormente. Apdés realizar essa comparacdo, o sentimento do
consumidor pode ser positivo, negativo ou neutro, causando satisfacdo ou
insatisfacdo (SPRENG; MACKENZIE; OLSHAVSKY, 1996).

2.2 SATISFACAO ESTUDANTIL

No ambiente educacional, a satisfacdo dos estudantes é considerada como
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uma reacao afetiva, por um determinado periodo, e € consequéncia da avaliacao
feita dos servicos didaticos e do suporte aos estudos disponibilizados ao aluno pela
universidade (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).

Através da realizacdo de uma pesquisa dos niveis de satisfagcdo dos
estudantes, € possivel compreender se o que esta sendo proporcionado pela
Instituicdo de Ensino Superior (IES) alcanca as necessidades do seu publico-alvo.
Essa satisfacdo pode ser caracterizada por 11 variados elementos, dentre eles
destacam-se as expectativas dos estudantes antes deingressar na universidade, os
motivos que os induziram a escolha da mesma, assim como o curso, e os diferentes
aspectos da percepcéao de satisfacdo (NAVARRO; IGLESIAS; TORRES, 2005).

InstituicGes preocupadas com ambiente e nivel de aprendizagem dos
estudantes tendem a prezar pelos indices de satisfacdo de seus alunos. Além da
necessidade de suprir as expectativas de seus grupos constituintes, as
universidades ainda precisam atender a normas legislativas e alcancar bons indices
nas avaliacdes institucionais que promoverao seu nome.

Enquanto as indlstrias e prestadores de servicos tém no conceito de
satisfacdo uma meta a ser cumprida, as instituicbes de ensino superior veem a
satisfagdo como um meio para um fim. No ensino superior, a satisfacéo vivida pelos
estudantes influencia exponencialmente sua motivacdo, permanéncia no curso,
esforco em recrutar novos alunos e angariagcéo de fundos (SCHREINER, 2009).

2.3 SATISFACAO DOS ALUNOS E AS PERCEPCOES NA QUALIDADE DO
SERVICO

Apobs efetuar uma pesquisa com mais de 27.000 alunos em 65 universidades
diferentes, Schreiner (2009) se dedicou a compreender se o fator satisfacao
depende da sua sustentagdo no proximo ano. Nesse estudo, ela procurou separar
0s aspectos mais relevantes da graduacgéo, levando em conta os primeiros anos até
o ultimo. No ano inicial, por exemplo, a permanéncia dos alunos na graduacao esta
diretamente ligada ao clima do campus, como também a sua satisfacao geral.

A partir do segundo ano, a autora engloba outros fatores, como a satisfacao
de ser um aluno de nivel superior, a sensacao de fazer parte de um grupo, a
oportunidade de enxergar sucesso na carreira escolhida e o proveito que se pode
tirar dos estudos aprendidos em sala de aula.

Nos anos seguintes, ela afirma que a satisfacdo do aluno, assim como sua
retencdo, esta relacionada a maneira que o aluno reconhece a imagem da
universidade. Também estéo envolvidos fatores como o acesso aos docentes dentro
efora da sala de aula, a compreensao que esta desenvolvendo seu conhecimento
intelectual e a expectativa de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. Ja nos
estudos realizados por Vieira, Milach e Huppes (2008) foram adotadas equacdes
estruturais para a compreensdo do nivel de satisfacdo dos alunos nos quais foram
empregados cinco construtos, embasados no modelo que Paswan e Young (2002)
destacam:

a) Envolvimento do professor: formado por fatores como o entendimento do
aluno em relacdo ao entusiasmo e interesse do professor, a sua capacidade de
explanar o contetudo, com a utilizacdo de exemplos, de forma que relacione a teoria
com a pratica profissional; 12

b) Interesse do aluno: refere-se a varidveis como o0 nivel de atencdo e
interesse que o aluno tem as aulas e a maneira como ele deduz o seu crescimento
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intelectual, tornando-se mais competente ou ndo na sua area de estudo;

c) Interacdo professor-aluno: trata-se do espaco que o professor cede para 0
aluno discutir, questionar e sanar suas duvidas ao decorrer das aulas, além da
facilidade de contatar os professores e sua forma de avaliagao;

d) Exigéncia do curso: entendido como a maneira que o professor aborda o
conteddoao aluno, o nivel das leituras indicadas, bem como 0s materiais utilizados
em sala deaula;

e) Organizagcdo do curso: analisa, entre outros fatores, se a sequéncia da
estrutura curricular € apresentada de um modo adequado e se os funcionarios
asseguram um bom prosseguimento operacional do curso. Ainda assim, a lealdade
apos a conclusdo da graduacdo € a medida final da satisfacdo dos alunos. Este
indicador € baseado na afirmativa dos estudantes em escolher a instituicdo
novamente caso pudessem experimentar uma nova carreira universitaria. Ja a
permanéncia do estudante na universidade, conhecida como retencdo real, sofre
influéncia de fatores que estdo distantes do controle da instituicdo, como as
condi¢cdes financeiras do aluno, de sua familia, suas limitacbes pessoais, demanda
de trabalho, entre outros, que podem interferir negativamente na permanéncia até
mesmo de alunos satisfeitos. Todavia, ainda que desista de seu curso, 0 aluno
satisfeito levara impressdes e experiéncias positivas da instituicdo e fortalecera sua
fama positiva, podendo contribuir para o recrutamento de novos estudantes e para a
permanéncia de outros (SCHREINER, 2009).

2.4 MARKETING NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Nos ultimos anos o ensino superior cresceu fortemente no Brasil, aumentando
consideravelmente a oferta de cursos e o numero de vagas disponiveis nas
InstituicGes de Ensino Superior (IES). A oferta de cursos de graduacéo foi de 16.505
em 2003 para 32.049 em 2013, totalizando um aumento de 94% em dez anos
(BRASIL, 2016). Este fato trouxe consigo uma nova preocupacao as IES: vencer a
concorréncia em um mercado altamente competitivo e, para isso, cabe a essas
instituicdes buscar alcangar patamares de exceléncia.

Na busca pelos mais altos padrdes, as IES tém partido do principio de que
ndo € mais suficiente apenas preocupar-se com a formacéo pedagoégica do aluno e
com os métodos de 13 ensino-aprendizagem, buscando também capacitar seus
dirigentes, corpo docente e corpo técnico-administrativo, perseguindo um primor
corporativo que a permita ndo apenas sobreviver, mas ser competitiva em um
mercado com cada vez mais concorrentes. Agregado a isso, as IES tém buscado
conhecer 0s anseios e expectativas de seu publico-alvo, visando oferecer
caracteristicas diferenciais que a fardo destacar-se aos olhos de seus clientes, 0s
estudantes (ONUSIC, 2009). As necessidades dos estudantes, que sdo o publico-
alvo das IES, devem ser o ponto departida de qualquer agdo de marketing promovida
por elas.

Marketing Educacional, de acordo com Manes:

Marketing Educacional é o processo de investigacdo das necessidades
sociais, para desenvolver servicos educacionais com a intencdo de
satisfazé-las, de acordo com seu valor percebido, distribuidos em tempo e
lugar, e eticamente promovidos para gerar bem-estar entre individuos e
organizagcbes, de acordo com Manes (1997, p.99 apud LINZMAYER e
MINCIOTTI, 2017):
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O marketing vai além de ser um meio de tracar estratégias de vendas, sendo
também uma ferramenta de desenvolvimento de programas que proporcionaréo
trocas de valores com os mercados-alvos, ajudando a aumentar a satisfacdo dos
consumidores. Nas IES, o marketing deve ser utilizado para enxergar suas diversas
vertentes com a perspectiva dos clientes (possiveis alunos), além de buscar sempre
conhecer e se atualizar quanto as expectativas do mercado, adequando seus
padrbes tanto no ambito do ensino quando no modelo de gestdo (ONUSIC, 2009).

Linzmayer e Minciotti(2017) afirmam que € amplamente aceito nha comunidade
académica que as IES precisam se auto encarar como uma instituicdo empresarial,
ainda que seu objetivo maior seja social. A partir desta 6tica, torna-se imprescindivel
a adocao de praticas de marketing. Diante dessa mudanca em sua viséo, a IES deve
passar a acompanhar as tendéncias de mercado, reconhecendo-se enquanto uma
organizagdo que precisa atingir um determinado publico para ser capaz de manter-
se competitiva em um mercado saturado de concorrentes e com alto nivel de
exigéncia. Diante de todo o exposto, na atual conjuntura o marketing vem como uma
estratégia fundamental para as IES publicas ou privadas que intentam se manter e,
mais do que isso, se destacar no segmento garantindo uma boa imagem e aceitacao
de seus clientes, os alunos.

3 METODOLOGIA

Para a autora Vergara (2014), uma pesquisa se classificaquanto aos fins:
descritiva e exploratéria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua
abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Utilizou-se o0s questionarios que apresentam variaveis distintas, cujas
analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos(FACHIN, 2003).

Com o objetivo de responder a questdo do problema, foi aplicado um
guestionario online, construido a partir do google formularios, contendo 20 (vinte)
guestdes, sendo 16 (dezesseis) questdes fechadas, podendo marcar sim ou néo, ou
opcbes de multipla escolha e o link foi compartilhado através do google forms. Foi
disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro de 2022.
Cada participante de forma individual e voluntaria fez o acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e
validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 40 alunos
universitarios.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o resultado da pesquisa sobre a satisfacdo dos alunos da UNIESP o que
foi bem avaliado, € bastante positivo o nivel de acolhimento, que foi de 82,1%,
referente as quarenta pessoas de cursos diferentes dentro da instituicdo. Também
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chamou muita atencéo, aspessoas que depois de graduada, querendo cursar outra
graduacéo na instituicdo, sendo que a maioria das pessoas, quando finaliza uma
graduacdo, ndo pensa em fazer uma outra. Entretanto, em nossa pesquisa mais de
80% das pessoas votaram que cursaria novamente na instituicdo se tivesse
oportunidade.

Sobre os corpos docente e os funcionarios, onde muitas outras instituicdes
deixam a desejar, nossa faculdade foi bem aceita pelos alunos, que contribuiram
com nossas pesquisas, onde 100% confirmaram que os funcionarios e o corpo
docente ajudaram bastante no rendimento e na melhoria individual ao longo de seus
Cursos.

Como pesquisas futuras deve-se ampliar o0 numero de respondentes,
podendo ter assim uma percepgdo maior de nossos alunos sobre a qualidade da
prestacdo de servico do UNIESP.
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A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E AS LEIS QUE AS PROTEGEM -UM
ESTUDO DE CASO DA UNIESP
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RESUMO

Nos ultimos tempos evidencia-se que a violéncia contra a mulher esta sendo
noticiada em todas as midias, € um problema de carater mundial. Utilizando os
conhecimentos aprendidos na disciplina de estatistica, essa pesquisa tem como
objetivo identificar a opinido do publico feminino da uniesp, em relacéo a violéncia
contra a mulher e as leis que as protegem. Para tal, desenvolveu-se uma pesquisa
descritiva, com estudo de caso, a partir de levantamento de dados, obtidos por meio
de um questionario composto de duas partes, sendo a primeira parte focada no perfil
dos respondentes e a segunda parte, focada na parte especifica da violéncia contra
as mulheres, buscando levantar o perfil das respondentes. O questionéario foi
composto de 16 questdes no total, cujos respondentes sdo alunas universitarias da
UNIESP. Nao houve qualquer contatopresencial, sendo toda a abordagem realizada
via plataforma google forms. Como resultado foi possivel perceber que 82% do
publico pesquisado acreditam que as leis de protegem a mulher ndo funcionam no
Brasil. Mais da metade das 72 graduandas da UNIESP que responderam ao
guestionario aplicado, ja sofreram algum tipo de violéncia, e 90% conhecem alguém
gue ja sofreu algum tipo de violéncia, nUmeros altissimos e que sé crescem cada dia
mais. Fica clara a percepcao de descrenca nas leis de protecdo do publico feminino.
Observa-se a necessidade da criacdo de politicas publicas que venham a dar maior
credibilidade aos direito das mulheres, revertendo esses percentuais negativos.

PALAVRAS CHAVES: Violéncia contra a mulher; estatistica; UNIESP.
1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher (VCM) é todo ato lesivo que resulte em danos
fisicos, psicologicos, sexuais ou patrimoniais, que tenham por motivacdo principal o
género, ou seja é praticado contra mulheres simplesmente pelo fato de serem
mulheres. Essa violéncia € algo tdo antigo quanto a prépria humanidade, onde o que
reinava era o patriarcado, onde a propria mulher era enxergada como uma
propriedade particular, sem direito a vontade propria.

A violéncia em si, tem bases socioculturais mais profundas do que
imaginamos.

Numa sociedade onde vitimas que rompem o siléncio e decidem denunciar,
sentem o peso da desigualdade de género e o desencorajamento de buscar por
justica, pois muitas das vezes séo vistas como causadoras das agressdes ao invés
do agressor, algo lastimavel e que precisa ser contido.

Em 06 de agosto de 2006 foi sancionada a lei 11.340, Maria da Penha a
principal lei de combate a violéncia contra a mulher no Brasil, que foi inspirada numa
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mulher corajosa que sofria agressfes do companheiro na década de 70 eresolveu
se divorciar, mesmo sendo um tabu naquela época, denunciou e ndo descansou até
obter justica quase duas décadas depois. Se enquadra dentro da lei, violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género
gue |he cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual oupsicolégico e dano moral ou
patrimonial. Apesar de termos a lei e ja ter sido revisada e atualizada diversas vezes
ainda nao foi possivel combater o grandenimero de agressdes e violacées contra a
mulher que cresce a cada dia (BRASIL 2006)

Uma das formas de violéncia contra a mulher muito utilizada € a violéncia
psicologica, compreendida como toda conduta omissiva ou comissiva que provoque
dano ao equilibrio psicoemocional da vitima, privando-a de autoestima e
autodeterminacdo. Ela pode ser levada a cabo por meio de ameacas, insultos,
ironias, chantagens, perseguicdo, dentre outros meios (HERMANN, 2008: 109).

Dessa maneira, destaca-se a problematica elencada a ser tida como o ponto
norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual a opinidodo publico
feminino da uniesp, em relacdo a violéncia contra a mulher e as leis que as
protegem?

Como objetivo geral busca-se identificar a opinido do publico feminino da
uniesp, em relagéo a violéncia contra a mulher e as leis que as protegem.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: conhecer a lei Maria daPenha,
identifcar o publico feminino da UNIESP; Aplicar na pratica os conhecimentos
apreendidos sobre a estatistica, inferindo sobre os dados coletados.

Justifica-se essa pesquisa porque foca na pratica do conhecimento
apreendido na disciplina de estatistica, num ambiente pratico. Como metodologia,
observa-se que serd desenvolvido um estudo de caso, com a aplicacdo de um
guestonario com as estudantes universitarias dos cursos de Gestdo Financeira e
Ciéncias Contabeis. Como hipétese, o publico feminino, normalmente, ndo denuncia
a violéncia contra si, por causa da repercussao, ndo quer se expor. Vamos atraves
da pesquisa de campo confirmar ou refutar essa hipétese. O trabalho esta
estruturado em quatro partes, aléem desta Introducdo, a saber: O Referencial
Tedrico, que trard uma exploracdo dos objetivos especificos propostos na pesquisa.
A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodoldgicos; A
apresentacao dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideracdes Finais,
gue trazem a interpretacdo dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Inicialmente, como dito anteriormente, € importante frisar que existem diversos
tipos de violéncia doméstica e familiar. Assim, o presente artigo articula-se na
violéncia psicolégica contra a mulher.

2.2.1 VIOLENCIA PSICOLOGICA

O artigo 79, inciso I, da Lei 11.340/06 identifica a violéncia psicolégica como:

gualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo daautoestima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas a¢Bes, comportamentos, crencas e decisoes,
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mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento,
vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto, chantagem,violagéo de
sua intimidade, ridicularizacéo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir
ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacgéo.

No entanto, aos olhos de Leda Maria Hermann, a violéncia psicoldgica pode
ser compreendida como toda conduta omissiva ou comissiva que provoque dano ao
equilibrio psicoemocional da vitima, privando-a de autoestima e autodeterminacao.
Ela pode ser levada a cabo por meio de ameacas, insultos, ironias, chantagens,
perseguicao, dentre outros meios (HERMANN, 2008, p.109).

2.3 ESTATISTICA

Destaca-se que a estatistica € um importante topico nessa pesquisa, € apartir
dela, que se da as interpretacdes dos dados coletados nos mais diversos tipos de
ambientes. Os lideres precisam ter a estatistica como uma aliada, buscando a partir
dela uma melhor compreensdo seu modelo de gestdo, identificando assim quais
resultados se podem alcancar a partir da inferéncia estatistica.

Diversos estudos concentram essas coletas de dados e observagoes
referentes a uma determinada pesquisa, a apenas uma parte da populacdo, também
conhecida como amostra. “A essa parte proveniente da populagdo em estudo
denominamos amostra. Uma amostra € um subconjunto finito de uma populagao”
(CRESPO, 2009, p.11).

Ja o autor Chaoubah (2020) resgata que a aplicabilidade estatistica € uma
ferramenta utilizada em todos os campos de conhecimento, aos quais 0S
responsaveis sao preparados para se comunicar melhor com profissionais das mais
diversas &reas, pois possuem uma linguagem especifica, embora utilizem
ferramentas em comum.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa buscou focar de forma pratica os conteldos estudados no
componente curricular de Estatistica no curso de Gestdo Financeira. Para Fachin
(2003) busca-se utilizar de questionarios para apresentar variaveis distintas, cujas
andlises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos.

Ja Vergara (2014), classifica essa pesquisa quanto aos fins, como: descritiva
e exploratdria; quanto aos meios: estudo de caso; quanto a sua abordagem, pode
ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Com o objetivo de responder a questdo do problema, foi aplicado um
guestionario online, construido a partir do google formulérios, contendo 16
(dezeseis) questdes que se tratavam de identificar a opinido do publico feminino do
Uniesp, em relacdo a violéncia contra a mulher e as leis que as protegem. Foi
disponibilizado o seu preenchimento no periodo de 26 a 30 de setembro de 2022.
Cada participante de forma individual e voluntaria fez o acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), termo este que foi encaminhado e
validado pelo Comité de Etica da UNIESP. Preencheram o questionario 72 alunas de
graduacéo.

Quanto a Confidencialidade, seus dados serdo manuseados somente pelos
pesquisadores e ndo sera permitido 0 acesso a outras pessoas ao ambiente virtual,
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onde esta hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho destaca um tema atual e relevante, buscando identificar a
opinidodo publico feminino da Uniesp, em relagédo a violéncia contra a mulher e as
leis que as protegem.

Importante destacar o uso da estatistica para obtencéo de informacdes sobre
a quantidade de alunas da UNIESP que ja sofreram algum tipo de violéncia e seus
conhecimentos sobre as leis de protecéo a mulher.

Com o objetivo de utilizar a estatistica descritiva e inferencial para analisar a
opinido do publico feminino da uniesp, em relacdo a violéncia contra a mulher e as
leis que as protegem.

Para o publico pesquisado 82% acreditam que as leis de protegem a mulher
nao funcionam no Brasil.

Com a pesquisa foi possivel notar que mais da metade das 72 graduandas da
UNIESP que responderam ao questionario aplicado, ja sofreram algum tipo de
violéncia, e 90% conhecem alguém que ja sofreu algum tipo de violéncia, nimeros
altissimos e que s6 crescem cada dia mais.

Percebe-se uma descrenca nas leis de protecdo do publico feminino, muitas
vezes nem fazendo o registro devido das ocorréncias contra a mulher.

Observa-se a necessidade da criagdo de politicas publicas que venham a dar
maior credibilidade aos direito das mulheres, revertendo esses percentuais
negativos.
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PARAIBANA

Maria Virginia Oliveira Silva

Michael Douglas Goncalves De Sousa
Gabriela Maria Machado Ferreira
Cleber Soares De Brito

RESUMO

Observa-se que a Educacédo Fiscal tem como objetivo de despertar a consciéncia
cidadd das pessoas. Dessa maneira, a pesquisa em pauta teve como objetivo
verificar o nivel de conhecimento sobre Nota Cidada Paraibana dos graduandos de
Gestédo Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP. Este artigo trata de um estudo
de caso, com uma abordagem quantitativa, de natureza exploratéria. Como
resultado desse estudo foi possivel observar que é necessario aumentar a
publicidade das acbes de educacao fiscal, para que os cidadaos paraibanos
entendam melhor a fungéo social do tributo, que possam conhecer mais o programa
paraibano da nota cidadd, que passem a acompanhar o destino das receitas
arrecadadas e contribuam responsavelmente com a parte que cabe a cada um.
Percebeu-se nesse projeto que existe um desconhecimento consideravel dessas
acOes que sao desenvolvidas pelo Estado da Paraiba.

Palavras chave: Nota Cidada Paraibana; Tributos.
1 INTRODUCAO

De acordo com a Constituicdo Federativa Brasileira de 1988, tem-se que a
educacéo formal é responsabilidade do Estado, deve preparar o cidadao brasileiro
para o exercicio da cidadania, conforme preceitua seu Artigo 205: “A educacdo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho.”

Identifica-se que o ambiente académico esta voltado para a transmissao do
conhecimento, a partir de seus principios béasicos, vinculando a educacdo escolar,
ao trabalho e as praticas sociais, conforme prevé o artigo segundo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (BRASIL, 1996).

Pedro Demo (1996), resgata que a “participagdo € conquista social’. A
Educacao Fiscal nos liga a essa fonte de saber, uma porta que se abre para a
construcdo de um processo de participacao popular.

A Educagéo Fiscal no ambiente académico deve ser entendida tanto em uma
abordagem ampla como estrita. O Programa Nacional de Educacéo Fiscal (PNEF),
numa abordagem lato sensu, diz que a Educacdo Fiscal “deve tratar da
compreensdao do Estado, suas origens, seus propoésitos do controle da
sociedade sobre o gasto publico, uma vez que a participacdo social sé ocorre no
ambiente democratico” (BRASIL, 2014).

Com a finalidade de fortalecer o exercicio da cidadania, o Governo do Estado
da Paraiba instituiu o Programa Nota Cidadad Paraibana, por meio de acdes
integradas da Administracdo Publica e da sociedade, visando a participacdo proativa
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do cidaddo paraibano na arrecadacdo do ICMS (PARAIBA, 2019)

Diante desse cenario, destaca-se a problematica elencada a ser tida como o
ponto norteador do presente estudo, notadamente como sendo: Qual o nivel de
compreensdo dos alunos de graduacdo de Gestdo Financeira e Ciéncias
Contéabeis do UNIESP sobre a Nota Cidada Paraibana?

Como objetivo geral busca-se identificar o nivel de compreensédo dos alunos
de graduacdo de Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis do UNIESP sobre a Nota
Cidada Paraibana.

Quanto aos objetivos especificos, tem-se que: perceber o perfil dos alunos de
graduacdo em Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis do UNIESP; Conceituar
Cidadania, Educacao Fiscal e Nota Cidada.

Essa pesquisa Justifica-se porque foca na identificacdo do nivel de
compreensao dos alunos de graduacdo de Gestdo Financeira e Ciéncias Contabeis
da UNIESP sobre Nota Cidada Paraibana.

Como metodologia, observa-se que sera desenvolvido um estudo de caso,
com a aplicacdo de um questonario com os alunos de periodos variados do curso de
Gestéo Financeira e Ciéncias Contabeis da UNIESP.

O trabalho est& estruturado em quatro partes, além desta Introducéo, a saber:
O Referencial Tedrico, que trard uma exploracédo dos objetivos especificos propostos
na pesquisa. A Metodologia, na qual sdo descritos os procedimentos metodolégicos;
A apresentacdo dos Resultados da Pesquisa; e, finalmente, As Consideracdes
Finais, que trazem a interpretacdo dos achados da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CIDADANIA

No ensino superior também se enfrenta o desafio de se disseminar a
cidadania como tema transversal aos alunos dos cursos de Gestao Financeirae
Ciéncias Contabeis. Deve-se observar que de alguma forma, praticamente tudo o
gue ocorre em nossas vidas, tem repercussao no exercicio da cidadania.

De acordo com Gentili (1995), entender a acdo de educar para o exercicio da
cidadania significa conhecer, inicialmente, qual € a percep¢ao sobre cidadania. Para
este autor, a cidadania é entendida com baseem dois pontos de vista: a cidadania
como “condigéo legal” e como “atividade desejavel”.

A cidadania como “condi¢ao legal’, esta vinculada a comunidade politicaem
gue os individuos possuem direitos assegurados por lei ou por norma juridica. Gentili
(1995, p. 145) destaca, uma afirmativa de Thomas Marshall, ao considerar a
cidadania a garantia do individuo de sentir-se parte integrante de uma
comunidade de sujeitos iguais. Assegurar esse pressuposto corresponde, quase
sempre, a concessao de direitos.

Agora, de acordo a “atividade desejavel’, Gentili (1995) identifica que a
cidadania esta voltada para um conjunto de valores comuns que aproximam as
pessoas e lhes confere uma percepcdo de pertencimento a uma determinada
comunidade. Essa perspectiva se preocupa em desenvolver nas pessoas uma
infinidade de valores: liberdade, igualdade, autonomia, solidariedade, tolerancia,
desobediéncia aos poderes totalitarios e respeito a diversidade, as diferencas e as
identidades diversas.

64



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

2.2 EDUCACAO FISCAL

A Educacéao Fiscal é representada através do Plano Nacional de Educacéo
Fiscal (PNEF) que vem sendo implementado nos estados brasileiros através do
Grupo de Educacéo Fiscal Estadual (GEFE), presente em cada umadas unidades da
Federacéo, cuja composicdo conta com membros das Secretarias de Estado da
Fazenda e da Educacéao e da Secretaria da Receita Federal.

A Educacéo Fiscal foi entdo criada para disseminar nos cidaddos um método
de ensino que deseja promover sua aprendizagem, conscientizando sobre a funcéo
social do tributo e como ele pode estimular a justica social, ativando a sua
participacdo na aplicacdo, arrecadacéo e fiscalizacdo do dinheiro publico. Borges
(2012, p. 18) coloca Educacao Fiscal “como um processo necessario, pois uma das
esferas mais negligenciadas pela sociedade é a do conhecimento, significado
econdmico, financeiro e socialdo tributo, principal fonte de receita publica”.

A Carta Magna tras em seu artigo 3° os objetivos fundamentais daRepublica
Federativa do Brasil, e em seu inciso |, nos informa que é um deseus objetivos a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Assim sendo, € necessaria a
participacdo do cidaddo, para uma correta fiscalizagdodo Estado no cumprimento
do seu papel.

Entende-se, portanto, que a tematica é bastante pertinente, visto que é
necessario se formar uma consciéncia critica para que se saiba melhor perceber
nossos direitos e deveres, no que tange ao aspecto socioeducativo dotributo, bem
como ter conhecimento a respeito do controle social dos gastos publicos.

2.3 NOTA CIDADA

O Governo do Estado com o objetivo de aumentar a arrecadagdo vem
desenvolvendo uma série de acdes e 0 programa nota cidada paraibana é maisuma
delas. Inimeras campanhas foram realizadas incentivando a emissdo de notas
fiscais nas relacbes comerciais e de servicos, a exemplo da ultima campanha
realizada em 2014 no Estado da Paraiba. Essas campanhas buscam também
desenvolver de forma educativa a consciéncia cidadd em relacdo as suas
obrigacdes, com informag8es sobre a historia e as finalidades dos tributos.

Assim, o Governo do Estado, através da sua Secretaria da Fazenda, buscou
estimular o cidadédo paraibano a solicitar a nota fiscal de consumidor eletrbnico na
aquisicao de suas mercadorias, a partir da criacdo do decreto n° 39.862 de 13 de
dezembro de 2019. Publicado no DOE de 14.12.19 disp8e sobre a regulamentacéo
da campanha da —Nota Fiscal Paraibanal, e d outras providéncias. O
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicbes que Ihe confere
o art. 86, inciso IV, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista a Lei n® 11.519, de
25 de novembro de 2019, DECRET A:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a campanha da —Nota Fiscal Paraibana,
institui da pela Lei n°® 11.519, de 25 de novembro de 2019, também
denominada de —Nota Cidada, cuja finalidade é fortalecer o exercicio da
cidadania, por meio de acdes integradas da Administragdo Publica e da
sociedade, visando a participacdo proativa do cidaddo paraibano na
arrecadacéo do ICMS.
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3 METODOLOGIA

De acordo com a autora Vergara (2014), essa pesquisa se classificou
guanto aos fins: descritiva e exploratdria; quanto aos meios: estudo de caso;
guanto a sua abordagem, pode ser classificada como: qualitativa e quantitativa.

Foram utilizados questionarios que apresentavam variaveis distintas, cujas
analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos(FACHIN, 2003).

Com o objetivo de responder a questdo do problema, foi aplicado um
guestionario online, construido a partir do google formularios, contendo 20 (vinte)
guestdes, sendo 07 (sete) fechadas, podendo marcar sim ou ndo, ou opgoes de
multipla escolha e ainda disponibilizou-se 01 (uma) questdo aberta, o link foi
compartilhado através do WhatsApp. Foi disponibilizado o seu preenchimento no
periodo de 26 a 30 de setembro de 2022. Cada participante de forma individual e
voluntaria fez o acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
termo este que foi encaminhado e validado pelo Comité de Etica da UNIESP.
Preencheram o questionario 75 alunos universitarios.

Quanto a Confidencialidade, seus dados foram manuseados somente pelos
pesquisadores e nao foi permitido o acesso a outras pessoas aoambiente virtual,
onde estd hospedado o respectivo formulario.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos comoum
todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que
esteja relacionada com sua privacidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na busca pela disseminacdo das a¢des de Educacéo Fiscal, esse projeto visa
perceber o nivel de compreenséo dos alunos de graduacao de Gestédo Financeira e
Ciéncias Contabeis da UNIESP sobre a Nota Cidada Paraibana.

Observa-se que responderam ao questionario de pesquisa online 75
graduandos. Destes, 70,7% tem até 25 anos de idade. Quanto ao género, observou-
se 56% do publico masculino preenchendo o questionario e 44% do publico
feminino. Pelo menos 64% dos entrevistados sao do 1° e 2° semestre.

Quanto a pergunta “Na sua percepcgao todos deveriam pagar tributos?”
61,3% responderam sim e 38,7% do publico universitario disseram que nao
deveriam pagar tributos, demonstrando assim que um percentual menor ou nao
conhece, ou ndo se importam com a fungéo social do tributo.

Quanto ao habito de solicitar a nota fiscal de consumidor eletrbnica,
observou-se que 65,3% solicitam a nota, enquanto 34,7% n&o solicitam. Esses
percentuais demonstram que uma quantidade percentual menor, ainda ndo exerce
efetivamente seu papel cidadao, deixando de solicitar a nota fiscal de consumidor
eletrénica.

Quanto a pergunta se conhece o Programa Nota Cidadad paraibana,
observou-se que 77% desconhecem a nota cidada! Um percentual muito alto, ja
gue este programa vem sendo disseminado pelo Estado desde dezembro de
2019.

Diante dos resultados desta pesquisa, percebe-se a necessidade de uma
maior publicidade das acfes de educacao fiscal. Se a percepcao dos graduandos da
UNIESP, que esta posicionada na capital do estado esta dessa forma, como deve
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estar a percepcao dos graduandos de instituicdes que estdo no interior do Estado?

Portanto, se faz necessario aumentar a publicidade das a¢fes de educacao
fiscal, podendo também desenvolver politicas publicas em que os cidadaos
entendam a necessidade de acompanhar o destino das receitas arrecadadas e
contribuam responsavelmente com a parte que cabe a cada um, com o objetivo de
gue o estado alcance recursos financeiros necessarios para assegurar a aplicacao
das leis, manter as instituicGes que permitem o exercicio dos direitos de cidadania e
promover o bem social.

Por fim, fica a sugestdo para aplicacdo de novas pesquisas, incluindo
instituicbes pelo interior do estado, buscando perceber também o conhecimento
sobre o tema com outros publicos fora da capital Jodo Pessoa.
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A PERSPECTIVA DA EQUIPE DA ENFERMAGEM DIANTE DOS
CUIDADOS PALIATIVOS NA UNIDADE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL
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RESUMO

Introducédo: A inclusdo de cuidados paliativos em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal tem sido apontada como um grande desenvolvimento nos dias atuais. A
oferta desses cuidados ndo s6 deve restringir aos recém-nascidos no seu periodo
terminal, mas em qualquer outra situacédo que esteja presente no inicio da sua vida.
Objetivo: O presente estudo tem a finalidade de informar e apresentar a perspectiva
da enfermagem nos cuidados paliativos na unidade de terapia intensiva neonatal.
Metodologia: Trata -se de uma revisao integrativa da literatura, descritiva, seguindo
a abordagem qualitativa. A pesquisa dos artigos ocorreu na base de dados Scientific
Electronic Library Online (SCIELO); MEDLINE (via BVS). Considera¢cdes finais:
Logo é essencial que a tomada de decisdo de inserir os cuidados paliativos néo
registre a op¢ao de adicionar os tratamentos que causam um potencial que possam
prolongar a vida.

Palavra-chave: Enfermagem; Cuidados Paliativos; Neonatologia, Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal.

INTRODUCAO

Os cuidados paliativos, em 1990, foram conceituados como sendo cuidados
ao paciente com doencgas que néo respondem aos tratamentos curativos com intuito
de melhorar a qualidade de vida, segundo a OMS, e esses cuidados podem ser
aplicados a pacientes em diversas fases da vida (MELO; FIGUEIREDO, 2006).

Nesse cenario, os cuidados paliativos buscam um importante papel que visa
nao expressar a cura, mas refletir o quao importante é a necessidade do paciente,
buscando um manejo para o controle da dor, assim visando o alivio dos sintomas
gue influenciam no conforto do paciente. Tem como um principio do cuidar com o
intuito na precaucdo e conforto da dor fisica e sofrimento do recém-nascido. Ha
pouco tempo, vem se argumentando com certa constancia esse topico, devido a
ampliacdo, com novas alternativas o que anteriormente era inacessivel, mas
recentemente tornou-se acessivel, fazendo-se plausivel garantir a vida de criancas
prematuras extremas e/ou com estado de saude grave durante longos periodos.

Partindo deste pressuposto, tendo em vista a unidade terapia intensiva
neonatal é um lugar que compreende as questdes implicadas com a eliminacdo da
protecdo a vida, com a pratica dos profissionais, logo recorre ser necessario ao
debate sobre a enfermagem nos cuidados paliativos neonatal visto que é essencial
uma equipe preparada para oferecer a assisténcia humanizada para os familiares e
0 recém-nascido, pois estar vulneravel pela enfermidade.
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METODO

A presente pesquisa trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de
carater descritivo, partindo de uma abordagem qualitativa. Dessa forma
determinardo os seguintes passos: A escolha do eixo temético e o tema a ser
pesquisado a base de critérios para a inclusao e exclusédo de artigos; A analise dos
aprendizados incluidos na revisdo; a explicacdo dos resultados; e o resumo do
conhecimento.

O tema escolhido tracou em avaliar a perspectiva da enfermagem diante dos
cuidados paliativos na unidade terapia neonatal. A coleta de dados ocorreu no més
de setembro de 2022. As bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SCIELO); MEDLINE (via BVS). Para a coleta foram utilizados os descritores,
enfermagem, unidade terapia intensiva neonatal, cuidados paliativos.

RESULTADO E DISCUSSAO

E importante destacar a grande responsabilidade da enfermagem de
gerenciar todas as atividades do processo de cuidar, diante disso o enfermeiro deve
ter total responsabilidade e capacidade especifica para que atue no
comprometimento e que lidere a equipe e coordene as praticas para melhorar a
assisténcia com o paciente. O enfermeiro tem papel fundamental na comunicacéo
com a familia dos pacientes hospitalizados, em vista que ele podera acolher a
familia e prepara-la para os cuidados com a crianca apos a alta (GOMES et al.,
2019).

Segundo ParraviciniE (2017), existe uma variedade muito grande dos tipos de
servigos prestados e as diferentes demandas que surgem com a evolugcdo do
paciente, o desenvolvimento de diretrizes auxiliaria a execucdo e a responder a
guestdao sobre como e quando fazer a transicdo de medidas agressivas para
manutencdo da vida para o foco no conforto. Os cuidados paliativos ofertados em
neonatais dispde da disposicado e determinacdo do papel de cada profissional que
colabora na execucdo dos cuidados em funcdo do bem-estar tanto do recém-
nascido como da familia.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define cuidados paliativos como
“‘uma abordagem que visa melhorar a qualidade de vida dos pacientes e familias que
enfrentam problemas associados a doencas que pdéem em risco a vida". Realizados
por meio da prevencdo e alivio do sofrimento, pela identificagdo precoce, avaliagdo
correta e tratamento da dor e de outros problemas de ordem fisica, psicossocial e
espiritual”. Na enfermagem paliativa tem como propdsito a dignidade humana,
salientando a comunicacdo existente entre paciente, familia e equipe
multiprofissional.

Os Cuidados Paliativos em Neonatologia centram-se ndo sé na prevencao e
alivio da dor fisica e sofrimento do recém-nascido, mas também, no alivio do
sofrimento existencial da sua familia (CATLIN e CARTER, 2002). No caso de recém-
nascidos criticamente doentes, muitos dos seus componentes estdo mais dirigidos
para os seus familiares (STOKOWSKI, 2004).
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CONSIDERACAO FINAL

Diante do exposto, a literatura aponta que os cuidados paliativos sdo de
grandes desafios para os profissionais de saude, que mesmo com as fragilidades de
uma formacdo adequada a area, precisam se adaptar a todas as barreiras desde a
tomada de decisdo para um recém-nascido ou qualquer outra opcdo de conforto
para o paciente. Sao essenciais que o0s estudos sejam efetuados nessa area
baseado nos programas que devem informar, oferecer ajuda aos profissionais de
saude especificamente dentro dos cuidados paliativos neonatais. Por meio das
medidas realizadas, € possivel uma melhor qualidade nos cuidados paliativos para
0S neonatos e suas familias.
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ACOES DA ENFERMAGEM NO PROCESSO DE TRANSPLANTE E DOACAO DE
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RESUMO

A doacéao de orgaos ou de tecidos é o ato pelo qual manifestamos a vontade de doar
uma ou mais partes do nosso corpo para ajudar no tratamento de outras pessoas. A
pesquisa objetiva descrever a importancia da atuacdo da equipe de enfermagem e
as acdes desenvolvidas no processo de transplante de doacéo de 6rgados. Pesquisa
bibliografica, descritiva, realizada na base de dados do Google académico e Scielo
em setembro 2022. Através dessa pesquisa foi identificado que os profissionais de
enfermagem tém autonomia legal para desempenhar as atividades sobre a doacao
de oOrgdos. Fazendo o uso do processo de enfermagem, preliminarmente
identificando os potenciais doadores e prestando apoio a familia durante a tomada
de decisdo. Diante disso, entendemos o quédo importante é a atuagéo do profissional,
previamente capacitado desde a sua formacdo bem como durante sua atuacdo
profissional para que as suas a¢des de enfermagem gerem um bem comum a
sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Doacdo de 6rgdos; Transplante de Orgdos; Assisténcia de
Enfermagem.

INTRODUCAO

A doacao de 6rgdos ou de tecidos € o ato pelo qual manifestamos a vontade
de doar uma ou mais partes do nosso corpo para ajudar no tratamento de outras
pessoas. No Brasil, esse ato tem respaldo de acordo com a Lei n® 9.434, de 4 de
fevereiro de 1997 que dispde sobre a remocdo de 6rgaos, tecidos e partes do corpo
humano para fins de transplante e tratamento, conforme Brasil (1997).

De acordo com Caroline et al. (2018) os transplantes depende de muitos
fatores os quais contemplam aceitacdo familiar, constatacdo de morte encefalica,
doadores aptos e manuseio correto do oOrgdo. Ainda segundo o0s autores
supracitados, € importante ressaltar que a morte pode gerar vida, mesmo que seja
um processo doloroso para a familia que perdeu um ente querido, o ato de doar
pode contribuir para melhora de, pelo menos, 8 pessoas que serdo alcancadas e
terdo suas vidas transformadas.

Enfatiza-se que a doacao de 6rgaos é vista pela sociedade como um ato de
solidariedade e de amor ao proximo, todavia, percebe-se a significativa falta de
conhecimento sobre o processo de doacdo (HANAUER e BURILLE, 2020). Destarte,
Silva e Aguiar (2021) apontam que h& pouca divulgacdo sobre o assunto,
principalmente entre os mais jovens, em escolas, comunidades, faculdades e em
casa, tal deficiéncia colabora para que haja uma dificuldade no entendimento da
populacdo sobre a importancia da doacdo gerando muitas vezes rejeicdo desse ato
em um momento oportuno.
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A recusa familiar continua a ser um fator significativo associado a diminuicao
de aproximadamente um ter¢co das doac¢fes de Orgdos elegiveis sendo que a causa
mais importante de recusa é o desejo de manter a integridade do corpo doador
(ROSSATO et al. 2017). Acrescentam, Lira et al. (2018) que a doacédo de 6rgaos por
estar sujeita a decisdo da familia, mostram a relevancia das atividades educativas
gue séo capazes de promover o0 esclarecimento da populacdo e estimular o desejo
de doar. Por isso, € imprescindivel que se tenha uma equipe multiprofissional que
atue efetivamente.

A equipe de enfermagem desempenha um papel fundamental em todas as
etapas sendo um diferencial, essencial, e colaborativo para pacientes e familiares. A
enfermagem esta respaldada mediante a resolucdo do COFEN 292/2004 que
normatiza a atuacao da equipe de enfermagem no processo de doacao de 6rgaos e
tecidos para transplante, os cuidados de enfermagem com o doador e receptor no
perioperatorio do transplante de érgaos e tecidos, conforme COFEN (2004).

Mediante 0 exposto, a pesquisa objetiva descrever a importancia da atuacao
da equipe de enfermagem e as ac¢des desenvolvidas no processo de transplante de
doacéo de 6rgaos.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva. Realizada na base de
dados do Google académico e Scielo, utilizando palavras e frases guias, a exemplo,
doacdo de orgdos, assisténcia de enfermagem ao doador de orgdos. A pesquisa
ocorreu no més de setembro de 2022 e usou como critério para selegao artigos em
portugués que abordassem a tematica no titulo ou resumo. Foram selecionados 7
para esta pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A literatura evidencia a importancia da enfermagem no contexto de doacéo de
orgados que para Figueiredo, Pergola-Marconato e Saidel (2020) envolve diversas
acOes como o preparo técnico-cientifico, comunicacdo eficiente capaz de formar
vinculo com paciente e/ou familiares e acolhimento visto a fragilidade que a familia
pode se encontrar. Ainda segundo 0s autores antes citados o enfermeiro participa de
todas as etapas do processo de captacdo e doagdo de 6rgdo, o que Ihe confere a
responsabilidade e o desenvolvimento de habilidades capazes de suprir as
necessidades nesse contexto.

Carvalho et al. (2019) acrescentam que o enfermeiro (a) € responsavel por
fazer buscas ativas de potenciais doadores, assim como colher dados a respeito da
patologia dos pacientes e repassar todas as informacdes a Central de Notificacéo,
Captacéo e Distribuicio de Orgéos, para que ocorra uma triagem efetiva acerca da
potencialidade dos doadores, salienta-se que quanto mais cedo forem identificados
os doadores, melhor sera o desenvolvimento das outra etapas.

Através dessa pesquisa foi identificado que, os profissionais de enfermagem
tém autonomia legal para desempenhar as atividades sobre a doacdo de Orgaos.
Fazendo o uso do processo de enfermagem, preliminarmente identificando os
potenciais doadores, prestando apoio a familia durante a tomada de decisdo e
assistindo ativamente em todo o0 processo de transplante de oOrgdos e
posteriormente o acompanhamento ao paciente.
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Nesta revisdo ficam evidenciados também os desafios que acometem o0s
profissionais de enfermagem para o éxito e desempenho nesta area de atuacéo,
uma vez que o transplante esta vigorosamente ligado a cultura familiar e a privacao
sobre o tema, inclusive quando o doador ndo comunica o0 desejo por doar seus
orgaos aos familiares. Diante disso, entendemos o quao importante € a atuacao do
profissional, previamente capacitado desde a sua formacdo bem como durante sua
atuacao profissional para que as suas acdes de enfermagem gerem um bem comum
a sociedade visto que vindo dela a atitude de doar refletirh a mesma os beneficios
dessa acao.
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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO RECEM-NASCIDO ACOMETIDO POR
MORBIDADES NA UTI NEONATAL

OLIVEIRA, Eliziane Cruz de*
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NOBREGA, Larissa Marinho da*
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RESUMO

O periodo neonatal compreende o intervalo de tempo que vai do nascimento até 28
dias completos. Essa fase € considerada de vulnerabilidade a saude infantil devido a
riscos biolégicos, ambientais, sociais e culturais. A pesquisa objetiva identificar na
literatura as morbidades neonatais na UTIN assim como apresentar as acdes da
enfermagem na prestagdo de servigos ao paciente neonato acometido por tais
morbidades. Trata-se de um estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de
consultas no Google Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), ho més
de agosto de 2022. Dessa forma, a prematuridade e o baixo peso sdo 0s mais
importantes indices preditivos de mortalidade infantil, devido & associagdo destes
com o aumento do risco de morbidade, mortalidade e sequelas neuroldgicas.
Mediante os fatos, os profissionais da UTIN, em especial os enfermeiros, devem
prezar por uma assisténcia que alcance as necessidades do RN acometido por
morbidades.

PALAVRAS-CHAVE: Morbidade neonatal; UTI neonatal; Assisténcia de
Enfermagem.

INTRODUCAO

O periodo neonatal compreende o intervalo de tempo que vai do nascimento
até 28 dias completos. Essa fase é considerada de vulnerabilidade a saude infantil
devido a riscos bioldgicos, ambientais, sociais e culturais. Esse periodo é também
responsavel por 60 a 70% dos Obitos infantis nas Ultimas décadas, ocorrendo
principalmente até o 6° dia de vida, sendo o indicador fundamental de qualidade da
atencdo ao recém-nascido. Neste sentido, a unidade neonatal € um servico de
internagdo que € responsavel pelo cuidado ao recém-nascido grave ou
potencialmente grave onde devera ter estruturas assistenciais e condi¢cfes técnicas
adequadas para atendé-los (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012).

A morbidade neonatal ganha cada vez mais espaco nas discussdes e acdes
da saude no cenario brasileiro. Em termos gerais o principal objetivo da morbidade é
identificar um grupo de pessoas que adquiriam patologias mediante a um periodo

! Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

? Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

® Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

* Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

> Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

® Docente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.
75



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

estimado (BASSO; NEVES; SILVEIRA, 2012). Logo, o reconhecimento da
morbidade consiste em uma proposta de controle de enfermidades realizada pela
vigilancia epidemioldgica, onde promove a orientacdo, organizacao e intervencao
das politicas de saude publicas a fim de evitar e/ ou combater diversas doencas
evitando assim a taxa de mortalidade infantil (LIBERALI; DAVIDSON; SANTOS,
2014).

O desempenho da enfermagem na UTIN relune diversas atividades, dentre as
guais se destacam: procedimentos invasivos especializados, cuidado voltado para o
conforto, preservacdo do repouso do RN, articulacdo dos processos de cuidado
humanos e tecnoldgicos, entre outros. Enfatiza-se que esse cuidado ndo deve ser
apenas um conceito, mas uma pratica baseada na valorizagdo do humano e da
singularidade e implementado de forma efetiva na assisténcia ao RN internado em
UTIN (GOMES et al., 2019; NODA et al., 2018).

O papel da enfermagem é fundamental na unidade de terapia intensiva
neonatal (UTIN), visando o planejamento, assisténcia, cuidado, e observando de
forma individual as necessidades de cada recém-nascido (RN). Destarte, a pesquisa
objetiva identificar na literatura as morbidades neonatais na UTIN assim como
apresentar as acdes da enfermagem na prestacdo de servigcos ao paciente neonato
acometido por tais morbidades.

METODO

Estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de agosto de 2022.
Foram utilizados como descritores e/ou palavras chaves: morbidade neonatal,
assisténcia de enfermagem ao neonato e morbidades perinatais para obtencdo dos
artigos.

Como critério de inclusdo selecionamos artigos em portugués que abordavam
a tematica no titulo ou no resumo. Inicialmente foram selecionados 34 artigos para
leitura do titulo e resumo, recrutamos 23 para leitura integral, elegeram-se 8 para
compor esta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apods a andlise da literatura disposta para este estudo foi evidenciado as
causas de maiores prevaléncias de morbidades neonatais. Dessa forma, a
prematuridade e o baixo peso sdo 0s mais importantes indices preditivos de
mortalidade infantil, devido a associacdo destes com o aumento do risco de
morbidade, mortalidade e sequelas neurologicas (SANTOS; PEREIRA, 2018).Em
relacdo ao baixo peso ao nascer (BPN), Chermont et al. (2019) associam fatores
como idade gestacional (IG) entre 22-36 semanas, renda familiar baixa, baixo nivel
de escolaridade e internacdes na gestacdo como fontes mediadora para o BPN.

No entanto, a literatura também aponta recursos de alta eficiéncia e baixo
custo para prestacao de assisténcia ao BPN onde o enfermeiro é o profissional que
estd apto a realizar as orientagdes e emprego do mesmo, o método canguru. O
Método Canguru (MC) é um modelo de assisténcia perinatal que tem o objetivo de
proporcionar um cuidado humanizado ao recém-nascido de baixo peso, por meio do
contato pele a pele, entre o recém-nascido e sua familia (BRASIL, 2011). Segundo
Santos e Pereira (2018) o MC apresentam diretrizes que contribuem para o
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aleitamento materno, relacdo mae-bebé, diminui riscos de infecgdo hospitalar e
melhora o crescimento e desenvolvimento (CD) do RN sendo um método
humanizado e eficiente. Destarte, a enfermagem ¢é o profissional de maior contato
com o RN e sua familia desde a internacdo até a alta o que Ihe confere a
responsabilidade de sanar duvidas, educar acerca dos métodos, como o MC, e
prestar o melhor da assisténcia diante das necessidades do RN.

As malformacdes congénitas também sdo apontadas pela literatura como
causas de morbidades na UTIN. Rufino et al. (2019) atribui diretamente as
malformacfes congénitas ao uso de drogas licitas como cigarro e alcool durante a
gestacdo, podendo resultar em anormalidades congénitas cardiacas, respiratorias e
orofaciais como a fenda palatina. Demandando dos profissionais da enfermagem um
manejo especifico para tratar o RN acometido por tais anomalias congénitas.
ARAUJO et al. (2022) faz referéncia a importancia da assisténcia em enfermagem
tanto ao RN que apresenta alguma anormalidade congénita quanto aos pais e/ou
familiares pois é conhecedor que o RN internando em uma UTIN seja exposto a
varios procedimentos dolorosos, fornecer tranquilidade, seguranca e informacao
precisa sdo esséncias para obtencdo de melhores resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a mortalidade neonatal esta diretamente relacionada
as morbidades, isto porque esta associada a riscos biolégicos, ambientais, sociais e
culturais. Mediante os fatos, os profissionais da UTIN, em especial os enfermeiros,
devem prezar por uma assisténcia que alcance as necessidades do RN acometido
por morbidades. Os profissionais de enfermagem sé&o indispensaveis no manejo do
atendimento ao recém-nascido na UTIN, pois o dia a dia desses profissionais
demanda mais que habilidades técnico-cientificas, abrangem cuidados especiais ao
RN prematuro ou em estados mais graves sendo necessario construir uma conexao
de carinho e afeto.
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RESUMO

A ictericia neonatal € a presenca anormal de pigmentos biliares com etiologia
fisioldgica ou patoldgica. O trabalho objetivou descrever os cuidados de enfermagem
com o recém-nascido com ictericia. Trata- se de uma revisdo bibliografica. Em
virtude aos aspectos observados, conclui-se que a ictericia pode ter multiplas
origens, sendo de extrema importancia prevenir esta situacdo a partir de um
diagnéstico fidedigno, partindo das necessidades individuais, para a partir de entdo
ter uma boa conduta terapéutica. Verifica-se que o trabalho do enfermeiro em
neonatologia € um desafio constante, pois exige respeito, vigilancia, habilidade e
sensibilidade, devido ao cliente assistido ser extremamente vulneravel e altamente
dependente da equipe que |Ihe presta assisténcia.

Descritores: Ictericia neonatal; Enfermeiro; Fototerapia; Recém-Nascido (RN).
INTRODUCAO

Entende-se como ictericia neonatal a presenca anormal de pigmentos biliares
a qual pode apresentar etiologia fisiolégica ou patologica. Seu tratamento dependera
da causa e da intensidade. Sendo caracterizado como uma das modificagbes mais
presentes em recém-nascidos (REIS; DA SILVA, 2020). Segundo Godoy et al
(2021), a bilirrubina é conceituada como um composto proveniente da degradacéo
da hemoglobina resultante da destruicdo das hemacias, sendo que, durante a
gestacdo, este composto é filtrado pela placenta e excretado pelo figado da mae,
consequentemente apos o0 nascimento.

Demanda-se que o figado do bebé realize esse processo sozinho. Sabe-se
gue 0S recém-nascidos em sua maioria, apresentam ictericia, entretanto, se
expressa cautela quanto ao evento, uma vez que, a bilirrubina apresenta toxicidade
ao sistema nervoso. A presenca deste composto em excesso acarreta na coloragao
amarela da pele, mucosas e secrec¢des e isso, define-se por ictericia (DA SILVA et
al, 2021).

A terapéutica para a ictericia € amplamente variada, contudo, a intervencéo
mais utilizada é a fototerapia. A equipe de enfermagem é responsavel pelo preparo e
acolhimento do bebé para o tratamento, sendo atribuicAo dos profissionais
orientarem 0s pais quanto ao quadro clinico, instalar o equipamento, prestar os
cuidados necessarios, como a protecdo ocular, a distancia e o posicionamento da
fonte luminosa, para prevenir-se das possiveis consequéncias desse tratamento
(FERRAZ et al, 2022). Diante do exposto, este trabalho objetivou descrever os
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cuidados de enfermagem com o recém-nascido com ictericia.
METODO

Esse estudo trata-se de uma reviséo bibliografica realizada através de buscas
no Google académico no més de setembro 2022, sendo utilizados as seguintes
palavras chaves: Ictericia neonatal, enfermeiro, fototerapia, recém-nascido. Foram
selecionados apenas artigos em portugués que abordaram a tematica no titulo ou no
resumo e publicados nos udltimos 5 anos (2018-2022) na tentativa de obter
resultados recentes. Inicialmente foram selecionados 27 artigos para leitura do titulo
e resumo, dos quais 13 foram submetidos a leitura integral, e apés a leitura integral,
apenas 5 fizeram parte dessa pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da literatura investigada, verificou-se que a assisténcia de
enfermagem na hiperbilirrubinemia neonatal comumente conhecida como ictericia,
tem inicio a partir da deteccao precoce realizada através do exame fisico do RN e se
estende durante toda a terapia proposta. Este periodo requer uma vigilancia
constante, atencdo humanizada, capacidade técnica baseada em evidéncias e
sensibilidade no aconselhamento da familia do RN, por estarem num momento de
vulnerabilidade (FERRAZ et al, 2022; GODOY et al, 2021). Assim, é importante o
enfermeiro orientar a mée sobre os cuidados inerentes ao neonato para que haja
uma boa adeséo ao tratamento.

Segundo Carvalho e Almeida (2020), a investigacdo da ictericia inclui além do
guadro clinico, a realizacdo de exames laboratoriais. Desses, 0 principal marcador é
a bilirrubina sérica. Também s&o utilizados outros marcadores como os testes de
coombs, direto e indireto, tipagem sanguinea, hematocrito, niveis de hemoglobina e
contagem de reticuldcitos. E importante salientar a atencdo que os profissionais de
saude devem ter com os recém-nascidos ictéricos, pois a toxicidade da bilirrubina
pode atravessar a barreira hemato-encefalica dos mesmos, causando um quadro de
encefalopatia aguda ou kernicterus. Sobre a principal causa, constatou-se que a
prevaléncia é de sua forma fisiolégica, pois quando o RN se encontra na vida intra-
uterina, a bilirrubina atravessa a placenta e € excretada pela méde. Quando o mesmo
nasce, € comum ocorrer um atraso na maturacdo dos sistemas excretores, tendo
assim a formacéao da ictericia fisiolégica. Considera-se que o reconhecimento de um
diagnostico diferencial precoce é de suma importancia, uma vez que eles
determinam a terapéutica e previnem doencas tardias.

Carvalho e Almeida (2020) descreve que o tratamento adequado € definido
apos a determinacédo do tipo e intensidade da ictericia. A terapéutica utilizada pode
ser fototerapia, exsanguineotransfusdo e a administragéo de drogas adjuvantes, tais
como metaloporfirinas inibidoras da heme-oxigenase, fenobarbital e imunoglobulina
endovenosa sendo a fototerapia a intervencdo mais amplamente usada no
tratamento e prevencdo da ictericia. Neste sentido, baseando-se nas possiveis
complicagbes comumente encontradas nos neonatos ictéricos, alguns diagnésticos
de enfermagem para este RN incluem: o risco de volume de liquidos deficiente, o
risco para integridade de pele prejudicada, o risco de integridade tissular
prejudicada, o risco de desequilibrio na temperatura corporal e o risco de motilidade
gastrintestinal disfuncional (REIS; DA SILVA, 2022).
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Desta forma, o trabalho do enfermeiro em neonatologia € um desafio
constante, pois exige respeito, vigilancia, habilidade e sensibilidade, devido ao
cliente assistido ser extremamente vulneravel e altamente dependente da equipe
gue lhe presta assisténcia. Em virtude aos aspectos observados, conclui-se que a
ictericia pode ter multiplas origens, sendo de extrema importancia prevenir esta
situacao a partir de um diagnéstico fidedigno, partindo das necessidades individuais,
para a partir de entdo ter uma boa conduta terapéutica.
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ATUACAO DA ENFERMAGEM FRENTE A BAIXA ADESAO VACINAL
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RESUMO

Desde o inicio do século XIX, as vacinas séo utilizadas como medida de controle e
prevencdo de doencas. Mas, a partir do ano de 1973 é que se formulou o Programa
Nacional de ImunizacBes (PNI) com o objetivo de reduzir a morbimortalidade. A
pesquisa objetiva identificar na literatura os motivos da baixa ades&o a imunizacao e
as acoes dos profissionais de enfermagem frente a recusa vacinal. Trata-se de um
estudo bibliografico e descritivo, realizado através de consultas no Google
Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de setembro de
2022. O estudo evidenciou alguns fatores que resultam na baixa adeséo a vacinacao
como a falta de orientacdo aos pais sobre a importancia da vacina, baixa
escolaridade, baixa renda financeira e crengca em mitos. Desse modo, O0s
enfermeiros possuem um papel importante na adesdo as vacinas, pois estes
contribuem de forma singular para as campanhas de vacinagao.

PALAVRAS-CHAVE: Vacinacdo; Profissionais de enfermagem; Baixa adeséao
vacinal; Prevencéo.

INTRODUCAO

Desde o inicio do século XIX, as vacinas sdo utilizadas como medida de
controle e prevencéo de doencas. Todavia, somente a partir do ano de 1973 € que
se formulou o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) com o objetivo de reduzir a
morbimortalidade por doencgas imunopreveniveis, conforme Brasil (2014). Por isso
Oliveira e Santana (2022) recordam que a politica publica de imunizacdo garante
gue todos os brasileiros tenham acesso gratuitamente a vacinacdo em todas as
unidades de saude da familia (USF) com equipes treinadas para tal funcgéo.

Saho, Dantas e Alcantara (2018) relatam que as campanhas de vacinacao
tém como beneficios alcancar as metas de controle e erradicagdo de doencas
imunopreveniveis e alcancar o publico alvo escolhido, além disso, preservar uma
erradicacdo ja obtida e estimular a populacdo a se sentir mais estimulada para se
vacinar. Desse modo, os profissionais de enfermagem assumem um papel vital
nesse contexto, visto que sdo responsaveis, pelas atividades nas salas de vacinas e
pelo sucesso das campanhas de vacinacéo realizadas.

Diante dessa narrativa, Garcia et al. (2020) argumentam que a aceitagcédo das
vacinas ainda ndo € comum a todos, apesar das evidéncias cientificas sobre a
efichcia das vacinas no combate e erradicagdo de diversas doencas
imunopreveniveis. Assim o numero de vacinados decresce de forma preocupante, a
cada ano, movida por diversos motivos, dentre as quais podemos citar o0 movimento
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antivacina amparado pela ocorréncia das denominadas Fake News.

Em consonéncia com esse pensamento, Imamura e Fagundes (2021) relatam
gue a baixa adesdo a vacinacdo € multifatorial, estando diretamente relacionada
com a condicdo socioecondmica e a quantidade de informacdo que essa populacao
tem acesso. Portanto, fica evidente que € necessario o investimento em educacéo a
saude para a populacdo e os profissionais de enfermagem sdo o0s maiores
contribuintes para tal solugéo.

Nesse contexto, questiona-se: quais motivos levam a baixa adesé&o vacinal e
guais acfes de enfermagem podem ser realizadas para combater tal problematica?
Dessa forma, objetivou-se com o presente estudo identificar na literatura os motivos
da baixa adesao a imunizacao e as acfes dos profissionais de enfermagem frente a
recusa vacinal.

METODO

Estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de setembro de
2022. Foram utilizados como descritores e/ou palavras chaves: baixa adesao
vacinal, vacinacdo, educacdo em saude e noticias falsas.

Como critério de inclusdo foram selecionados apenas artigos em portugués
gue abordavam a tematica no titulo ou no resumo publicados nos ultimos 4 anos
(2018-2022) na tentativa de obtermos resultados mais recentes. Inicialmente foram
selecionados 11 artigos para leitura do titulo e resumo, dos quais 8 foram
submetidos a leitura integral, e por fim, elegeram-se 7 para compor esta pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou alguns fatores que resultam na baixa adesdo a
vacinacdo. Matos et al. (2022) apontam que a falta de orientagdo aos pais sobre a
importancia da vacina, baixa escolaridade e baixa renda financeira, a crengca em
mitos sobre vacinas marca o atraso vacinal. Aradjo et al. (2020) também expdem
gue além dos pais ou responsaveis temerem pela reacdo da vacina, muitas vezes
optam por nao levar o filho e usam pretextos como falta de tempo e esquecimento.
Tais fatores expressam uma fragilidade no conhecimento sobre a eficacia das
vacinas, isso pode se justificar pelo excesso de Fake News que séo divulgadas em
grande escala acerca da vacinacao.

A prética de vacinar implica em uma convivéncia entre 0s responsaveis pela
crianca e os profissionais de saude. A educacdo em saude € uma ferramenta que
visa ndo sO informar a populacdo sobre determinado assunto, mas torna-lo
participativo na construcdo de novos conhecimentos (MATOS et al. 2022;
OLIVEIRA; SANTANA, 2022). Em virtude disso faz-se necesséario uma abordagem
educativa que seja transmitida na linguagem do usuério.

Neste cenario o profissional mais capacitado e apto para estar a frente das
campanhas de vacinacdo é o enfermeiro. De Abreu Oliveira et al. (2021) apontam
gue ao enfermeiro cabe a responsabilidade de promover a¢cbes de imunizacao, a
educacdo permanente da equipe, a coordenacdo da sala de vacina, eventos que
alcancem a populacdo desejada como visita escolares, palestras e Vvisitas
domiciliares. E valido acrescentar que essas acdes educativas podem ser
introduzidas durante o pré-natal com a finalidade de educar aos pais sobre a
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importancia da vacinacao.

Destarte, falar de vacinagéo € falar de enfermagem, pois esses profissionais
contribuem de forma singular para as campanhas de vacinacdo. Por ser o
profissional que estd mais proximo a populacdo em relagdo aos atendimentos de
saude na unidade de saude da familia (USF), o enfermeiro (a) tem acesso a
informagdes que podem direcionar suas condutas para diminuir a recusa vacinal e
aumentar a adesdo a vacinacdo, por isso € importante que esteja atento as
necessidades da sua regido de atendimento para promover o melhor da cobertura
vacinal.
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ATUACAO DO ENFERMEIRO NA SAUDE INDIGENA: REVISAO LITERARIA

PEREIRA, Mirela Cristina Gomes !
SANTANA, Jancelice dos Santos 2

RESUMO

A populacdo indigena requer um olhar diferenciado, visto que, sdo povos com
caracteristicas Unicas, e para uma assisténcia integral € importante compreender 0s
aspectos transculturais e buscar uma comunicacao efetiva. Desse modo, a pesquisa
objetiva descrever a atuacdo do enfermeiro na saude indigena segundo a literatura e
identificar as dificuldades enfrentadas frente a assisténcia aos povos indigenas.
Pesquisa bibliografica realizada no més de setembro 2022 na base de dados da
BVS e Scielo. A atuacédo do enfermeiro neste cenario é formada a partir da soma da
ciéncia e de conhecimentos da cultura indigena, facilitando o dialogo entre eles. Foi
identificado como desafios o fator etnocultural, a capacidade de escuta e dialogo, a
localizac@o geogréfica de dificil acesso, a infraestrutura e recursos. Diante disso, vé-
se a necessidade de ampliar o conhecimento a atencao aos povos indigenas e suas
especificidades e ofertar o suporte adequado garantindo uma assisténcia adequada
a essa populacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Saude indigena; Populacdo indigena;
Assisténcia a saude.

INTRODUCAO

De acordo com o (IBGE) Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010),
h& no Brasil 896.917 indigenas, representantes de 305 povos e falantes de mais de
274 linguas, constituindo uma parcela de 0,44 % da populacédo brasileira. O IBGE
aponta ainda que a maior parte (61,5%) reside dentro das terras indigenas
distribuidas por todo o territério nacional, com maior concentracdo nas regiées norte
e centro oeste, o restante reside nas cidades. Conhecida por sua vasta diversidade
sociocultural, a populacdo indigena possui caracteristicas Unicas e singulares de
organizagdo social, politica e econémica. Além disto, sdo povos que contribuem de
maneira significativa ao patriménio mundial através da arte, masica, medicina e
tecnologias (BRASIL, 2006).

Em meados do século XX, tiveram inicio no Brasil as politicas publicas em
salude para os povos indigenas, com o (SUSA) Servico de Unidades Sanitarias
Aéreas, que atendia a populacao indigena e os rurais, com servi¢cos de salde como
prevencao, diagndsticos e tratamento de doengas endémicas, trazendo a diminuigdo
na mortalidade a frente das epidemias. Criou-se em 1967 a (FUNAI) Fundacéo
Nacional do indio, que tinha equipes volantes de satde compostas por médicos,
enfermeiros, odontélogo e técnicos de laboratério, que na época se tinha um alto
custo e baixa efetividade, sendo muito criticado (QUADROS, 2016). A (PNASPI)
Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas foi criada com o objetivo
de integrar as diretrizes do (SUS) Sistema Unico de Salde a satde indigena, porém,
0 modelo de atencdo proposto tem como principio a atencéo diferenciada, no qual a
assisténcia a saude € realizada tendo em vista o0 respeito as diferencas
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socioculturais (FUNASA, 2002).

Em 1999 houve a implantacdo do Subsistema de Atencdo a Saude dos Povos
Indigenas, através da Lei n°® 9.836/99, dai em diante a luta pela saude indigena no
Brasil foi mais legitimada. Este subsistema € composto pelos (DSEIS) Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas, que se constituem em uma rede de servigos
implantada nos territorios indigenas com o objetivo de atender essa populacdo em
suas necessidades bem como nas suas peculiaridades, levando em consideracdo os
critérios geogréficos, demograficos e culturais, uma vez que tais povos costumam
estar em lugares afastados, ter seus costumes, modos de vida e linguagem (FUNAI,
2021).

Os enfermeiros com competéncia cultural melhoram a eficacia na capacidade
de comunicacéo, apreciacdes culturais e aquisicdo de conhecimentos relacionados
com as praticas de saude de diferentes culturas. A definicdo mais abrangente de
competéncia cultural na pratica de enfermagem é considera-la um processo em
curso com o objetivo de alcancar a capacidade de trabalhar efetivamente com
pessoas culturalmente diferentes (VILELAS; JANEIRO, 2012).

Diante do exposto, esta obra tem por objetivo descrever a atuacdo do
enfermeiro na saude indigena segundo a literatura e identificar as dificuldades
enfrentadas frente a assisténcia aos povos indigenas.

METODO

Considera-se a presente pesquisa um estudo de revisdo bibliogréfica,
descritiva, realizada na base de dados da BVS e Scielo no més de setembro de
2022 com o proposito de analisar a literatura acerca da atuacédo do enfermeiro aos
povos indigenas. Como critério de inclusdo foram selecionados artigos em
portugués, publicados entre os anos de 2014-2022 e que abordassem a tematica no
titulo ou resumo.

CONSIDERACOES FINAIS

Para Fernandes e Simpson (2016), o enfermeiro que se compromete com a
assisténcia na saude indigena deve ser capaz de se familiarizar com as
peculiaridades do subsistema de saude, assim como, buscar entender de modo
holistico como a comunidade que ele esta inserido, responde as situa¢cfes de saude
e doenca. Quando nos dispomos a escutar e exercer nosso papel de interlocutores,
estamos trabalhando com a perspectiva de repensar nossa prépria cultura,
relativizar nossos proprios paradigmas (MENDONCA, 2010). Ultrapassamos a
perspectiva do respeito a diferenga, passando a ser uma constituicdo de uma
relacdo respeitosa e produtiva com os indigenas e suas praticas, melhorando as
condi¢des de saude (MARTINS, 2017).

Os cuidados de enfermagem destinados a populacdo indigena tém sido
desenvolvidos por profissionais com formagcdo generalista, pautada no modelo
biomédico, centrado nas necessidades biologicas, que priorizam acdes de saude
normatizadas em protocolos e manuais (WALDOW, 2001). Ressalta-se que o
cuidado humano implica em uma relacdo interpessoal, permeada por atitudes que
considerem as peculiaridades de quem estd sendo cuidado. Segundo Mendes
(2018) a atencdo a saude da populacdo indigena deve levar em consideracédo o
processo sociocultural, demografico, epidemiolégico e loco-regional de cada povo e
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crenca, a fim de objetivar o melhor impacto para essas comunidades. Levando em
consideracdo esse pressuposto, da-se a importancia ao cuidado cultural como uma
ferramenta de identificacdo das diferencas e semelhancas culturais e a utilizacéo
deles na assisténcia em saude.

A deficiéncia da infraestrutura local e recursos contribuem para a
descontinuidade na execucdo das acbOes e programas. Neste contexto, toma-se
imprescindivel um sistema de comunicacdes permanente com outros niveis de
referéncia. A elevacdo dos custos operacionais, principalmente em funcdo da
dificuldade de manutencdo de equipamentos e instalacbes, além da grande
dependéncia do transporte aéreo € outro aspecto a ser considerado. Uma outra
consequéncia € a dificuldade de permanéncia prolongada de equipe de salude nédo-
india nestas areas em virtude do isolamento social, profissional e auséncia de
comodidades das areas urbanas (OLIVEIRA, 2013)

Portanto, para a atuacdo desse profissional na saude indigena, é essencial 0
conhecimento da realidade local e da populacdo que serd assistida; a compreensao
do processo saude-doenca de forma ampliada, incluindo o aspecto étnico-cultural; a
capacidade para atuar na atencdo basica na saude indigena; a identificacdo de
fatores de risco para atuar de forma preventiva, além de considerar as dificuldades
para compreender as liderancas indigenas e buscar estratégias para minimizar
essas dificuldades (SILVA; GONCALVES, 2013).
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ATUACAO DO ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE
RISCO AS GESTANTES COM ALTO RISCO OBSTETRICO

Silva, Leticia Santos dal
Cabral, Ana Lucia de Medeiros?
RESUMO

Objetivo: apontar a atuacdo do enfermeiro na implementacdo do acolhimento com
classificacdo de risco em unidades de saude e os cuidados as gestantes com alto
risco obstétrico. Fundamentacdo tedrica: compete ao enfermeiro favorecer a
integracdo da gestante dando-lhe seguranca e informacdes acerca de seu estado de
salde, uma vez que inUmeras queixas comuns da gravidez sao camufladas,
necessitando de acdes rapidas. Métodos: trata-se de uma revisdo bibliogréafica, com
abordagem qualitativa descritiva. O levantamento bibliografico foi realizado em
setembro de 2022 em trés bases de dado: BVS, SCIELO e Google academico na
lingua portuguesa e inglesa. Consideragdes finais: conclui-se que, o enfermeiro
tem forte papel no acolhimento as gestantes em todos os niveis de assisténcia,
fornecendo um atendimento humanizado e integralizado, através de uma escuta
gualificada e julgamento clinico preciso.

Palavras chaves: Acolhimento; Classificagao de risco; Gestantes
INTRODUCAO

O acolhimento, mediante a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), implica
prestar uma assisténcia com resolutividade e eficacia, recepcionando o usuéario aos
servicos de saude, desde sua chegada, ouvindo suas queixas e permitindo que
expresse suas emocoes e preocupacdes. E considerada porta de entrada para um
estabelecimento de uma relagdo de confianga e compromisso, trocando
experiéncias entre os usuarios e profissionais de saude. Esta préatica admite que
cada ser humano é singular, bem como suas necessidades de saude, carecendo de
uma atencao e escuta qualificada na identificacdo de aspectos subjetivos ao usuario,
como inseguranca e expectativas, promovendo um atendimento satisfatério
(AMORIM et al., 2021).

O periodo gravidico-puerperal € marcado por diversas transformacdes fisicas
e emocionais para a mulher, que culmina em necessidades especiais e de cuidados
a saude, neste periodo, podem surgir diversas intercorréncias para a gestante e o
feto. Diante disso, independentemente do grau estimado de cada gestacao, o apoio
ao pré-natal faz-se relevante, feito através de um atendimento humanizado e
eficiente, minimizando os riscos ao bindbmio mée e filho (CARVALHO et al., 2017)

Nesse sentido, para atender as demandas de saude e reduzir as
complicacBes durante a gestacdo que coloquem em risco a integridade tanto fisica
guanto psiquica, a classificagdo de risco funciona como algo dindmico, identificando
guais sdo as mulheres que precisam de tratamento imediato, de acordo com o
potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento apresentado. Assim, o
acolhimento com classificacdo de risco (ACCR), conhecido também como triagem,
implica na tomada de decisdo, muitas das vezes influenciada pelo julgamento
clinico, intuitivo e reflexivo feito pelo profissional no momento do atendimento
(FIGUEIROA et al.,2017).
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Desse modo, o nivel de prioridade clinica do cliente € identificado pelo nivel
de prioridade clinica do cliente é identificado pelo modelo Manchester Triage Syster
(MTS), mais utilizado no Brasil, o qual baseia-se na urgéncia da classificacdo dos
sinais e sintomas apresentados, sendo definido por cores como vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul (FIGUEIROA et al.,, 2017). O enfermeiro € o profissional
qualificado quanto a avaliacdo e classificacdo de riscos apresentados pelos
pacientes, uma vez que exige que o profissional da area detenha habilidade técnica,
raciocinio clinico, escuta qualificada e conhecimento cientifico. Logo, o0 objetivo
deste estudo € apontar a atuacdo do enfermeiro na implementacdo do acolhimento
com classificacdo de risco em unidades de salde e os cuidados as gestantes com
alto risco obstétrico.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Entende-se por acolher, dar acolhida, agasalho, crédito, ouvidos e a admitir,
aceitar e a receber. A pratica do acolhimento implica na recepcédo da mulher desde
sua chegada na unidade de saude até o momento da sua saida, sendo realizada por
todos os profissionais, com o foco principal o sujeito, ouvindo queixas, que expresse
preocupac0Oes, duvidas e angustias, permitindo assim, a garantia do processo de
responsabilizacdo, vinculo e articulagdo com outros servicos, através de um
atendimento humanizado e resolutivo (BRASIL, 2017).

Os critérios de classificacao de risco sdo dados por cores mediante seu grau
e prioridade, sendo o vermelho (emergéncia e prioridade maxima), o laranja (muito
urgente), o amarelo (urgente), o verde (pouco urgente), o azul (ndo urgente)
(CARVALHO et al., 2018; FIGUEIROA et al., 2017). Com a utilizagc&o do protocolo de
acolhimento e classificacdo de risco, ferramenta essa de grande apoio em urgéncias
obstétricas, possibilita a pronta identificagdo de casos critico ou graves, atendimento
rapido e seguro de acordo com o potencial de risco, além de identificar ameacas a
vida (BRASIL, 2017).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) traz que a enfermeira é o
profissional mais qualificado para atender gestantes durante o trabalho de parto,
tendo como atribuicbes receber as fichas de atendimento, avaliando as prioridades
da mulher de acordo com as queixas apresentada por elas; a escuta qualificada;
acolher a mulher e o acompanhante de forma cordial e responsavel; classificar o
risco rapido e com eficiéncia, seguindo o protocolos da saude; Registrar dados da
classificacdo na ficha de atendimento, sinalizando através de cores a classificacao
da mulher; entre outros (ESSER; MAMEDE; MAMEDE, 2012).

Evidencia-se que a gravidez € um periodo transitorio do desenvolvimento, da
personalidade, e de tenséo biolégica, caracterizado por mudangcas metabdlicas de
novas adaptacdes. Logo, compete ao enfermeiro favorecer a integracdo da gestante
dando-lhe seguranca e informacdes acerca de seu estado de salde, uma vez que
inUmeras queixas comuns da gravidez sdo camufladas, necessitando de acdes
rapidas, onde o preparo da equipe faz-se de suma relevancia (ESSER; MAMEDE;
MAMEDE, 2012).Nesse prisma, o acolhimento ndo sé possibilita o reconhecimento
de condi¢Bes clinicas urgentes como também na prOpria vivéncia do parto e
nascimento, jA que em muitas unidades de saude com a alta demanda e ordem de
chegada nao possibilitam que casos graves sejam priorizados e identificados.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo revisdo bibliografica, com abordagem
qualitativa descritiva, analisando contetdos através de banco de dados elegiveis.
Para sua realizacdo estabeleceram-se 0s seguintes passos: escolha do eixo
tematico e tema a ser pesquisado; busca e escolha dos textos nas bases cientificas;
categorizacdo dos estudos; analise critica; apresentacdo da revisdo; e sintese do
conhecimento. Para o desenvolvimento desta pesquisa realizou-se a consulta aos
descritores de ciéncia da saude (DeSC): Acolhimento; classificacdo de risco; e
gestantes. O levantamento bibliografico foi realizado em setembro de 2022 em trés
bases de dados: Biblioteca virtual da Saude (BVS); Scientific electronic library online
(SciELO); e Google académico. Os critérios de inclusdo definidos foram: artigos
publicados na integra em lingua portuguesa e inglesa; ja os critérios de excluséao,
foram: artigos que ndo abordassem a tematica proposta.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a andlise dos artigos referenciados, constata-se que, o Acolhimento
associado a ferramenta da Classificacdo de Risco visa reorganizar a porta de
entrada e todo o atendimento nas maternidades e servigos que realizam partos,
priorizando aqueles com maior risco obstétrico, facilitando a identificacdo de
prioridades que as usuarias necessitam atravées de uma escuta qualificada,
comunicacao e seguranca, informando-lhe sobre procedimentos, davidas, permitindo
gue expresse suas emocgdes, queixas, angustias e expectativas. Conclui-se que, a
equipe de enfermagem tem forte papel no acolhimento as gestantes em todos os
niveis de assisténcia, fornecendo um atendimento humanizado, integralizado, que
demandem ac¢les rapidas, exigindo cada vez mais preparo destes profissionais e
capacitacoes, afim de que aja uma escuta qualificada e a capacidade de julgamento
clinico preciso.
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CONTRIBUICOES DA ENFERMAGEM NO CONTEXTO DE SAUDE COLETIVA
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RESUMO

A saulde coletiva € um movimento social que comtempla as condi¢cdes sanitarias,
contribuindo para o desenvolvimento de estudos sobre a realidade social, econémica
e ambiental. O enfermeiro é reconhecido por sua capacidade de promover o cuidado
de forma integral e humanizada. Destarte a pesquisa objetiva descrever as
intervencdes e experiéncias da pratica de enfermagem na saude coletiva. Pesquisa
de carater bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de setembro de
2022. As intervencbes do enfermeiro (a) na saude coletiva comtemplam a
observacdo dos problemas de saude e a oferta de acdes que possam solucionar a
problematica e acdes educativas com a equipe e usuérios. A atuacdo da
enfermagem na saude coletiva proporciona uma formacao holistica e um campo rico
para pesquisas.

PALAVRA-CHAVE: saude coletiva; sociedade; assisténcia de enfermagem.
INTRODUCAO

A constituicdo de Saude Coletiva no Brasil teve inicio no final da década de
1970 sob influencia do cenéario socio econémico e politico ideolégico do pais,
abordando um campo de praticas e conhecimentos tedrico-politico segundo Souza
et al. (2017). Para entendermos o contexto de saude coletiva precisamos discorrer
sobre eventos histéricos que culminaram na sua aplicabilidade. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) “saude é o completo bem estar fisico, mental
e social, e ndo apenas auséncia de doenga ou enfermidade”. A definicdo de salde
da OMS é criticada praticamente desde que foi criada, pelos mais diferentes matizes
tedricos; entretanto, ainda é bastante hegemonica no senso comum e, Como vemos,
também dentro da Saude Coletiva (SILVA; SCHRAIBER; MOTA, 2019).

Foi na 8° Conferéncia Nacional de Saude (CNS), segundo Brasil (1986, p.4)
gue a populacéo conceituou a saude como resultante das condi¢cfes de alimentacéao,
habitacdo, educagédo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, lazer, liberdade,
acesso aos servicos de saude. A abrangéncia deste conceito pontuou a necessidade
€ 0S campos que precisavam ser trabalhados para obtencéo de saude. Brasil (1988),
no artigo 196 da Constituicdo Federal do Brasil a definicdo de saude € registrada
como direito de todos e dever do Estado, garantindo a populacdo brasileira acdes e
servicos de saude que visam a promocao, protecao e recuperacao. Tal feito norteou
a criacéo do Sistema Unico de Saude (SUS), regido pelas leis organicas n® 8080/90
e 8142/90.

Destarte, a salude se tornou um bem coletivo. Nao é possivel falar de saude
sem pensarmos em coletivos, em conexfes: ndo se produz e ndo se tem saude a
partir de um individuo ou da soma deles, mas ela € resultado de encontros, de

® Discente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.
1% Docente do Curso de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

92



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

historia, de contexto, de social, de cultura, de coletivos. Dessa forma, consideramos
gue a Saude Coletiva €, hoje em dia, 0 espaco social em que se concentram as
abordagens e pesquisas criticas sobre a questdo (FORTUNA et al., 2019; SILVA;
SCHRAIBER; MOTA, 2019).

Gomes (2018) argumenta que a saude coletiva é a saude vivida na
coletividade e estd sob o impacto das posicGes e decisbes sOcio econdmicas de
uma sociedade, entretanto pode ser planejada no intuito de se evitar ou impedir que
eventos indesejados venham prejudicar a saude da populacdo. Ainda segundo o
autor supracitado a saude coletiva € um movimento social que comtempla as
condi¢gbes sanitarias, contribuindo para o desenvolvimento de estudos sobre a
realidade social, econdmica e ambiental. Nisto Fortuna et al. (2019) justificam que
fatores como o desemprego, as dificuldades atreladas ao estudo, moradia,
alimentacdo, transporte manifestam as necessidades de salde e sdo essas
necessidades que devem guiar os passos de intervencdo dos profissionais e dos
poderes politicos.

Souza et al. (2017) enfatizam que o enfermeiro é reconhecido por sua
capacidade de promover o cuidado de forma integral e humanizada, comtemplando
o dialogo, a educacdo em saude e a troca de saberes com individuos e comunidade.
Em se tratando de salude coletiva, a enfermagem atua de forma excepcional,
principalmente na atencdo primaria onde boa parte das acfes e servigcos de salde
ofertados provém da equipe de enfermagem. Desse modo, ndo é possivel pensar
em préaticas de enfermagem na Saude Coletiva descoladas de um projeto de
sociedade e desarticuladas do mundo do trabalho e de suas transformagbes
(FORTUNA et al., 2019). Destarte a pesquisa objetiva descrever as intervencoes e
experiéncias da pratica de enfermagem na saude coletiva.

METODO

Pesquisa de carater bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas
no Google Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de
setembro de 2022. Como critério de inclusdo selecionamos artigos em portugués
gue abordavam a tematica no titulo ou no resumo, publicados nos ultimos 5 anos na
tentativa de obtermos resultados mais recentes. Inicialmente foram selecionados 22
artigos para leitura do titulo e resumo, recrutamos 13 para leitura integral, elegeram-
se 6 para compor esta pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

As praticas da Enfermagem s&o social e historicamente construidas e
tensionadas em um contexto sanitario, econémico e politico (FORTUNA et al., 2019).
Souza et al. (2017) acrescentam que a enfermagem em saude coletiva atinge um
campo muito amplo, dessa forma corrobora com o crescimento das acdes do SUS
em diferentes niveis de atuacdo, seja em uma unidade de saude da familia (USF) ou
hospital. De acordo com Melo, Freitas e Apostolico (2021) as intervencfes do
enfermeiro (a) na saude coletiva comtemplam a observacdo dos problemas de
saude e a oferta de acbes que possam solucionar a problematica, ainda
compreendem a participacdo e o planejamento em programas de saude e acfes
educativas com a equipe e usuarios.

A literatura aponta dois lados que caracterizam a experiéncia da enfermagem
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na saude coletiva, um lado positivo e outro negativo. Braghetto et al. (2019) nos traz
essa abordagem, colocando como uma experiéncia negativa 0s recursos humanos
escassos, sobrecarga de atividades e educacdo permanente reduzida, em
contrapartida a atuacdo da enfermagem na saulde coletiva proporciona uma
formacdo holistica e um campo rico para pesquisas. Ainda segundo o autor
supracitado, € importante identifica o lado negativo para elaborar estratégias de
resolucdo, da mesma forma para o lado positivo a fim permitir que sejam
multiplicadas.

Outro aspecto a se considerar sobre as praticas da Enfermagem na Saude
Coletiva é o de que, se as condi¢cdes de vida da populacdo estdo degradadas e
dificeis, as condi¢des de vida dos trabalhadores de salude também estdo (FORTUNA
et al. 2019). Nesta colocagdo o autor referido traz uma reflexdo sobre as
experiéncias da enfermagem na saude coletiva, € importante destacar que para um
melhor desempenho das a¢des da enfermagem, faz-se necessario o investimento
em melhorias nas condi¢des de trabalho.

A participagdo da enfermagem nesse contexto evidencia sua importancia
como profissional da saude capaz de promover acdes contributivas de forma
singular para o crescimento e desenvolvimento da saude coletiva, tornando sua
participacdo indispenséavel.
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RESUMO

A distrofia mioténica ou doenca de Steinert se caracteriza como a distrofia muscular
mais recorrente entre os adultos. Esse artigo tem o objetivo de investigar na
literatura a doenca de Steinert ou distrofia miotbnica. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura a partir de 7 artigos selecionados nas bases de dados Scielo
e Pubmed. A literatura aponta que esta € uma doenca multissistémica, razéo pela
gual é comum a procura por varias especialidades médicas antes da suspeicao
clinica.Os principais sintomas dessa doenca multissistémica sdo atrofia, miotonia e
fraqueza distal, podendo também apresentar alteracfes nos sistemas endocrino,
cardiaco, gastrointestinal, cerebral e respiratério, podendo aparecer em qualquer
etapa da vida.

PALAVRAS-CHAVE: Doenca de Steinert; Distrofia Miotonica; Distrofia muscular.

INTRODUCAO

A distrofia miotdnica ou miotonia atrofica foi descoberta em 1909 por Steinert,
motivo pelo qual é chamada de doenca de Steinert. A distrofia expressa-se como
uma enfermidade genética autossémica dominante, que se mostra de maneira
inconstante de pessoa para pessoa e é definida pela expansdo dos nucleotideos
CTG na regido 3 do gene da quinase protéica, no cromossomo 19. Se caracteriza
como a distrofia muscular mais recorrente entre os adultos. E dito que sua incidéncia
€ de 1:8500, ou seja, 4 individuos a cada 100 mil manifestam a doenca de Steinert
(SANTOS et al., 2020).

Dentre os principais sintomas pode-se citar a atrofia, a miotonia e a fraqueza
distal. Ndo é possivel parar a evolugcdo da doenca, mas, ao ser efetivado um
diagnéstico precoce, é possivel melhorar a qualidade de vida do individuo. As
principais causas de morte de um portador da doenca de Steinert sdo a parada
respiratdria, morte subita, variados tipos de canceres ou problemas cardiovasculares
(PEDROSA et al.,2021).Assim, destaca-se a necessidade de ampliar os
conhecimentos acerca desta patologia a fim de favorecer um diagndstico
precoce.Esse artigo tem o objetivo de investigar na literatura a doenca de Steinert ou
distrofia mioténica.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura a partir de artigos
selecionados nas bases de dados Scielo e PubMed publicados no periodo entre 0os
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anos de 2017 e 2022, no idioma portugués e disponiveis na integra. Para a busca
foram utilizados os descritores:Doenca de Steinert; Distrofia Miotdnica; Distrofia
muscular. Desta forma, foram incluidos 7 artigos com delineamento metodolégico do
tipo ensaios clinicos e revisdes bibliograficas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa de Vicente, Ferraz e Jeremias (2018), a doenca de Steinert &
uma entre as varias formas de distrofia muscular, que engloba ambos os sexos,
tendo como prevaléncia em adulto a miopatia degenerativa. Apresenta uma
evolucdo entre quinze e vinte anos a partir da apresentacdo dos sintomas, periodo
em que efetua-se a incapacidade de caminhar e diminuicdo severa no grau de
independéncia motora.

Para Rodriguez Roqueet al (2020) a doenca apresenta formas pediatricas,
sendo elas neonatais (Steinert congénito), extremamente graves, onde apresentam
malformacgéo, grande hipotonia, insuficiéncia respiratéria, frequéncia de mortes, ou
infantis (Steinert infantil), manifestado por atraso e dificuldades no processo de
aprendizagem que dirigem a frustracéo escolar.

Os principais sintomas dessa doenca multissistémica séo atrofia, miotonia e
fraqueza distal, podendo também apresentar alteracdes nos sistemas endocrino,
cardiaco, gastrointestinal, cerebral e respiratério, podendo aparecer em qualquer
etapa da vida. E uma doenca que apresenta o sinal da antecipacdo, ou seja,
principio prematuro e aumento da gravidade conforme passada para as proximas
geracdes.Notou-se que mesmo em grande parte dos casos da doenca existe um
progresso inicial de forma assintomatica, no entanto o paciente pode apresentar um
histérico pessoal ou familiar anterior de desmaios, falta de ar, lipotimia, taquicardia e
sincope. Estes sintomas necessitam ser investigados de maneira cuidadosa 0 mais
rapido possivel, visto que podem sugerir a presenca de arritmias (FILLA, 2019).

E uma doenca comumente diagnosticada por neurologistas devido as suas
particularidades e alteragbes neuromusculares, mas que apresentam também
modificagOes sistémicas. Chegou a ser conhecida como uma das doencas mais
variaveis fenotipicamente que ja existiu. Por apresentar esta clinica variavel em suas
manifestacées, sendo tanto em quantidade quanto em qualidade, existe uma
demanda de tratamento Unico para cada paciente, assim como de um entendimento
apropriado e intenso acerca das alteracdes de cada 6rgédo e sistema para que assim
se torne possivel apresentar aos pacientes o tratamento mais eficaz (GUTIERREZ et
al., 2019).

Apoés a revisdo dos artigos referenciados foi visto que o funcionamento dos
musculos da face e pesco¢o sdo os mais comprometidos, e se houver complicacdes
pulmonares e cardiacas, a probabilidade de sobrevivéncia é muito pequena. Assim,
essa pesquisa observa que a Doenca de Steinert é uma enfermidade
multissistémica com alteracdo de praticamente todos os Orgdos e tecidos e uma
variabilidade fenotipica muito ampla.O diagnéstico precoce permite identificar as
necessidades do paciente e um planejamento da assisténcia adequadopromovendo
um cuidado qualificado.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolvimento da investigacao verificou que a patologia se refere a uma
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enfermidade genética multissistémica, acometida em ambos 0s sexos,
sobressaindo-se em todos os periodos de vida, gerando modificacdes sistémicas. A
evolucdo da distrofia € progressiva, por isso o diagnéstico precoce até 0 momento é
a forma de garantir qualidade de vida, por meio da reducdo dos impactos dos
sintomas.

Diante desse cenério, atuacdo de uma equipe multidisciplinar com
conhecimento acerca da distrofia miotdnica por meio de pesquisas como o proprio
estudo apresentado, amplia a visdo de um profissional, tornando-o mais minuciosos,
preciso e eficaz em suas acdes e diagnosticos, além de enriquecer a nivel
académico impulsionando novas pesquisa para até entdo retardar a agressividade
da doenca de Steinert ou controlar se possivel sua incidéncia
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RESUMO

A iatrogenia é definida como altera¢cfes decorrentes de intervencdes da equipe de
saude, seja ela certa ou errada, que ira resultar em complicacdes prejudiciais a
saude do paciente. O cuidado é identificado como esséncia da enfermagem, dessa
forma, a manutencdo da seguranca do paciente geralmente recai sobre esses
profissionais. O estudo tem como objetivo pontuar e identificar as iatrogénias em UTI
adulto e também descrever quais as condutas de enfermagem para sua prevencao.
Trata-se de um estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no
Google Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de setembro
de 2022. A literatura aponta as principais causas iatrogénicas na UTI, em maior
evidencia estdo as medicamentosas e procedimentos hospitalares. Portanto é
fundamental reconhecer a necessidade constante aprendizado e capacitacdes. A
humildade € a consciéncia da susceptibilidade ao erro.

PALAVRAS-CHAVE: latrogenias em UTI; Segurangca do paciente; Adulto;
Assisténcia de enfermagem.

INTRODUCAO

A iatrogenia, segundo De Santana et al. (2021) é definida como alteracdes
decorrentes de intervencfes da equipe de saude, seja ela certa ou errada, que ira
resultar em complicacfes prejudiciais a salde do paciente.Em consonancia a esta
narrativa, Figueiredo et al. (2021) relatam que quando se trata do atendimento em
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), essa preocupacgao se intensifica, visto que
este setor hospitalar assiste pacientes criticos que demandam monitorizagdo
constante e cuidados especiais, principalmente da equipe de enfermagem, aos quais
sao atribuidos grande parte da responsabilidade quanto ao cuidado dispensado ao
paciente em UTI.

Como aponta Santos et al. (2020) o cuidado é identificado como esséncia da
enfermagem, conhecida como a arte do cuidar, dessa forma, a manutencdo da
seguranca do paciente geralmente recai sobre esses profissionais. Para Lima et al.
(2017), destaca-se a importancia de atuar em busca de solucfes para proporcionar
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melhoria tanto na pratica clinica quanto na seguranca ao paciente em UTI, visando
treinamentos e boas estratégias para todos os profissionais envolvidos com o
cuidado ao paciente. Santana et al. (2021) acrescentam que 0S erros Sao
ocasionados devido a falta de atencdo, conhecimento e habilidade e € de suma
importancia a atualizac&o do profissional de enfermagem para que ocorra prevencao
e uma educacdo continuada com sua equipe no cuidado ao paciente suscetivel a
iatrogenia, alcancando assim uma melhor assisténcia.

Desse modo, o estudo tem como objetivo pontuar e identificar as iatrogenias
em UTI adulto e também descrever quais as condutas de enfermagem para
combater as iatrogenias na UTI para assegurar a integridade e a reducao de danos
aos pacientes dentro destas unidades, garantindo assim, a seguranca dos mesmos.

METODO

Estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico, Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), no més de setembro de
2022. Foram utilizados como descritores e/ou palavras chaves: iatrogenias em uti,
seguranca do paciente, assisténcia de enfermagem voltada para qualidade e
seguranca do paciente para obtencéo dos artigos.

Como critério de inclusdo selecionamos artigos em portugués que abordavam
a tematica no titulo ou no resumo publicados nos ultimos 5 anos (2017-2022) na
tentativa de obtermos resultados mais recentes. Inicialmente foram selecionados 21
artigos para leitura do titulo e resumo, recrutamos17 para leitura integral, elegeram-
se 6 para compor esta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Mediante os achados na literatura, Moreira et al. (2020) apontam as principais
causas iatrogénicas na UTI, em maior evidencia estdo as iatrogenias
medicamentosa, atos levianos devido a sobrecarga de trabalho, procedimentos
hospitalares e a descontaminacdo inadequada dos instrumentos. Ainda segundo 0s
autores supracitados, tendo em vista que a UTI € um ambiente de tratamento
intensivo ao paciente critico, eventos iatrogénicos sdo determinantes para piora ou
até mesmo para o Obito de pacientes.

No ambito hospitalar, o maior problema referido foi a quantidade excessiva de
medicacdes por paciente, intensificando a chance de erros na prescricdo e
administracdo de medicacgfes. A literatura ainda aponta que uma parte consideravel
das iatrogenias sdo cometidas por enfermeiros, que os profissionais da enfermagem
estdo ligados ao paciente através da assisténcia direta, podendo influenciar
positivamente ou ndo na execucao e qualidade da seguranca ao paciente. A falta de
comunicacao entre os profissionais e/ou a falta de conhecimento da parte tedrica e
pratica sdo fortes influencias para o surgimento de iatrogenias (AZEVEDO RUIVO
ET AL. 2020)

A assisténcia prestada pela equipe de enfermagem deve ter foco preventivo
baseando-se na tentativa de evitar que ocorram erros que comprometam a
seguranca do paciente (FIGUEIREDO et al., 2021). Em concordancia aos
pesquisadores acima, Santana et al. (2021) apontam que a enfermagem tem maior
tempo de convivio com o paciente na UTIl, o que lhe garante o acesso a
informacdes importantes que refletem a necessidade do paciente, destarte, €
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fundamental que a enfermagem preste uma assisténcia de qualidade e sem
prejuizos para o paciente.O profissional de enfermagem pode prevenir as
latrogenias na UTI atentando-se para a higienizacdo das maos, o preparo,
checagem e identificacéo correta dos medicamentos de cada paciente, estar sempre
atento para mudanca de decubito e no manuseio correto dos aparelhos em uso pelo
paciente, como tubos e ventiladores mecanicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que o tipo de iatrogenia mais recorrente € a de administracéo de
medicamentos, tendo como causas a delegacdo de cuidados, 0 néo
aperfeicoamento e o cuidado realizado de forma mecéanica. Concluimos que nao
podemos vencer a iatrogenia, mas sim preveni-la, conhecendo suas incidéncias e
suas consequéncias. Portanto é fundamental reconhecer a necessidade do
constante aprendizado e reciclagem. A humildade €é a consciéncia da
susceptibilidade ao erro. Neste contexto, o respeito pelo ser humano deve nortear a
conduta profissional, para ndo incrementar com procedimentos e atos o ja pesado
fardo de sofrimento do paciente criticamente enfermo.
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RESUMO

O parto normal e o puerpério sdo consideradas como as fases mais delicadas a
serem vivenciadas, exigindo-se informa¢des adequadas no periodo de todo o pré-
natal. Esta pesquisa teve como objetivo analisar a luz das evidéncias cientificas os
principais mitos que cercam o parto normal e o puerpério. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, cuja pesquisa foi realizada nas bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Google académico, Ministério da Saude do Brasil.
Os principais mitos que envolvem o parto estao relacionados a posicdo do bebé e a
via de parto. Sobre o puerpério, destaca-se o mito do leito fraco ou insuficiente,
amamentacdo e gravidez, lavar ou ndo o cabelo e as fissuras mamilares. Nesse
ensejo, evidenciou-se que para a pratica assistencial deve se pautar em evidéncias
cientificas que superem os mitos difundidos erroneamente entre as mulheres
durante o periodo gravidico-puerperal.

PALAVRAS-CHAVE: Parto normal;, Periodo pés-parto; saude da mulher;
enfermagem obstétrica.

INTRODUCAO

O parto sem duvidas é um dos grandes acontecimentos na vida da mulher,
pois inaugura 0 momento em que a mulher entra efetivamente em contato com seu
bebé, evento que por si ja é capaz de gerar grandes expectativas. E embora seja
constituido como rotina hospitalar, cada parturiente deve receber cuidados
especializados e adequados a sua situacao, tendo em vista que esse momento se
caracteriza pela transicdo de mudancas fisicas, psicoldgicas e grandes desafios no
cotidiano futuro, onde o nascimento de um filho tornara a mulher em méae (CORREA
et al, 2017).

Ja o periodo puerperal € o momento que corresponde a regressao fisica
gravidica e a passagem para 0 exercicio da maternidade. Ele inicia logo apés a
dequitacdo da placenta e termina por volta de seis a oito semanas apds o parto,
periodo marcado por diversas mudancas corporais e adaptacdes hormonais
(CASTIGLIONI et al., 2020). Consiste em um momento € Unico e muito particular
porque depende de varios fatores, como o tipo de parto, 0 que aconteceu durante a
gestacdo e até mesmo a rotina da propria casa. Esse periodo costuma ser muito
intenso por causa das mudancas que a mulher esta experimentando, o que também
influencia o seu estado psicolégico e emocional.

Nesse ensejo surgiu a seguinte questao norteadora: quais 0s principais mitos
acerca do parto normal e do puerpério que ainda reverberam entre as mulheres? A
presente pesquisa teve como objetivo: analisar a luz das evidéncias cientificas os
principais mitos que cercam o parto normal e o puerpério. Assim, tendo em vista que
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muitos mitos e medos ainda povoam a ideia de parto e puerpério na nossa cultura
atual, se faz necessario discutir essa tematica com o intuito de fortalecer escolhas
conscientes entre as mulheres.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando as altas taxas de mortalidade materna que permanecem
desde a década de 1990 no Brasil, o parto normal ainda causa panico e duvidas
entre algumas mulheres. Tal fato tem relacdo com a falta de informacdes, gerando
muitos mitos acerca do assunto e fazendo com que as gestantes facam escolhas
nao orientadas e/ou conscientes que podem repercutir de forma negativa no parto e
puerpério (PEREIRA et al.,2021).

Um dos mitos mais difundidos entre as mulheres € o de que se o bebé esta
em posicado pélvica, terd que nascer por cesarea. Sabe-se que entre a 362 e 382
semanas de gestacdo o bebé assume a posicao cefalica, ocorrendo a apresentacao
pélvica em aproximadamente 3 a 4% das gestacdes a termo. Na posicao pélvica o
bebé permanece sentado no utero ao fim da gestacdo, causando medo e
preocupacdo por ser contrario ao habitual, surgindo entre as mulheres a crenca de
gue todo o parto pélvico deve ser realizado por cesariana tendo em vista 0s
possiveis riscos do parto vaginal nessa situacdo (HICKOK et al., 1992).

Apesar dos riscos que envolvem o parto vaginal de um feto pélvico, estudos
observacionais mostram que a cesariana apresenta mais riscos de lesado de 6rgaos
adjacentes, hemorragia, infeccdo, tromboembolismo, mortalidade materna,
dificuldade respiratéria no recém-nascido, e em gestacbfes subsequentes,
mortalidade fetal, placenta prévia e placenta anormalmente aderente. Nesse ensejo,
a cesariana deve ser realizada com seguranca quando sao reunidas todas as
condi¢cdes como idade gestacional, estado de saude da mulher e do bebé, equipe
experiente contando com obstetra, neonatologista, anestesista e enfermeiro
obstétrico, sendo realizada em ambiente hospitalar, para que existam condi¢des que
permitam realizar uma cesariana de emergéncia, se necessario (VALOIS et al.,
2019). Assim, a mée e bebé gozam dos beneficios Unicos proporcionados pelo parto
vaginal como o vinculo entre o bebé e a méae, adquirindo menor tempo de internacao
hospitalar, menor tempo de recuperagdo no puerpério e menor riscos de infecgdes.

A cerca do puerpério, um dos mitos que mais se destaca é o do “leite fraco”.
As evidéncias cientificas destacam que ndo existe leite fraco, tendo em vista que a
composicdo do leite materno se faz de maneira ideal para alimentar e nutrir a
crianga até aproximadamente os 6 meses de idade como alimento exclusivo. Além
disso, o mito do “tenho pouco leite” também constitui umas das razées mais comuns
mencionada por mulheres para interromper o aleitamento materno, ou oferecer
outros tipos de leite e outros alimentos para o bebé. E a crenca de que ela ndo tem
leite suficiente, no entanto séo raras as situagcdes em que isso acontece (ARIANA;
DAVI; MAISA, 2018).

Também se observa como mito bastante presente o de que a mulher
enquanto estiver amamentando, ndo engravida. Durante a amamentacdo, a
prolactina pode interferir na regularidade da ovulacdo, entdo, pode ser mais dificil
engravidar, mas nao significa que a mulher ndo engravide durante o puerpério. Por
iIsso as relagcOes sexuais devem acontecer com protecdo porque ela pode engravidar
de novo, sim. Ademais, o método natural da Lactacdo com Amenorréia (LAM) so
apresenta consideravel eficacia desde que a mulher esteja em amenorréia pds-parto
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e amamentando de forma exclusiva, até o sexto més de vida da crianca (MOURA et
al., 2011).

Existe também, o mito de que ndo pode lavar o cabelo por cerca de 30 dias
ap0s o parto pois 0 sangramento poderia reverter da vagina para a cabeca,
deixando a mulher “louca”. Apds anos seguindo esse mito, ndo existem razdes para
as mulheres mudarem seus hébitos de higiene por conta do parto, a puérpera pode
lavar o0s cabelos ainda na maternidade tomando os devidos cuidados
(STEFANELLO; NAKANO; GOMES, 2008).

Outro mito bastante presente é sobre as fissuras mamilares. As fissuras nos
mamilos sdo comuns, resultantes do manejo inadequado e/ou de erro na técnica da
amamentacdo, como 0 posicionamento e pega incorreta da crianca, podendo
ocorrer ainda na maternidade, ou nos primeiros dias poés-parto. Ademais, a
fissura mamilar ndo impede ou contraindica a amamentacao (FEITOSA et al.,2019).

MEODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, a qual
consiste em um método que proporciona reunir e sintetizar resultados de pesquisas
sobre um delimitado tema ou questdo, com o0 objetivo de aprofundamento e
integracdo do conhecimento e possivel aplicabilidade dos estudos na pratica
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). As fases da reviséo integrativa consistiram
em: definicdo do tema e da questdo norteadora; estratégia de pesquisa; critérios
para a selecao dos estudos; avaliacdo dos estudos e, finalmente, a interpretagao
dos resultados e apresentacdo da revisdo (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A pesquisa foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Google académico, Ministério da Saude do Brasil, utilizando-se os
Descritores de Ciéncias da Saude (DeCS) Parto normal; Periodo pés-parto;
gestantes; saude da mulher; enfermagem obstétrica.

Utilizou-se como critérios de inclusdo: artigos sobre a tematica em questao,
em lingua portuguesa e espanhola, disponiveis na integra e gratuitamente nas
bases de dados selecionadas. Foram excluidos os artigos que nao corresponderem
a tematica estudada e/ou ndo responderem a questdo norteadora; artigos de
revisdo, artigos de opinido, cartas ao editor; estudos que nao forem da area de
enfermagem e artigos incompletos ou repetidos. N&o foi levado em conta o periodo
de publicacdo dos artigos.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a realizacdo desta pesquisa, evidenciou-se que para a pratica
assistencial deve se pautar em evidéncias cientificas que superem 0s mitos
difundidos erroneamente entre as mulheres durante o periodo gravidico-puerperal
gue comprometem ou prejudicam esse momento tdo Unico de suas vidas. Para
tanto, as acdes educativas focadas nessas mulheres, com dicas, conselhos e
orientacdes claras, assertivas e linguagem acessivel podem proporcionar escolhas
mais conscientes e fortalecer o sentimento de empoderamento e autocuidado.
Ademais, a enfermagem, através da consulta pré-natal, pode exercitar um olhar
mais amplo em relacéo as mulheres e suas familias, a fim de envolver a todos nesse
complexo processo de mudancas, fortalecendo uma rede social de apoio a essas
pacientes.
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RESUMO

As sindromes Hipertensivas na Gravidez (SHG) sdo responsaveis por acometer
cada vez mais gravidas, trazendo inUmeras complicacbes maternas e fetais. A
pesquisa objetiva analisar o papel do enfermeiro na assisténcia prestada as
gestantes com SHG, visando a identificacdo, promocao e os cuidados maternos e
fetais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva. com artigos publicados no
periodo de 2017 a 2022, em portugués e inglés, nas seguintes bases de dados:
SCIELO, MEDLINE e Google Académico. O enfermeiro tem um papel fundamental
durante a gestacdo, controlando, analisando sinais e sintomas, as complicacdes
gravidicas, necessitando assim, um acompanhamento pelos profissionais de saude,
ja que o diagnostico e o tratamento precoce diminuem o0s riscos da mortalidade
materna. Conclui-se, que a mortalidade materna por sindromes hipertensivas na
gestacdo esta ligada a idade precoce, raca, condicdes socioecondmicas, falta de
apoio familiar, dificuldade dos servigos de saude, e despreparo dos profissionais de
saude nas consultas de pré-natal.

PALAVRAS-CHAVES: Gestacdo; Hipertensdo; Complicacbes na gravidez;.
Enfermagem.

INTRODUCAO

As sindromes Hipertensivas na Gravidez (SHG) sdo responsaveis por
acometer cada vez mais gravidas, trazendo inUmeras complicacbes maternas e
fetais, e estdo entre as principais causas de morte materna no mundo. A SHG é
caracterizada por aumento da pressao arterial no periodo gravidico de valores
absolutos de pressao arterial sistolica > a 140 mmHg e presséo arterial diastélica
maior > a 90 mmHg, sendo classificados por: Hipertensédo crénica, hipertenséo
gestacional, pré-eclampsia; eclampsia; e pré-eclampsia sobreposta a hipertensao
cronica (DAMASCENO et al., 2022).

Dentre as complicagcdes mais frequentes associada a SHG que ponham em
risco a integridade materno-fetal destaca-se: o deslocamento prematuro de placenta,
choque, insuficiéncia respiratéria, edema agudo do pulméo, hemorragia pos-parto e
morte materna. Em relacdo ao feto vé-se associados a sindrome, algumas doencas
voltadas para a prematuridade, restricdo do crescimento uterino, baixo peso ao
nascer, indice de APGAR menor que sete no primeiro e quinto minuto de vida e
mortalidade neonatal (PINHEIRO et al., 2020).

Dentre os fatores de risco para as SHG destaca-se os ndo modificaveis tais
como, a idade, histérico da doenca e os fatores de risco modificaveis como o0s
habitos de vida, por exemplo. Ainda, cabe salientar a escolaridade associado a pré-
eclampsia, bem como fatores como faixa-etaria, obesidade e inatividade fisica,
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histérico familiar, elevacdo da pressédo arterial na gravidez, entre outros. Dai a
importancia da identificagdo precoce, pois quanto menor o tempo da aplicacdo de
medidas  preventivas, identificacdo dos transtornos  hipertensivos e
acompanhamentos das consultas e pré-natal é possivel reduzir os riscos e a
incidéncia da mortalidade por estas complicacdes (NETO et al., 2022a;)

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel do enfermeiro na
assisténcia prestadas as gestantes com SHG, visando a identificacdo promocao e os
cuidados maternos e fetais.

METODO

Pesquisa de caréater bibliografico e descritivo, realizado em trés bases de
dados: Google academico, Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line
(MEDLINE) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Para o levantamento de
dados, os descritores utilizados foram: “gestacao”, “hipertensao”, “complicacées na
gravidez®’, e “enfermagem” de acordo com o DeCs (Descritores em ciencia da
saude). Os critérios de inclusdo foram artigos publicados no periodo de 2017 a 2022
em portugués e inglés, com textos completos e gratuitos, enquanto que os critérios

de exclusao foram estudos nao relacionados ao tema proposto e artigos repetidos.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um conjunto de servicos oferecidos na atencéo primaria, o pré-natal
€ a ferramenta mais importante para o acompanhamento da gestantes, com foco em
assegurar o bem-estar materno e fetal. Dentre as complicagdes presentes no
periodo gestacional, destaca-se a Sindrome Hipertensiva da Gestacdo (SHG),
patologia que atualmente é a responsavel por inGmeras mortes perinatais, a mesma
€ caracterizada por manifestacdes clinicas como a Hipertensao Arterial Sistémica
(HAS) ap6s a vigésima semana de gestacdo, podendo ser associada a presenca de
proteinuria, sendo denominada de pré-eclampsia, e quando mais graves pode
apresentar quadros compulsivos, caracterizando como Eclampsia, por exemplo
(SILVA et al., 2021).

A enfermagem tem um papel fundamental durante a gestacdo e os cuidados
ao binbmio mée e filho, controlando e analisando os sinais e sintomas acometidos
nesse periodo, e as complicacdes advindas com ela, por isso 0 acompanhamento
faz-se relevante, ja que o diagndstico e o tratamento precoce diminui 0s riscos de
mortalidade materna e fetal, uma vez que a etiopatogenia e a patogenese da SHG
guando relacionado as suas manifestacdes, muitas das vezes sdo desconhecidas
(LOPES et al., 2017).

A enfermagem ao fazer ao acompanhamento do pré-natal, identifica as
gravidas que hipertensivas, devendo ser conversado sobre o historico pessoal,
gestacional e familiar como forma de reconhecer a predisposicdo da mulher, a
desenvolver esses disturbios (SILVA, et al., 2017). Portanto, os profissionais da
enfermagem ao praticarem suas tarefas com as gestantes, logo devem ter
compromisso ao executarem suas atividades com eficiéncia, consciéncia, empenho
profissional, apesar da estrutura dos servicos de saude e dos recursos
disponibilizados.

Ademais, dentre os cuidados emergéncias dedicados a gestante pela equipe
de enfermagem destaca-se: 0 monitoramento dos sinais vitais, dentre eles a pressao
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arterial, manter o ambiente tranquilo, orientar quanto a importancia de relatar os
sinais e sintomas, a realizagdo do pré-natal, e a busca por uma unidade de saude.
Além disso, mulheres com essa condicdo, devem ter uma assisténcia capacitada,
habilidosa e efetiva da parte do profissional de enfermagem permitindo a obtencao
do conforto e a saude que a mae e a crianca precisam. Conclui-se, que a
mortalidade materna por sindromes hipertensivas na gestacdo esta ligada a idade
precoce, raca, condicdes socioecondmicas, falta de apoio familiar, dificuldade dos
servicos de saude e despreparo dos profissionais de saude nas consultas de pré-
natal.
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O USO DE FITOTERAPICOS NO TRATAMENTO DO MAL DE ALZHEIMER
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RESUMO

O mal de Alzheimer se da por uma reducédo gradativa da memoaria e deterioracao de

funcdes cognitivas. Para explicar o porqué da doenca, duas teorias foram
apresentadas, entre elas: a Cascata Amiloidal e a disfuncdo do sistema colinérgico.
O uso de plantas fitoterapicas para o tratamento, a cura e a prevencao de doencas é
uma prética antiga da sociedade, utilizada como terapia complementar ha milhares
de anos. A fitoterapia vem tomando espa¢co na sociedade com o avango de seus
estudos e resultados positivos, seja como terapia alternativa ou combinada. Diante
disso, temos como objetivo apresentar informagdes sobre os principais fitoterapicos
utilizados no tratamento da Doenca de Alzheimer, sdo eles: A Huperzia serrata
(musgo chines); Alliumsativum (alho); Curcumalonga (acafrdo-da-terra). Podendo
agir como coadjuvante no tratamento do Alzheimer, efeito mostrado por estudos em
humanos. Pensando nisso, esse tema deve ser abordado com mais frequéncia para
elucidacao da sua contribuicéo.

PALAVRAS-CHAVE: Fitoterapicos; Coadjuvante; Mal de Alzheimer.
INTRODUCAO

O mal de Alzheimer se da por uma reducdo gradativa da memoria e
deterioracdo de fungdes cognitivas. Para explicar o porqué da doenca, duas teorias
foram apresentadas, entre elas: a Cascata Amiloidal e a disfungcdo do sistema
colinérgico. Isso se da devido a efeitos deletérios secundarios por perda de
neurdnios do tipo Colinérgicos responsaveis pela producéo de acetilcolina, horménio
de suma importancia para formacdo de memoria, aprendizado, controle da funcao
motora e comportamento social. A perda consideravel da acetilcolina em regides
como hipocampo e cértex cerebral podem ocasionar perda do peso cerebral,
decorrentes também do baixo processamento de amiloides que aumentam a
formacdo da placa senil (SERENIKI, 2008). Em conjunto, estas alteracbes vao
ocasionar sintomas, sendo mais comuns perdas de memodria, da capacidade de
orientacdo, calculo, compreensao, linguagem e julgamento, impactando sobre
atividades cotidianas, incluindo autonomia para execucdo de tarefas,
comportamento e convivio social.

O uso de plantas fitoterapicas para o tratamento, a cura e a prevencao de
doencas é uma pratica antiga da sociedade, utilizada como terapia complementar ha
milhares de anos. A fitoterapia vem tomando espaco na sociedade com o avanco de
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seus estudos e resultados positivos, seja como terapia alternativa ou combinada.
Diante disso, temos como objetivo apresentar informagdes sobre o0s principais
fitoterapicos utilizados no tratamento da Doenca de Alzheimer, sédo eles: A Huperzia
serrata (musgo chines); Alliumsativum (alho); Curcumalonga (acgafrdo-da-terra).
Podendo agir como coadjuvante no tratamento do Alzheimer, efeito mostrado por
estudos em humanos. Pensando nisso, esse tema deve ser abordado com mais
frequéncia para elucidacdo da sua contribuicio (CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022).

A Huperzia Serrata € uma planta utilizada ha centenas de anos pela medicina
popular chinesa para o tratamento de diversas doencas. O seu extrato auxilia o
tratamento de uma série de condicdes como febre, inflamacdo, e atua como
diurético, além de poder ser adotada em casos de irregularidades menstruais. Sua
acdo na doenca de Alzheimer se deve, principalmente, pela presenca de seu
composto bioativo, a huperzina A, a qual tem demonstrado exercer acao inibitoria da
enzima acetilcolinesterase, responsavel pela degradacdo da acetilcolina, o que
resultar em melhora das funcdes cognitivas e da memdria. Possui, ainda, acéo
antioxidante e anti-inflamatéria. Desta maneira, pode agir como coadjuvante no
tratamento da doenca de Alzheimer, efeito ja mostrado por estudos em humanos
(SILVESTRE NETO, 2014).

Seu extrato ndo costuma provocar efeitos colaterais sérios, entretanto, em
casos raros podem ser desenvolvidas reacdes adversas como dificuldade para
respirar, dor no peito, erupcdes na pele, problemas digestivos e insdnia. Pensando
assim, seu uso é contraindicado para pessoas que sofrem com asma, DPOC,
doenca cardiovascular, obstrucdo do trato intestinal, obstrucdo do trato urogenital,
Ulcera gastrointestinal e convulsfes. Isso se da porgue a planta possui compostos
gue podem afetar o sistema nervoso de uma forma que pode fazer mal para as
pessoas que apresentam essas condicdes. A dosagem adequada de huperzia
serrata varia de pessoa para pessoa, conforme uma série de fatores como idade e
saude (ALMEIDA, 2002).

Ainda segundo o autor supracitado, Allium Sativum, popularmente conhecido
como alho, que possui dentre suas a¢des, capacidade anti-inflamatoria, antioxidante
e hipotensora, dentre outras, atribuidas aos seus componentes organossulfurados.
Dentre estes compostos a S-alil-cisteina é a que desempenha agédo neuroprotetora
mais descrita, auxiliando na prevencdo contra danos oxidativos aos neurénios
relacionados as func¢des cognitivas e agdo supressora sobre a formacdo de placas
beta-amiloide.

Curcumalonga, conhecida como acafrdo-da-terra, com efeitos anti-
inflamatério, antioxidante, quelante de metais e antiamiloide génico, indicando o
potencial terapéutico da curcumina sobre processos neurodegenerativos. Estudos
relatam mudancas comportamentais apds 3 meses de uso e retrocesso sintomatico
no uso de 1 ano, pacientes que fizeram ingestao de 100mg de curcumina por dia em
forma de capsula. Além do efeito no grupo de estudo, também se observa uma
mudanca significativa no estresse dos cuidadores. Outro ponto positivo é a falta de
reacdes adversas. Mas como todo tratamento, € contra indicado para portadores de
diabetes, quem sofre de problemas na vesicula, de coagulagédo do sangue.

Entretanto, ainda s&o necessarios mais estudos para comprovacdo dos
efeitos neuroprotetores em humanos com a utilizacdo de Allium sativum e Curcuma
longa, e, apesar da inclusdo da fitoterapia em condutas nutricionais como terapia
alternativa ser recente, sua utilizacdo na prevencado e tratamento de diversas
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doencas é milenar, tendo como base os conhecimentos fitoterapicos de diversas
civilizagdes, especialmente da medicina tradicional chinesa.

METODO

O método utilizado € uma revisdo integrativa de diversas contribuicbes na
area sobre o assunto supracitado, dentre esses: pesquisas em sites que abordavam
0 tema, entrevistas com profissionais da area, como a Nutricionista Dra Neiva ao
The Sao Paulo Times e artigos produzidos por docentes como Cieh e Facene. Além
disso, foram analisadas contribuicbes de bases de dados como, Green Med Info que
contém uma grande quantidade de estudos publicados sobre o valor da curcuma e
seu polifenol primério, a curcumina, na prevencao e tratamento da doenca de
Alzheimer, além de 114 artigos sobre tratamentos fitoterapicos para o tratamento da
DA.

CONSIDERACOES FINAIS

Considero que estudos provam a eficacia de medicamentos fitoterapicos para
a prevencdao e o tratamento do Mal de Alzheimer e que € um tratamento alternativo
principalmente pela reducéo de efeitos adversos. Pensando assim é sabido que as
plantas fitoterapicas sdo multifatoriais, elas atuam em mais de uma enfermidade
assim ndo sobrecarrega o organismo do paciente. Considero também que ha a
necessidade de mais estudos na area para firmar a acuracia da aplicacdo da
fitoterapia fazendo com que ela seja aplicada nos pacientes com o intuito de tratar e
também prevenir patologias hereditarias.
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RESUMO

A ansiedade é um estado emocional com elementos psicoldgicos e fisiolégicos, que
faz parte das experiéncias humanas. Assim, trata-se de uma condi¢cdo psicolégica
subjetiva e desagradavel que pode desencadear devido a variaveis fisioldgicas e
psiquicas, como situacdes de medo, perigo, ameaca ou desafio que se nédo tratado e
acompanhado pode transformar-se em transtorno. Neste viés, os fitoterapicos
servem como uma porta de entrada, em meio a uma possibilidade de indicacao
terapéutica para ansiedade. Além disso, trata-se de uma procedéncia "natural”, que
pode ser consumida, com o objetivo de reduzir os sintomas em situacdes cotidianas.
As plantas medicinais sdo aquelas capazes de aliviar ou curar enfermidades e tém
tradicdo de uso pela populagédo ou comunidade. Diante do exposto, o artigo tem o
proposito de pesquisar na literatura, os beneficios dos fitoterapicos no tratamento
dos transtornos de ansiedade.

Palavras-Chave: ansiedade; fitoterapia; plantas medicinais; tratamento.
INTRODUCAO

A ansiedade é conceituada por Silva (apud ALMEIDA e COSTA, 2021, p. 2)
como “um estado emocional com elementos psicoldgicos e fisioldgicos, que faz parte
das experiéncias humanas, sendo propulsora do desempenho cognitivo”. Assim,
trata-se de uma condicdo psicologica subjetiva e desagradavel que pode
desencadear devido a varidveis fisioldgicas e psiquicas, como situacdes de medo,
perigo, ameaca ou desafio (LEITE, et al., apud ALMEIDA e COSTA, 2021, p. 2). O
predominio do Transtorno da ansiedade (TA), no cenario brasileiro, evidencia que
3,6% dos homens apresentam o problema, enquanto, em relacdo as mulheres, esse
percentual chega a 7,7%. Em 2019, 18,6 milhdes de brasileiros, mais de 11% da
populacdo, conviveram com o transtorno. Isso significa o maior numero de
individuos com o transtorno em um pais do mundo, deste modo, o Brasil encontra-se
no topo do ranking mundial em casos de Transtorno da ansiedade (BATISTA, 2022).
Para o tratamento eficaz dos transtornos de ansiedade, sao utilizados medicamentos
e associados a eles estdo a pratica de atividade fisica, a psicoterapia, o consumo de
alimentos calmantes e saudaveis. Algumas classes de medicamentos tém eficacia
no tratamento, porém, apresentam efeitos colaterais muitas vezes indesejados, tais
como: sedacdo, dependéncia, déficits cognitivos, o que leva o paciente a buscar
novas alternativas terapéuticas (ANDRADE; ALMEIDA, 2020). Neste viés, 0s
fitoterapicos servem como uma porta de entrada, em meio a uma possibilidade de
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indicacdo terapéutica para ansiedade. Além disso, trata-se de uma procedéncia
"natural”, que pode ser consumida, com 0 objetivo de reduzir 0os sintomas em
situacbes cotidianas. O medicamento fitoterapico, € encontrado com um valor
reduzido, em relagdo aos medicamentos farmacéuticos, assim como, diminui¢ao de
efeitos colaterais desfavoraveis ao corpo humano, e que podem ser usufruidos como
pratica intercalada ou adjunta no tratamento. Diante do exposto, o artigo tem o
proposito de pesquisar na literatura, os beneficios dos fitoterapicos no tratamento da

ansiedade.
FUNDAMENTACAO TEORICA

As plantas medicinais séo aquelas capazes de aliviar ou curar enfermidades e
tém tradicdo de uso pela populacdo ou comunidade (ANVISA,2022). Apresentam
elevada importancia para a salde na salde mental e seus componentes ativos
ajudam na cura e no tratamento de diversas patologias, ajudando assim na
diminuicdo dos possiveis efeitos provocados com a utlizacdo de drogas
sintéticas. Sua utilizacdo atravessa geracdes, oriundas do conhecimento popular e
passadas adiante como forma de beneficio no tratamento e cura (SANTOS;
SILVA; VASCONCELOS, 2021). Vale ressaltar que, segundo a (ANVISA, 2022) o
uso de qualquer fitoterapico deve ser orientado por profissionais que conhecam a
fitoterapia e as plantas medicinais e que tenham autorizacdo para indica-los.
Algumas plantas medicinais empregadas para o tratamento dos transtornos de
ansiedades s&o: Matricaria chamomilla: camomila; passiflora incarnata: flor do
maracuja; Piper methysticumG.Forst: Kava-Kava; lavandula angustifolia Mill:
lavanda. As mesmas demonstraram uma Otima opg¢do medicinal para o tratamento
dos TA, tendo os minimos efeitos adversos e seguranca na utilizacédo, além de que
pode ser encontrado com baixo custo.

METODO

O referido estudo foi realizado mediante pesquisas de artigos em periédicos
cientificos, revistas cientificas, dissertacdes, teses, trabalho de congressos, livros e
sites. Com o intuito principal de apresentar e descrever a utilizacdo de fitoterapicos
e plantas medicinais, como a Matricaria chamomilla, passiflora incarnata, Piper
methysticumG.Forst, lavandula angustifolia Mill, e seus beneficios, eficacia,
contribuindo para o tratamento e amenizacdo dos sintomas dos TA.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando no presente estudo que o uso dos medicamentos fitoterapicos
possuem destaque relevante, apresentando resultados satisfatérios no controle dos
TA, bem como na reducdo dos sintomas. Além de chamar a atencdo por sua baixa
toxicidade, e baixo custo, 0 que representa consideravel caracteristica para a
valorizacdo dessa classe, em conformacado, além de ser usado e muito conhecido
na cultura popular, proporcionando maior aproveitamento de suas propriedades
farmacologicas. Possibilitando melhoras significativas em relacdo ao tratamento, e
uma preferéncia e aceitacédo crescente da populacéo alvo. Portanto, a utilizacdo dos
mesmos tem potencial para ser utilizado em conformidade com o tratamento dos
transtornos de ansiedade.

112



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

REFERENCIAS

ANDRADE, Thaysa; ALMEIDA, Bruna. O uso dos fitoterapicos no tratamento da
ansiedade, Distrito Federal, 2020.

ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Cartilha de orientagdes sobre o
uso de fitoterapicos e plantas medicinais, Brasil, 2022.

ALMEIDA, Daniela; COSTA, Larissa. Transtorno de ansiedade: qualidade de vida
dos académicos de enfermagem. Revista Cientifica Interdisciplinar Multiplos
Acessos, Séo Carlos, 2021.

BATISTA, William. Quase 10% da populagéo brasileira se sente ansiosa, diz
OMS. Parana, 2022. Disponivel em: <https://g1.globo.com/google/amp/pr/campos-
gerais-sul/noticia/2022/07/25/quase-10percent-da-populacao-brasileira-se-sente-
ansiosa-diz-oms-faca-teste.ghtml> Acesso em: 26 set. 2022.

SANTOS, Raiana; SILVA, Sueleide; VASCONCELOS, Tiberio. Aplicacédo de plantas
medicinais no tratamento da ansiedade: uma revisao da literatura. Brazilian Journal
of Development, Curitiba, 2021.

113



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

PREVENCAO DA PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA

FLORENTINO, Camila de Souza®

SOUZA, Maria Luzyara Batista de®

PEREIRA, Rayane dos Santos®

MELO, Raissa Aratjo Conrado de*

SOUZA, Rebecca Hemelly de Paiva do Egypto®
ROSENSTOCK, Karelline Izaltemberg®
MEDEIROS, Emanuella Costa de’

RESUMO

A Pneumonia € uma inflamacédo do parénquima pulmonar causada por diversos
microrganismos, incluindo bactérias, fungos e virus, que prejudicam as trocas
gasosas. E considerada a principal causa de infeccdo em pacientes hospitalizados.
Segundo Dutra et al (2019) Pneumonia Associada a Ventilagcdo Mecanica (PAV) é
uma IRAS que se inicia de 48 a 72 horas apds a intubacdo endotraqueal e o
estabelecimento da ventilagdo mecéanica invasiva, e que tem, como agente
causador, um microrganismo que nao estava presente ou incubado e cuja
ocorréncia, geralmente, decorre da aspiracdo de secre¢des das vias areas
superiores, do refluxo gastrintestinal e de material ex6geno contaminado. Esse
artigo tem como objetivo, apontar na literatura, medidas preventivas utilizadas pela
equipe de enfermagem a fim de minimizar a incidéncia da PAV.

PALAVRAS-CHAVE: Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica; Prevencao;
Cuidados de Enfermagem.

INTRODUCAO

A Pneumonia € uma inflamacdo do parénquima pulmonar causada por
diversos microrganismos, incluindo bactérias, fungos e virus, que prejudicam as
trocas gasosas. E considerada a principal causa de infeccdo em pacientes
hospitalizados (DALMORA et al., 2013).

Pereira e Araudjo (2017) definem IRAS como infec¢des adquiridas durante a
prestacdo dos cuidados de saude e representam um dos mais importantes
problemas de saude publica no mundo. Segundo Dutra et al (2019) Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecéanica (PAV) € uma IRAS que se inicia de 48 a 72 horas
apos a intubacdo endotragueal e o estabelecimento da ventilagdo mecanica
invasiva, e que tem, como agente causador, um microrganismo que nao estava
presente ou incubado e cuja ocorréncia, geralmente, decorre da aspiracdo de
secre¢fes das vias areas superiores, do refluxo gastrintestinal e de material
exdgeno contaminado.

E necessario que existam estratégias de prevencao, controle da Pneumonia
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associada a ventilacdo mecéanica e reducdo de suas taxas de incidéncia com a
aplicacdo de boas praticas assistenciais no cotidiano hospitalar, visto que medidas
preventivas sdo eficazes para a melhora na qualidade da assisténcia, quando
executadas de forma continua e coletiva por todos os profissionais de saude
(ALECRIM et al, 2019). Esse artigo tem como objetivo, apontar na literatura,
medidas preventivas utilizadas pela equipe de enfermagem afim de minimizar a
incidéncia da PAV.

METODO

Estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico, Scielo e BVS no més de setembro de 2022. Foram utilizados como
descritores: Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica; Prevencédo; Cuidados de
Enfermagem. Foram selecionados apenas artigos em portugués que abordavam o
conteudo no titulo ou no resumo.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Carvalho (2006), a ventilacdo mecanica € uma terapia importante
durante o tratamento de doencas respiratérias, embora apresente efeitos nocivos
como a pneumonia. Essa € uma complicacdo frequentemente associada a infec¢ao
hospitalar em razdo da reducdo dos mecanismos de defesa das vias aéreas e pela
presenca de um tubo endotraqueal ou canula traqueal. A pneumonia é a resposta
inflamatéria dos hospedeiros a invasdao e multiplicacdo dos microrganismos,
particularmente virulentos, ou quando um grande inOculo alcanca espacos
pulmonares inferiores (CHEREGATTI, 2010).

Os trés principais componentes para o diagndstico da PAV sdao: radiografia de
torax, sinais e sintomas e exames laboratoriais. Essa infeccédo pode ser classificada
como precoce, quando ocorre até o quarto dia de intubagdo, ou tardia, quando
ocorre apos esse periodo (BRASIL, 2017; SOCIEDADE BRASILEIRA DE
PNEUMOLOGIA E TISIOLOGIA, 2007).

Segundo Menezes (2009), um paciente submetido a ventilagdo mecéanica
perde a barreira natural entre a orofaringe e a traqueia, e quando sedado, perde o
reflexo da tosse, acumulando secrec¢des acima do cuff da canula. A aspiracéo
endotraqueal para manutencdo das vias aéreas € necessdria para a reducdode
secrecdes e atelectasia, que sdo responsaveis pela ventilacdo inadequada. E
importante seguir a ordem preconizada da aspiragdo (tubo, nariz e boca),
respectivamente, a fim de impedir a migracédo de patégenos da cavidade oral para o
trato respiratorio.

A American Association Respiratory Care (AARC, 2010) traz a importancia da
utilizacdo de técnica asséptica, uso de luvas estéreis, aumento da oxigenagdo um
minuto antes e apos o procedimento, de forma a prevenir a hipoxemia.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) orienta que o
procedimento de higienizacédo oral com clorexidina 0,12% seja realizado ao menos
trés vezes ao dia como pratica de prevencdo de PAV. A manutencdo do decubito
elevado reduz o risco de aspiracdo do conteudo gastrintestinal, e de secrecdes, por
este motivo, esta vinculada a diminui¢cdo da incidéncia de PAV, especialmente em
pacientes recebendo nutricdo enteral (BRASIL, 2009; COFFIN et al., 2008;
INSTITUTE FOR HEALTHCARE IMPROVEMENT, 2012). Outra razdo para o
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acréscimo desta intervencdo é a melhoria dos parametros ventilatérios quando se
eleva a cabeceira. Os pacientes nesta posicdo apresentam um maior volume
corrente quando ventilados com pressdo de suporte, e independente do modo
ventilatério adotado, apresentam uma redugcdo no esforco muscular e na taxa de
atelectasia (BRASIL, 2009; COFFIN et al., 2008; INSTITUTE FOR HEALTHCARE
IMPROVEMENT, 2012).

Assim, é fundamental a participacdo de todos os profissionais envolvidos na
assisténcia tendo em vista que nenhum profissional separado consegue atender ao
conjunto de demandas de saude principalmente no contexto de alta complexidade
que é a UTI (PEDUZZI; LEONELLO; CIAMPONE, 2016).
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RESUMO

A psoriase € uma doenca sistémica, crénica de carater inflamatério que gera placas
densas avermelhadas na epiderme cobertas por escamas que variam do branco ao
prateado. Os sintomas variam de dor, coceira, inchaco, queimacgao, ardéncia, rigidez
nas articulagdes. A psoriase afeta significativamente a qualidade de vida dos
pacientes, causando, além do desconforto estético, alteracbes psicoldgicas que
corroboram no prejuizo da vida social. O presente trabalho tem como objetivo
descrever a partir da literatura as principais dificuldades da pessoa com psoriase
visando minimizar o estigma e 0 preconceito gerado pela falta de informacdo em
sociedade. A doenca tem origem genética devido a um desequilibrio do sistema
imune, tendo como agravantes fatores externos, como o0 stress além de
componentes ambientais como o clima. Ocorre em individuos na faixa etaria dos 20-
40 anos podendo manifestar-se de forma leve até casos de extrema gravidade que
acarretam incapacidade fisica. Estudos recentes mostram que 0s pacientes tém
dificuldade de interagir socialmente devido a aparéncia fisica da integridade da pele,
pois sofrem rejeicdo e censura causando prejuizo no cotidiano dos mesmos.

Palavras-chave: psoriase; etiologia; aspecto social.
INTRODUCAO

A psoriase € uma doenca sistémica, cronica, de carater inflamatério que gera
placas densas avermelhadas na epiderme cobertas por escamas que variam do
branco ao prateado. A pele humana possui uma gama de tipos celulares e
mediadores que formam o sistema imune responsavel pela protecdo do organismo
contra agentes patologicos. Sabendo que, o sistema imunolégico é ativado mediante
a presenca de um agente patoldgico e que esse evento desencadeia uma serie de
reacdes as quais culminam na remocdo dos mesmos, tal situacdo pode gerar
prejuizo ao tecido, causando inflamag&o cronica dando inicio a manifestacdo
patolégica denominada psoriase (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSORIASE,
2022).

Apesar de pouco conhecida pela sociedade, a psoriase é uma doenca que
acomete 2% da populacdo mundial, porém pode ocorrer em maior quantidade em
determinadas regiées como a Finlandia com cerca de 2,8%, e outros com incidéncia
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baixa ou quase inexistente como 0s povos mongois, esquimos e 0s povos do oeste
da Africa. Nos EUA existem mais de sete milhes de casos enquanto que no Brasil,
um pouco mais de trés milhdes de pessoas, sendo assim pouco difundida pela midia
e pelos servicos de satide (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSORIASE, 2022).

De acordo com o local da lesé@o e observando suas caracteristicas a psoriase
€ subdividida em nove subtipos. Psoriase vulgar ou em placas, Psoriase gutata,
Psoriase palmoplantar, Psoriase inversa, Psoriase eritrodérmica, Psoriase pustular,
Psoriase ungueal, Psoriase artropatica, a qual envolve o comprometimento articular.
Dentre elas, destaca-se a psoriase vulgar como sendo a mais comum entre as
demais manifestacdes. Neste subtipo, os sintomas se manifestam através de placas
circulares ou ovais de diversos tamanhos, hiperemiadas, escamosas e de aspecto
ressecado. Uma caracteristica comum é a formacdo de um anel de coloracéo
esbranquicada ao redor da lesdo (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2009).

As areas mais afetadas pela doenca sdo os joelhos, cotovelos, cabeca e
couro cabeludo, unhas, dobras do corpo, regido lombo sacral. As lesdes sao
distintas das demais lesGes cutaneas por serem singularmente bem definidas.
Entretanto existem outras doencas como a dermatite seborreica que pode ser
confundida com a psoriase, por isso a andlise das lesdes deve ser minuciosa
garantindo um diagnaéstico correto (LANGLEY; KRUEGER; GRIFFITHS, 2007).

O desenvolvimento da doenca é variavel, mas em linhas gerais revela um
carater cronico. E importante confirmar o diagndstico pois algumas dermatites tem
aspectos semelhantes. A ligacao entre a psoriase e 0 estresse, ndo é so psicoldgico
como de fato impacta diretamente varios sistemas do organismo uma vez que o
nivel de ocitocina no cérebro corrobora com quadros de depressdo e outras
desordens (RUA et al, 2021).

O presente trabalho tem como objetivo descrever a partir da literatura as
principais dificuldades da pessoa com psoriase visando minimizar o estigma e o
preconceito gerado pela falta de informagéo em sociedade.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao da literatura no que tange a patologia psoriase e sua
influéncia no cotidiano dos pacientes. Os artigos cientificos usados foram
encontrados utilizando as fontes de base: Google académico, e Scielo. As palavras
chave usadas na busca dos artigos foram: psoriase, epidemiologia, sintomas e
tratamento.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o Ministério da Saude (2021), hd um impacto significativo na
gualidade de vida dos pacientes acometidos pela psoriase. Os danos psiquicos e
fisicos dessa doenca sdo semelhantes a outras patologias crénicas importantes, a
exemplo do cancer, da artrite e da depresséo. Ademais, observa-se com maior
frequéncia alteracGes psiquiatricas nesses pacientes mostrando que estes sdo mais
susceptiveis a diferentes niveis de ansiedade com atitude introvertida, de fuga e
perda do autocontrole. Existe também o risco de comorbidades importantes, em
casos mais graves, como depressao severa, comparando os efeitos de longo prazo
da psoriase as demais dermatoses crénicas e suas complicacdes.

Ao longo do estudo de acordo com as pesquisas, observa-se que a psoriase
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traz prejuizos a vida social dos pacientes acometidos pela doenca, visto que 3% da
populacdo mundial tem essa patologia e sofre com 0s preconceitos disseminados
pela sociedade por ndo terem conhecimento acerca do assunto, dificultando uma
vida normal para essas pessoas, a exemplo os mercados de trabalho, que muitas
vezes se recusam a contratar pessoas com psoriase por pensar ser uma doencga
contagiosa.Embora n&o ofereca risco a vida, gera um impacto negativo emocional e
socialmente. Os pacientes com psoriase tém uma diminuicdo na qualidade de vida
pois sdo vitimas de preconceito por estigmatizacdo (RODRIGUES; TEIXEIRA,
2009).

Uma vez que ndo tem cura, o tratamento objetiva um melhoramento da
gualidade de vida. Problemas relacionados a autoestima, isolamento social e
rejeicdo foram identificados em pacientes com psoriase. As condicbes psiquicas
deste paciente sdo um ponto importante na autopercepcdo e no estado fisico do
paciente (MINGORANCE et al, 2001). De acordo com Silva e Silva (2007), os
portadores de psoriase mais que os de outras patologias relacionadas a derme,
sentem -se desprezados, com medo do isolamento e da rejeicdo. O problema de
pele favorece a inadequacao. Neste sentido, 0s pacientes por sofrem preconceito e
discriminacdo, e sentem-se desolados, o que acaba culminando outras doencas
como depresséo e ansiedade, dificultando a melhora e evolugdo do quadro clinico
do psoriasicos. Sendo assim, a psoriase age como limitador social, impedido que as
pessoas acometidas tenham vidas cotidianas normais, pois por ser de pouco
conhecimento, a sociedade julga de forma errbnea o0s psoriasicos, prejudicando a
inser¢éo no mercado de trabalho.
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RESUMO

A sindrome de Cushing (SC) descreve o0s sinais e sintomas causados pela
hipercortisolemia exdgena ou enddgena. A presente pesquisa tem o objetivo de
investigar na literatura a Sindrome de Cushing, buscando destacar a necessidade de
ampliar os conhecimentos acerca dessa patologia. Utilizou-se o método de revisao
bibliografica por meio da base de dados Google Académico, com recorte temporal
nos anos de 2018 a 2022, no idioma portugués. Foram encontrados 5 (cinco) artigos
que correspondem ao objetivo da pesquisa. Observou-se que 0 uso de
corticosterdides esta associado a varios efeitos colaterais, incluindo a sindrome de
Cushing iatrogénica. Processos moleculares e bioldgicos estdo associados ao
desenvolvimento da SC, embora fatores como a genética individual também possam
ser relevantes.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Cushing; Cortisol; Corticosteroides.
INTRODUCAO

A Sindrome de Cushing (SC) ou hipercortisolismo foi descrita pela primeira
vez em 1932 por Harvey Cushing como uma sindrome caracterizada pela
manifestacdo de sérias consequéncias aos efeitos sistémicos da exposicdo cronica
ao cortisol, o qual foi encontrado em uma de suas autdpsias, sendo associado com
um adenoma hipofisario (DAMASCENO, et al., 2019).

Damasceno et al (2019) ainda expde que tal disfuncéo é tida na comunidade
cientifica como uma doenca neuroendocrinologia, causada pela interrup¢cédo do eixo
hipotalamo-hipofise-adrenal, levando a exposicdo cronica a glicocorticéides, cuja
fonte tanto pode ser endégena quanto exdgena, resultando em aspectos clinicos de
distribuicdo anormal de gordura (obesidade centripeta), disfuncdo gonadal,
hipertensé&o, entre outras.

A SC endogena é causada por fontes dependentes de ACTH (hipofise ou
ectépica) ou por hipercortisolemia independente de ACTH (adrenal). Véarios genes
sdo atualmente conhecidos por contribuir para a patogénese da SC. Defeitos de
genes da linhagem germinativa, como MEN1, AIP, PRKAR1A e outros, geralmente
estdo presentes em pacientes com envolvimento pituitario ou adrenal como parte de
uma sindrome genética (TAVARES et al, 2021).

Os sinais laboratoriais da sindrome caracterizam-se pela glicemia elevada em
jejum, hipercortisolismo e imunossupressdo. Ja os sinais clinicos sdo hipertenséo
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arterial, hirsutismo e alopecia, facies Cushingbide ou em lua cheia, caracterizada
pelo acumulo de gordura na face, regido cervical e supraclavicular. Os sintomas
podem variar entre homens e mulheres, mas incluem perda da libido, disfuncéo erétil
e periodos irregulares (DAMASCENO et al., 2019; VELASCO et al., 2021).

Conforme Pinto, Dias e Neumann (2018), pessoas que fazem uso de
medicacdo por meio dos glicocorticdides (GC), por serem acometidas por outras
patologias, estdo sob o risco iminente de desenvolver a SC. Geralmente essas
doencas estao relacionadas a processos inflamatorios, alérgicos ou qualquer reacao
patolégica, desencadeando uma resposta de defesa pelo organismo. A SC
resultante excesso de uso de cortisol, ja a doenca de Cushing diz respeito
hiperfuncéo do cortex adrenal em decorréncia do excesso de ACTH hipofisario.

Esta pesquisa tem o objetivo de investigar na literatura a Sindrome de Cushing,
buscando destacar a necessidade de ampliar os conhecimentos acerca dessa
patologia.

é
a

METODO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica em que foi utilizada a base de dados
online Google Académico. Realizou-se uma busca sobre a producdo do
conhecimento referente a Sindrome de Cushing, com recorte temporal de artigos
publicados no ano de 2018 a 2022, no idioma portugués, tendo como obijetivo
identificar as concepc¢bes sobre esta patologia, referida em periddicos nacionais,
através da revisao de literatura sobre o tema.

Na busca inicial foram considerados os titulos e os resumos dos artigos para
a selecdo ampla de provaveis trabalhos de interesse, sendo destacados 0s resumos
(dos artigos que nao tinham texto acessivel) e os textos completos dos artigos,
utilizando-se como palavras chave os termos doenca de Cushing, sindrome de
cushing, tratamento e assisténcia.

Foram encontrados 5 (cinco) artigos que correspondem ao objetivo desta
pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada, observou-se queo uso prolongado e
indiscriminado de medicamentos glicocorticéides para tratamento de reacdes
alérgicas, inflamatérias ou qualquer processo patolégico que desencadeia uma
resposta de autodefesa pelo nosso organismo, pode levar ao desenvolvimento da
SC.

A sindrome é uma doenca caracterizada por varios sinais e sintomas, tais
como depdsitos de gordura no corpo, estrias na pele, emagrecimento e cicatrizacao
lenta, provocados por uma desordem enddcrina causada por elevados niveis de
cortisol no sangue, 0 que acontece em caso de pacientes expostos ao uso dos
glicocorticoides (DAMASCENO et al, 2019; PINTO; DIAS; NEUMANN., 2018).

Tavares et al (2021) expbe que o diagnostico da sindrome de Cushing
enddgena é muitas vezes dificil e requer varios testes repetidos de sangue, urina e
saliva para detectar niveis elevados de cortisol. Enquanto alguns pacientes com SC
apresentam caracteristicas classicas da doenca (obesidade, corcova de bufalo,
estrias, hiperglicemia), muitos apresentam menos picos hipercortisolémicos
transitérios ou ciclicos com diagnostico alcancado somente apds Varios anos e
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consultas.

Conforme Pinto, Dias e Neumann (2018), o tratamento da SC tem como
finalidade reduzir e tornar inalteravel os niveis de cortisol. Se a doenca estiver sendo
estabelecida por causa do uso de medicamentos glicocorticdides, o profissional
capacitado devera suspender de forma gradativa a medicacdo, até conseguir
maneiras diferentes de tratar a doencga que precisava do uso com esta terapia.

E de suma importancia enfatizar sobre os efeitos secundarios causados pelo
uso continuo do farmacolégico do glicocorticéides, sendo uma doenca que se
desenvolve rapidamente e silenciosamente, tudo isso com a finalidade de promover
a realizacdo de um diagnéstico e tratamento adequado (VELASCO, et al., 2021).

Pacientes com tumores produzindo primaria ou secundaria corticosteroides
desenvolvem a SC, que é a presenca de varias manifestacdes clinicas da
doenca. As origens sao variadas como em 75 a 80% dos casos a origem da doenca
€ central, doenca de Cushing, com tumores produtores de CRH no hipotadlamo e
ACTH na hipdfise; 20 a 30% a origem € no coértex da glandula adrenal em tumores
produtores de corticosterdides; 10 a 15% dos casos a origem da doenca é
ectdpica, em que h&a producdo de CRH e ACTH por neoplasias brénquicas e
tumores carcindides; 10 a 15% sdo adenomas; 5 a 10% carcinomas; 5% devido a
hiperplasias (CARVALHO et al, 2021).

E possivel perceber a importancia do conhecimento tedrico da fisiologia
adrenal para o entendimento da fisiopatologia da SC. Dessa forma, buscou-se
elucidar esse conhecimento teodrico e promover um conhecimento de suas
caracteristicas fisioldgicas e patolégicas. O uso de corticosterdides esta associado a
varios efeitos colaterais, incluindo a sindrome de Cushing iatrogénica. Processos
moleculares e bioldgicos estdo associados ao desenvolvimento da SC, embora
fatores como a genética individual também possam ser relevantes.

Finda a pesquisa, percebe-se as necessidades de uma melhor capacitagéo
profissional na equipe de saude que receberd esses pacientes, para que assim
possam se atentar a sintomatologia do paciente e interligar com a sindrome. Devido
a gravidade da doenca, percebe-se uma necessidade de novas pesquisas sobre o
assunto, visto que muitas pessoas fazem o uso do medicamento.
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RESUMO

Ciéncia e tecnologia séo instrumentos importantes para a saude e o tratamento de
doencas. A tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) pode aproximar
profissionais e usudrios para que se estabeleca a dialogicidade e a construcéo
coletiva dos processos de educacdo em saude para a prevencdo de agravos e
promocdo da saude. A pesquisa objetiva identificar na literatura o conceito de
telenfermagem descrevendo seus beneficios e contribuicbes na assisténcia de
enfermagem ao usuario por meio da TIC. Trata-se de um estudo bibliografico e
descritivo, a partir de artigos identificados no Google Académico e Scielo, entre os
meses de junho e julho de 2022. Estudos anteriores apontam que o atendimento
com uso das TIC’s pode ser tdo eficiente quanto o presencial e ainda acrescenta
gue é um modelo de assisténcia altamente eficaz e com baixo custo de
investimento. Sendo assim, a telenfermagem é um campo vasto, cheio de
oportunidades inexploradas para o empreendimento da enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Telenfermagem; Tecnologia da Informacdo; Assisténcia de
Enfermagem.

INTRODUCAO

A necessidade de aprimorar 0 alcance e 0 acesso aos servicos de saude
resultaram na busca por ferramentas tecnoldgicas capazes de ofertarem o suporte e
acompanhamento adequado a populacdo. Lorenzetti et al. (2012) relatam que €
impensavel viver na atualidade sem 0s recursos e instrumentos como internet,
aparelho celular, automaoveis, assim como 0s avancos atrelados a saude a exemplo
0s medicamentos, vacinas, orteses e préteses, exames de imagem, dentre outros.

Desse modo, Massola e Pinto (2018) incrementam que a interligacdo da
saude, que prioriza a prevencgdo, com a tecnologia que busca solucionar problemas,
promovem inameros beneficios a saude do usuério e ao trabalho dos profissionais
da saude reduzindo filas de espera, facilitando o acesso aos resultados de exames e
agendamentos de consultas.

Ciéncia e tecnologia sdo instrumentos importantes para a saude e o
tratamento de doencas, assim como para a construcdo de um momento civilizatorio
de paz e de vida digna e decente para todos. As tecnologias da informacédo e
comunicagao (TIC’s) sdo ferramentas indispensaveis para o avango nas agdes de
saude. Assim, observa-se que as TIC’s podem aproximar profissionais e usuarios
para que se estabeleca a dialogicidade e a construcdo coletiva dos processos de
educacdo em saude para a prevencdo de agravos e promoc¢do da saude
(LORENZETTI et al., 2012; THOMAS; FONTANA, 2020).

No contexto pandémico da Covid-19, a interacéo presencial entre paciente e
profissional da saude foi diretamente afetada por um cendrio caotico onde hospitais
estavam lotados, equipes sobrecarregadas, pessoas com atendimento e
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informacbes inadequadas que geraram entraves na assisténcia de saude. Em
resposta a esse cendrio foi publicada a resolucdo n°634/2020 que autoriza e
normatiza o “ad referendum”, a teleconsulta de enfermagem com o objetivo de
atender as demandas relacionadas ao Covid-19 utilizando-se de ferramentas
tecnoldgicas para orientar, realizar consultas, encaminhamentos e esclarecimentos
para o individuo de forma remota, sem sair de casa. Estas tecnologias tém permitido
gue o enfermeiro, por exemplo, acesse informacdes de pacientes de qualquer local
remoto, faca a gestdo do cuidado por meio de sistemas de prontuario eletrénico e
até realize a assisténcia em si a distancia (BARBOSA et al. 2016; COFEN, 2020).

A efetividade da teleconsulta de enfermagem resultou em mais uma
conquista, em 17 de maio 2022 o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
estabelece através da resolucdo n°696/2022 a normatizacdo da assisténcia de
enfermagem por uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, recebendo o
nome de telenfermagem.

Mediante o exposto, a pesquisa objetiva identificar na literatura o conceito de
telenfermagem descrevendo seus beneficios e contribuicbes na assisténcia de
enfermagem ao usuario por meio da TIC.

METODO

Estudo bibliografico e descritivo, realizado a partir de consultas no Google
Académico e Scielo, entre os meses de junho e julho de 2022. Foram utilizados
como descritores e/ou palavras chaves: telenfermagem, tecnologia e saude para
obtencao dos artigos. Foram selecionados 12 artigos em portugués que abordavam
a tematica no titulo ou no resumo. Apés a leitura integral dos artigos, elegeram-se 8
para compor esta pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso da telenfermagem pode ser considerado o cuidado de enfermagem a
distancia, mediado no todo ou em parte, por meios eletrénicos (MUSSI et al., 2018).
Logo, a telenfermagem ndo surge apenas como uma nova atribuicdo, mas como
uma oportunidade de empreendimento para o0s enfermeiros que mediante a
resolucdo n°696/2022 tem respaldo legal para desenvolver o atendimento remoto
como consultas de enfermagem, interconsulta, consultoria, monitoramento,
educacdo em saude e acolhimento da demanda espontanea mediada por TIC.

Desenvolveu-se uma cultura que vincula satisfacéo, seguranca, dignidade e
qualidade de vida ao acesso as tecnologias modernas e ao ‘novo’ (inovagao) de
cada dia (LORENZETTI et al., 2012). Destarte, Thomas e Fontana (2020) apontam
gue a tecnologia oferta a ampliacdo do conhecimento das pessoas em relacdo a
muitas informages, principalmente sobre a saude, logo € premente a atuagdo de
profissionais capacitados para mediar, filtrar e educar o paciente sobre como usufruir
dessa modalidade, sendo assim, a necessidade de tais profissionais abre novos
caminhos para a atuacdo da enfermagem.

A telenfermagem é a interacdo enfermeiro-profissional de saude, enfermeiro-
enfermeiro ou enfermeiro-paciente, mediada por dispositivos que superem as
barreiras da distancia e do tempo (BARBOSA et al.,, 2016). Em sua pesquisa,
Barreto et al. (2021) atesta que a telenfermagem n&o deturpa a esséncia das
praticas de enfermagem, pois é fiel ao processo de enfermagem (PE), no entanto,

125



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

altera os meétodos utilizados no atendimento, considerando ser uma assisténcia
mediada pelas tecnologias da informac&o e comunicacéo (TIC’s).

Utrila et al. (2021) relatam que estudos anteriores apontam que o atendimento
com uso das TIC’s pode ser tdo eficiente quanto o presencial e ainda acrescenta
gue é um modelo de assisténcia altamente eficaz e com baixo custo de
investimento, pois possibilita a utilizacdo de recursos ja disponiveis como o celular.
Por meio de dispositivos conectados remotamente € possivel reunir
automaticamente uma série de informacfes sobre o estado da saude do paciente,
gue ajudam no trabalho de diagnostico e posterior tratamento ou prevencao
(MASSOLA; PINTO, 2018).

E fundamental acrescentar que a telenfermagem surge em um contexto
oportuno de crescimento exigindo grande retorno positivo da sua utilizacdo, o
contexto pandémico. Os temas tecnologia e inovacao tecnoldgica estdo em pauta
nos meios de comunicacdo e nas agendas de governos, empresas, agéncias de
fomento a pesquisas e diversas organizacdes sociais, com forte influéncia no setor
salude (LORENZETTI et al., 2012). Por isso, Sudré et al. (2020) acrescentam que a
eficiéncia e o baixo custo da adesdo as TIC’s potencializa as buscas dos
profissionais da salde a essa ferramenta que tem crescido bastante no contexto de
saude mundial.

Mussi et al. (2018) aponta que a incorporacdo da telenfermagem como
recurso para as acdes de cuidado ndo deve se justificar meramente por modismos
tecnoldgicos e pelos interesses econdmicos que colocam o foco da atencdo na
ferramenta propriamente dita. Assim, depreende-se que a qualidade dos servigos
nao pode sofrer alteracdes, pelo contrario, deve valorizar o paciente e permitir que
mesmo a distancia o paciente sinta-se acolhido e bem assistido. Mesmo com a
multiplicacdo da tecnologia nos servigcos de saude, conforme Barbosa et al. (2016) é
imprescindivel que o enfermeiro receba a formacgéo especifica para ofertar o melhor
da assisténcia com competéncia, seguranca e habilidade, exigindo de si mesmo o
constante aprendizado sobre as atualizagcfes tecnoldgicas.

O campo de atuacéo na telenfermagem é insigne, Mussi et al. (2018) estimula
a ampliagdo do uso da telenfermagem para novos servicos que compreende o
acolhimento, educacdo em saude, mentoria académica, acompanhamento de
paciente, promover o autocuidado na prevencdo e tratamento de patologias. Tais
acOes sdo capazes de oferecer o conforto e qualidade de vida para os usuarios da
telenfermagem sem sair de casa.

A literatura salienta os beneficios e as contribuicbes que a telenfermagem
oferece tanto aos enfermeiros, profissionais destinados a esse atendimento, quanto
para o usuario que podera usufruir dos servicos de saude mediado por tecnologias.
A telenfermagem permite o facil acesso aos atendimentos de enfermagem, otimiza o
tempo do usuario permitindo que o0 mesmo receba as instrucbes e consulta em
gualquer lugar que tenha acesso a internet, agiliza o cuidado evitando filas de
espera, contribui para uma melhor interagdo tendo em vista que muitas pessoas se
sentem mais confortaveis em dialogar através de aparelhos eletrénicos, como o
celular e aplicativos como o whatsapp. Sendo assim, a telenfermagem é um campo
vasto, cheio de oportunidades a serem exploradas para o empreendimento da
enfermagem.

Ainda existe uma escassez de estudos sobre a telenfermagem devido sua
recente validacdo, no entanto, hd de se esperar que novas pesquisas sejam
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desenvolvidas seguindo tematicas semelhantes a essa para melhor exploracédo e
obtencao de conhecimentos sobre o assunto abordado.
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USO DE ERVAS MEDICINAIS NO NORDESTE BRASILEIRO

DINIZ, Francisca Marta*
ANDRADE, Nayane*

PEREIRA, Jennifer*

ARAUJO, Ketly*

VIANA, Suely Aragdo Azevédo**

RESUMO

A pesquisa aborda a importancia e utilizacdo das plantas medicinais no Nordeste
brasileiro. Na maioria dos casos, a utilizacdo dessas plantas acontece de forma
autbnoma, sem a consulta de um profissional de saude e podem implicar em
prejuizos a saude. Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo avaliar o uso de
ervas medicinais mais utilizadas no nordeste, buscando destacar seus principios
ativos e beneficios. Para atingir tal objetivo, a pesquisa desenvolveu-se por meio de
uma pesquisa bibliogréfica a qual foi realizada uma andlise qualitativa, quanto a
importancia e uso das seguintes plantas: Erva-Cidreira, Roma, Capim Santo,
Babosa, Aroeira, Alecrim, Louro, Acafrao e Boldo. Com isso, esse estudo mostra-se
importante para todas as dimensdes, pois retrata saberes historicamente
construidos, para contribuir com a valorizagdo das técnicas culturais do uso da
natureza para o auxilio da humanidade.

PALAVRAS CHAVE: Ervas medicinais; Beneficios; Importancia.
INTRODUCAO

A regido nordeste do pais é caracterizada pelo uso etnograficamente
intensivo de diversas plantas pela populacdo das comunidades locais. Esse
conhecimento tradicional € passado de geracdo em geracdo, Muito do que se sabe
hoje a respeito de tratamentos com plantas provém do conhecimento popular.
Apesar da evolucdo do conhecimento cientifico, a utilizacdo de métodos alternativos
de cura ainda é frequentemente transmitida culturalmente, fato ocorrido,
principalmente, devido ao alto custo dos farmacos sintéticos e dificuldade de
obtencao deles. A difusdo do conhecimento popular permitiu que as plantas fossem
positivamente selecionadas para sanar a necessidade de cura de determinadas
enfermidades primarias. Diante disso, Tomazzoni et al. (2006) traz que as plantas
medicinais representam um fator de grande importdncia na manutencdo da saude
das pessoas. Além da importancia cientifica, a exploracdo das plantas medicinais
representa um grande papel no conhecimento e nas descobertas, sendo uma parte
importante da economia dos nordestinos porque muitos cultivam essas ervas e as
vendem nas feiras livres. Desse modo, a regido Nordeste pode abrigar varios
exemplares da flora que apenas existem nesses ambientes, tornando-os importantes
para o0 abastecimento de toda a regido; o que reafirma a necessidade de
conservacgao (FIOCRUZ, 2012).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos trabalhos pesquisados no estado do Nordeste, sdo classificadas as
plantas mais consumidas, sado elas a Melissa officinallis (Erva-cidreira, Melissa),
Cymbopogon citratus (Capim Santo) e a Pimpinella anisum L. (erva-doce). Ainda as
ervas populares como a Erva-Cidreira, Roméa, Capim Santo, Babosa, Aroeira,
Alecrim, Louro, Acafrdo e Boldo. Onde seus beneficios sdo comprovados, segue
abaixo.

Erva cidreira: propriedades  calmantes, sedativas, relaxantes,
antiespasmadicas, analgésicas, antiinflamatorias e antioxidantes, sendo muito
utilizada para tratar varios problemas de salde, especialmente problemas
digestivos, de ansiedade e estresse.

Roma: é uma fruta que contém compostos funcionais como flavonoides,
guercetina e acido elagico, que sdo antioxidantes que podem ajudar a prevenir o
Alzheimer e alguns tipos de céncer, e a controlar a pressao alta, além de ter efeito
anti-inflamatorio e antisséptico, ajudando a aliviar a dor de garganta, por exemplo.

Capim-santo: contém compostos com acao sedativa, como o citral, que atua
no sistema nervoso central, melhorando o tempo e a qualidade do sono. Além disso,
0 capimsanto também possui acdo calmante e relaxante, podendo ser indicado para
auxiliar no tratamento da ansiedade e estresse.

Babosa: € uma planta medicinal, também conhecida como Aloe vera,
Caraguata, Erva babosa, Babosa de botica ou Babosa de jardim, que pode ser
utilizada em diferentes tratamentos de beleza, especialmente para melhorar a saude
do cabelo ou da pele.

Aroeira: propriedades anti-inflamatérias, tonicas, diuréticas, cicatrizantes e
antimicrobianas, sendo, por isso, popularmente muito utilizada como remédio
caseiro para febre, reumatismo ou infec¢des urinarias em mulheres.

Alecrim: é uma erva aromatica comum na regido do Mediterraneo. E um
grande aliado do emagrecimento, tem acdo expectorante, melhora inflamacgdes e
gripe, e tem forte agcdo antioxidante, prevenindo derrames e doengas cerebrais
degenerativas. O alecrim também ajuda na digestdo e diminui os gases.

Louro: muito usado na culindria para dar sabor e aroma as refeicdes
preparadas, mas também possui propriedades medicinais, sendo por isso, utilizado
na medicina tradicional para auxiliar no tratamento de problemas digestivos,
infeccdes, estresse ou ansiedade, por exemplo.

Acafréo: planta medicinal, que tem suas propriedades medicinais
concentradas no filamento da flor. Rico em em crocina, crocetina, safranal e
canferol, tem propriedades anti-inflamatérias e antioxidantes, sendo, por isso muito
util para aliviar os sintomas da TPM, auxiliar no emagrecimento ou prevenir doengas
cardiovasculares.

Boldo: muito usado como remédio caseiro, especialmente para o figado
devido as suas propriedades digestivas e hepaticas. Além disso, também possui
propriedades diuréticas, anti-inflamatorias e antioxidantes, que podem ajudar no
tratamento e prevencao de outros problemas, como gastrite, aterosclerose e cancer.

Diante dos resultados, a presente pesquisa destaca a importancia da
classificacdo e utilizacdo das plantas, que mediante os costumes, a manipulacao
das ervas, tornou os consumidores ainda mais encorajados a acreditarem nos
remédios caseiros, por serem naturais e inerentemente seguros. Apesar desse uso
amplo, vale ressaltar que os usos em quantidades demasiadas e errbneas provocam
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efeitos colaterais na ingestdo dessas plantas. E pertinente se pensar na
possibilidade de pontos indesejaveis como: o mau uso das ervas, a falta de
armazenamento e conservacao inadequado e no memento do preparo, se deve ter o
conhecimento acerca da sua utilizagdo medicamentosa.

METODO

Para a realizacdo da presente pesquisa necessitou-se explorar fontes como
livros, artigos cientificos e sites relevantes a fim de levantar informacdes a respeito
das plantas medicinais e 0s seus usos. Os mesmos foram localizados na plataforma
Google Académico, com o objetivo de reunir dados sobre as plantas medicinais mais
utilizadas da Regiao Nordeste do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Todas as informacdes obtidas na presente pesquisa vém alinhar que as
plantas medicinais sdo bastante importantes do ponto de vista global, e a partir
delas, atendeu-se aos requisitos impostos como 0s objetivos e metodologia,
chegando através dos resultados e discussdo a um melhor entendimento sobre o
uso de plantas para fins medicinais no Nordeste. O uso das plantas medicinais
trouxe consigo o reconhecimento na cura e na eficacia no tratamento de doencas,
além de credibilidade para quem as consomem, principalmente porque € uma
pratica enraizada na cultura nordestina.
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RESUMO:

Uma andlise historica permite observar que o enfoque na salude mental esteve
voltado para o aspecto curativo, muitas vezes isolando os individuos do convivio
social. A partir da década de 1970, iniciou-se a reforma psiquiatrica no Brasil,
através de denuncias realizadas por profissionais da saude. Tal reforma deu inicio a
programas como o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), o qual adicionou o
fisioterapeuta na equipe multidisciplinar. O qual tem papel fundamental no
tratamento de pessoas com transtornos mentais, pois melhora a qualidade de vida,
socializagdo e humor.

INTRODUCAO:

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) a saude € definida como
‘um estado de completo bem-estar fisico, mental e social” (SAUDE,2021). No
entanto, na atualidade, ainda é possivel observar em sua maioria o enfoque no bem-
estar fisico, desprezando o cuidado com saude mental e social (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021).

Uma analise historica permite observar que o enfoque na salude mental
esteve voltado para o aspecto curativo, muitas vezes isolando os individuos do
convivio social. Durante o século XIX no Brasil, foi fundado o primeiro manicémio a
fim de recolher e centralizar pessoas tidas como loucas, pois apresentava risco a
sociedade (RAMMINGER, 2002). Nesses Manicomios 0s tratamentos eram sem
nenhuma importancia, pois os cuidadores nao tinham especializacdo para tratar
estas pessoas. Anos depois foi inserido nos manicomios profissionais
especializados, médicos e enfermeiros com o intuito de o tratamento obter o foco
mais curativo (FIGUEIREDO et al.,2014).

Em sua maioria, as pessoas que eram internas no manicOmio, nao
apresentavam necessariamente, alguma doenca mental, bastava fugir dos padroes
impostos pela sociedade ou ir contra uma pessoa que tinha mais poder (ARBEX,
2013). No século XX iniciou-se o uso da técnica de lobotomia, que consiste em uma
retirada do lobo frontal do cérebro, a fim de modificar comportamentos inadequados
apresentados por parte desses pacientes (MASIERO, 2003).

A partir da década de 1970, iniciou-se a reforma psiquiatrica no Brasil, através
de denuncias realizadas por profissionais da saude. Em 1989 o projeto de lei
antimanicomial foi apresentada no congresso, porém sO na década seguinte foi
aprovada como lei n°® 10.216/2001(MINISTERIO DA SAUDE, 2021). Apesar da
aprovacao da lei antimanicomial, ndo houve uma mudanca imediata da problematica
gue perduram até os dias atuais. (FIGUEIREDO et al,2014)

J4 em 2001 no Brasil, iniciou-se a luta da saude mental, na qual foram
cobradas mudancgas, como previa a lei, a partir dai que alguns manicomios foram
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fechados. Nessa perspectiva, hospitais passaram a reservar leitos psiquiatricos e o
Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS) e o Nucleo de Atencédo Psicossocial (NAPS)
passaram a funcionar (HIRDES, 2009). A equipe do CAPS é formada por médico
psiquiatra, enfermeiros, assistente social, psicélogos, terapeuta ocupacional,
pedagogo e profissionais necessarios para 0 tratamento terapéutico. Assim, 0
fisioterapeuta é o profissional que faz parte da equipe multidisciplinar no CAPS, com
a finalidade de ofertar tratamento ndo medicamentoso, para o bem-estar fisico e
social desses individuos. (PAVAN et al, 2021). Porém é preciso que na graduacao,
seja ofertado conhecimento para que o estudante possa observar a necessidade e
caréncia de profissionais atuante na saude mental e possa ofertar seus servicos
para tais pessoas, também é importante o conhecimento continuo, procurando
sempre reciclar seus conhecimentos (TEIXEIRA, 2004).

Nesse ambito, destaca-se o papel da equipe multiprofissional para a
reabilitacdo do paciente, focada em seu bem-estar fisico, social e mental. Dado o
exposto, a presente pesquisa buscou analisar a atuacéo do fisioterapeuta no ambito
dos servicos de saude mental.

METODO:

Tratou-se de uma revisdo integrativa da literatura. A pesquisa foi realizada
nas bases de dados da PUBMED, SciELO, LILACS e Science Direct, no més de
setembro de 2022. A estratégia para busca dos artigos nas bases de dados foi
realizada através dos descritores “Mental health” AND “Physical Therapy” e os seus
correspondentes em portugués. Os critérios de inclusdo foram: artigos completos
publicados em inglés e portugués, nos ultimos dez anos, disponiveis gratuitamente e
relacionados a tematica total de oito artigos. Foram excluidos os artigos de reviséo
da literatura e os duplicados nas bases de dados totalizando trés.

CONSIDERACOES FINAIS:

Observou-se que os estudos tém analisado os beneficios da fisioterapia em
pacientes com transtornos mentais, como depressao, ansiedade, esquizofrenia,
transtorno obsessivo compulsivo, transtorno de afetividade bipolar, transtorno de
desenvolvimento e transtorno de personalidade borderline. Nesse contexto, a
fisioterapia é fundamental, para o tratamento dessas pessoas, pois 0 exercicio fisico
promove uma série de beneficios para o corpo, aumento da massa muscular,
melhora da qualidade e expectativa de vida, também melhora na qualidade do sono
e muda a forma de enxergar a vida. Além da diminuicdo dos efeitos colaterais dos
medicamentos e promove acao antagonista a fisiopatologia (SILVA et al., 2022).

Além disso, percebeu-se que a formacdo na graduacao sobre a area ainda €&
deficiente, também entre alguns profissionais da salde o tema abordado ainda é
pouco discutido e muitas das vezes desconhecido pelo préprio fisioterapeuta (
SILVA et al., 2015). Este tema é de suma importancia para a formacdo do
fisioterapeuta, visto que a fisioterapia apresenta inUmeros beneficios para pessoas
diagnosticadas com algum transtorno mental. Alguns aspectos que podem ser
trabalhados pelo fisioterapeuta e equipe multidisciplinar sdo a comunicacdo, a
socializacdo e o humor. Ademais, atua na melhora da aptidao fisica, que muitas das
vezes esta prejudicada devido ao uso excessivo de farmacos psicotropicos( PAULO;
ZANINI, 1197).
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RESUMO

O assoalho pélvico (AP) é composto por um grupo de musculos voluntarios e
involuntarios, ligados a uma estrutura éssea responsavel por toda a sustentacédo de
orgados abdominais e pélvicos, ele proporciona a sustentacdo dos érgéos internos,
principalmente da uretra, bexiga e anus, favorece a acao esfincteriana bem como
permite a passagem do feto. Este estudo tem como objetivo analisar se o
conhecimento das estruturas 0sseas e musculares do AP e suas disfuncdes podem
ser importante para prevengao das diversas disfungdes do AP. Foi desenvolvida
uma revisao integrativa, realizada em bancos de dados PubMed, LILACS, SciELO e
PEDro. Foram utilizados os seguintes descritores, “assoalho pélvico”, “educagao em
saude”, “disfungbes”, “saude da mulher”, “conhecimento” e seus respectivos
correspondentes em inglés. Os resultados obtidos comprovam a eficacia das
atividades educativas sobre o AP e APDs como intervencdo para ampliar o
conhecimento das mulheres em relagéo a localizacdo e as respectivas funcdes do
AP.

PALAVRAS-CHAVE: Assoalho pélvico; Educacdo em saude; Disfunc¢des; Saude da
mulher.

INTRODUCAO

O assoalho pélvico (AP) é composto por um grupo de muasculos voluntarios e
involuntarios, ligados a uma estrutura éssea responsavel por toda a sustentacao de
orgdos abdominais e pélvicos. Além de desencadear muitas funcées em nosso
corpo, ele proporciona a sustentacdo dos 6rgaos internos, principalmente da uretra,
bexiga e anus, favorece a acao esfincteriana bem como permite a passagem do feto,
no tocante ao corpo feminino. A falta de conhecimento sobre a musculatura do
assoalho pélvico (MAP) por parte da maioria das mulheres é grande, o que pode
predispor ao aparecimento de disfun¢gdes dessa musculatura. Diante disso, cerca de
53,2% das mulheres ndo conseguem ter uma contracdo eficaz da MAP sem antes
ter passado por um treinamento preparativo (DIAZ-ALVAREZ et al., 2022). O
surgimento desses disturbios do AP pode levar ao comprometimento do bem-estar
social e ocasionar uma baixa qualidade de vida nas mulheres.

Atualmente, diversas mulheres sdo e podem ser acometidas por essas
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disfuncbes devido a falta de informacdo, autoconhecimento, e pelo grande tabu
ainda existente na sociedade. Estudos apresentam o conhecimento limitado sobre o
AP e suas disfuncbes (APDs) (DIAZ-ALVAREZ et al., 2022; FERNANDES et al.,
2021; DE ANDRADE et al., 2018; HYAKUTAKE et al., 2018). Diante desta situagao
as atividades educativas sobre o AP como intervencdo podem ser benéficas para
motivar mulheres a criarem um novo habito de vida, entenderem melhor sobre o AP
e identificar de forma precoce os sintomas de disfuncfes desta area corporal.

As disfuncdes podem ocorrer devido a diminuicdo da forga, da propriocepgcao
e da coordenacdo dos musculos do AP. Dentre as disfuncées mais comuns dos
MAP se destacam a incontinéncia urinaria (IU), incontinéncia fecal (IF), prolapsos de
orgaos pélvicos (POP) e disfungdes sexuais (VERBEEK; HAYWARD, 2019). A IU é
definida como qualquer perda involuntaria de urina pelo Ostio uretral externo,
podendo ser dividida em trés tipos como IU de esforco (IUE) - perda de urina
involuntaria ao realizar algum esforco fisico, IU de urgéncia (IUU) - perda de urina
involuntaria associada a urgéncia, e IU mista (IUM) - sendo a combinacdo da IUE e
IUU. Ja a IF é a perda involuntaria de fezes, podendo ser soélidas ou liquidas. O POP
acontece quando os musculos pélvicos ndo estao fortes o suficiente para suportar 0s
orgaos que repousa sobre ele, ocasionando a descida ou herniagdo anormal de sua
posicdo (VERBEEK; HAYWARD, 2019).

Por fim, as disfuncbes sexuais como vaginismo, dispareunia, anorgasmia e
desejo sexual hipoativo podem ocorrer devido a fatores internos como hormonais e
desregulagdo da musculatura, externos como fatores ambientais ou psicolégicos.
Diante desta problematica, o estudo tem como objetivo analisar se o conhecimento
das estruturas 0sseas e musculares do assoalho pélvico e suas disfuncdes podem
ser importantes para prevencao das diversas disfungdes citadas acima.

METODO

Foi desenvolvida uma revisédo integrativa da literatura, realizada nos bancos
de dados: PubMed, LILACS, SciELO e PEDro, no periodo de 25 de setembro de
2022 a 27 de setembro de 2022. Foram utilizados os seguintes descritores,
“assoalho pélvico”, “educagcdo em saude”, “disfungdes”, “saude da mulher”,
‘conhecimento” e seus respectivos correspondentes em inglés. Como critério de
inclusédo foram utilizados artigos disponiveis integralmente que abordassem sobre a
anatomia do assoalho pélvico, a eficacia e importancia da educacédo em saude como
prevencdo de disfuncbes do assoalho pélvico em mulheres e as disfuncdes
existentes, incluindo revisbes sistematicas, estudo qualitativo longitudinal, ensaios
randomizados e que foram publicados a partir de 2017. Como critério de excluséo
foram excluidos os artigos que ndo apresentavam informagBes suficientes
disponiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos comprovam a eficacia das atividades educativas sobre
0 AP e APDs como intervencao para ampliar o conhecimento das mulheres em
relacdo a localizacdo e as respectivas fun¢ées do AP (DIAZ-ALVAREZ et al., 2022;
FERNANDES ET AL., 2021; DE ANDRADE et al., 2018; HYAKUTAKE et al., 2018),
auxiliando as mulheres a identificar as possiveis disfuncdes existentes, e também o
risco de desenvolvé-las se nao houver um cuidado adequado com a saude pélvica
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(DIAZ-ALVAREZ et al., 2022; FERNANDES et al., 2021; DE ANDRADE et al., 2018),
destaca-se a importancia do treinamento da MAP no dia a dia para prevenir as APDs
(FERNANDES et al., 2021), auxiliar as mulheres a identificar quando deve ou nao
procurar o servico de saude (DE ANDRADE et al., 2018), além de proporcionar
confianca e seguranca no tratamento fisioterapéutico (HYAKUTAKE et al., 2018).
Em contrapartida, os artigos mostraram que a falta de conhecimento continua sendo
um grande impasse na vida das mulheres em relacdo as disfuncdes e que a procura
em realizar os exercicios € reduzida devido ao pouco conhecimento adquirido e ao
tabu ainda existente (FANTE et al., 2019; GOODRIDGE et al. 2021).

Diante dos argumentos expostos, é possivel reconhecer que as atividades
educativas para mulheres e o autoconhecimento do AP e APDs como programa de
intervencdo é de suma importancia pois por meio do conhecimento adquirido a
paciente sente-se incentivada a adotar medidas para melhorar seus habitos de vida
como também o seu bem estar social, concedendo uma atencdo maior ao AP,
consequentemente prevenindo as APDs, assim como incitar o compartilhamento do
conhecimento adquirido para beneficiar outras mulheres, além de, no caso de
mulheres que apresentam APDs e necessitam de um tratamento, consentir melhor o
tratamento escolhido pelo profissional, mantendo-se mais empenhada no cuidado da
sua saude pélvica, ndo apenas em uma consulta ou sessdo, mas também como
parte da vida cotidiana.

Portanto, € importante que existam intervencdes por meio dos programas
educativos e que essa proposta seja acolhida pela populacdo feminina, objetivando
conhecer de forma geral o AP e suas disfungfes e reduzir ou até mesmo impedir 0
desenvolvimento das APDs.
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INTRODUCAO:

No Brasil, a educacdo em saude nas escolas, foi realizada na época da
Primeira Republica, em 1889, onde o foco principal era ensinar comportamentos e
habitos “saudaveis”. Ja no século XX a educacdo em saude era engrandecida nos
principios eugenistas, onde se ensinavam o individualismo, desprezando a
realidade de muitas criancas, também eram observados exames, controle e
disciplina das criangas, para separar por “ragas” (VALADAO,2004; GOLCALVES et
al.,2008).

No decorrer do século XX ocorreu o desmanche do eugenismo e a evolugao
da ciéncia, permitindo mudancas no método de saude, quebrando paradigmas da
l6gica biomédica abrindo espago para a Promocdo de Saude (FIGUEIREDO;
MACHADO; ABREU,2010).

Dentre os programas institucionais que estéo incluidos dentro do Programa
Nacionais Promoc¢éo de Saude (PNPS), podemos destacar o Programa Saude na
Escola (PSE), que foi instituido em 2007 por meio do Decreto Presidencial n® 6.286.
O PSE tem como objetivo contribuir na formacao dos estudantes da rede publica
através das acOes de prevencdo, promocdo e atencdo a saude, para isso, €
importante que a escola junto com as unidades de saude realize acbées com 0
intuito de fortalecer o desenvolvimento dos estudantes e oferecer a participacdo em
programas e projetos que envolvam saude e educacéo. (MINISTERIO DA SAUDE,
2011).

METODO:

Esse trabalho tem como intuito descrever atividades desenvolvidas no
Programa Saude na Escola (PSE), por discentes do 8° periodo do curso de
fisioterapia na cidade de Cabedelo — PB, durante o semestre letivo de 2022.1. O
estagio ocorreu na Unidade Basica de Saude (USF) Jardins em Cabedelo — PB,
onde foi possivel vivenciar o PSE na Escola Municipal Maria das Gracas Carlos
Rezende, onde a USF tem atuacéo na sua cobertura. Durante o periodo de estagio
foram realizadas palestras para criancas e adolescentes de 7 a 14 anos. Durante
as palestras foram divididas em duas turmas, uma turma de meninas de 10 a 14
anos, onde foi abordada a palestra de higiene intima. Nessa palestra foi ensinado
sobre como utilizar absorvente de forma correta, métodos contraceptivos e como
realizar a higiene intima. Na segunda turma foi realizada palestra sobre vicios
posturais para meninos e meninas de 7 a 13 anos, onde abordamos o tema
postural, ensinando como evitar dores nas costas durante a aula, como carregar a
mochila de forma confortavel, para amenizar alteracBes posturais devido a
sobrecarga acarretada na forma incorreta ou falta de ajuste da mochila.
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CONSIDERACOES FINAIS:

A saude na escola € um tema bastante interessante a ser trabalhado, pois
através da educacdo em saulde é possivel abranger outras pessoas, pois as
informacdes repassadas acabam disseminadas para familiares de alunos e em toda
comunidade. Os temas abordados foram de extrema importancia para prevenir
doencas provenientes da falta de higiene e também IST’s (Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis) e doencas osteomioarticulares, por conta da sobrecarga de peso
gue os alunos levam para as aulas de forma incorreta. Vale salientar que o PSE é
bastante importante gerando beneficio de duas vias para a comunidade e para a
formacédo do estudante da saude.
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RESUMO

A Sindrome de Down trata-se da trissomia do cromossomo 21, que resulta em
alteracbes nas caracteristicas fisicas, motoras e psicologicas. Essas alteracdes
podem estar ligadas a problemas bucais que tais individuos apresentam. Nesse
sentido, este estudo tem por objetivo, por meio de uma revisado de literatura trazer
informacdes cientificas da anatomia bucomaxilofacial desses pacientes,
comprometimentos sistémicos, orientacdes clinicas, cuidados bucais especificos, e
praticas odontoldgicas eficientes. Essa pesquisa tem o carater descritivo,
exploratério e bibliografico. O levantamento foi feito nas bases de dados: Google
Académico, Lilacs, Scielo, PubMed e Medline. Utilizando os descritores: erosao
dentaria, etiologia da erosdo, anatomia bucomaxilofacial, alteracdes clinicas,
gualidade de vida, saude bucal e sindrome de down. Também. Como resultado esse
presente trabalho traz comprometimentos clinicos bucais que tém essa condigédo
génica possuem, apontando os seus desdobramentos e os meios de intervencdes,
com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de vida.

Palavras-chaves: Anatomia bucomaxilofacial; Qualidade de vida; Problemas
Bucais; Sindrome de down.

INTRODUCAO

A anomalia genética no cromossomo 21 tem por denominacdo Sindrome de
Down. Trata-se de uma alteragdo que traz de forma direta atribuices fisicas e
cognitivas desses individuos que possuem essa anormalidade cromossomica. A
Sindrome de Down possui uma relagdo com a alteragcdo que ocorre concomitante ao
erro na separacdo em uma das células dos progenitores, resultando em
um cromossomo a mais. Sao trés formas de Sindrome de Down: a anormalidade
Trissomia 21 simples ou padrao, que intercorre em 95% dos casos, ja a translocacao
acontece em torno de 4% dos individuos e a que acontece, em torno de 2% dos
casos, denominada mosaico (OLIVEIRA et al., 2017).

Essa sindrome tem a capacidade de causar modificacbes nos neurénios,
cardiopatia e no intelecto do individuo. Possibilita também que o individuo tenha
expressiva facilidade de desenvolver hipotonia, desorganiza¢gbes gastrointestinais,
hipotireodismo e significativas infec¢cdes (VILELA et al., 2018). Dentre as alteracdes
gue com a sindrome de down possuem podemos destacar: a macroglossia,
macrodontia, microdontia, anomalias dentarias, doencas periodontais, oclusdes
irregulares e expressivas alteracdes clinicas bucais (LIMA et al., 2020).

A analise das caracteristicas clinicas bucais de pacientes com sindrome de
down, que por sua vez exigem atencdo especial no seu cuidado odontoldgico.
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Dentre estas, segundo Lima (2020), deve-se destacar as caracteristicas bucais que
podem ser tanto alteragbes do desenvolvimento, quanto patologias bucais. Ademais,
se faz importante o conhecimento dessas caracteristicas por parte do cirurgido-
dentista para o adequado tratamento desses pacientes. As dificuldades orais sao
rotineiras nesses pacientes, sendo a taxa de carie dentaria e de gengivite as que
mais chamam atencdo. A falta de capacidade desses pacientes para garantir uma
saude oral correta € o bastante para compreender a alta taxa desses indices. A
causa pode, todavia, adicionar outros, como respiracdo bucal, anormalidade de
oclusédo, dieta cariogénica e efeitos de medicamentos. Essa pesquisa tem o intuito
de alertar os profissionais, académicos e responsaveis por pessoas com essa
condicdo genética a importancia do tratamento odontolégico (VILELA et al., 2018).

Esta doenca foi chamada de “Sindrome de Down” em homenagem a John
Langdon. A sindrome de Down (SD) foi relatada no ano de 1866 pelo médico inglés
John Langdon Down. Este médico inglés narrou as caracteristicas da sindrome, que
culminou sendo intitulada com o seu nome. Até meados do século 20, John Langdon
Down constatou que a razdo da sindrome de Down era genética, que até aquele
momento a literatura informava unicamente os padrées que apontavam a sindrome
(KAZEMI et al., 2016). E anuido que individuos com necessidades especiais sdo
pacientes que requerem cuidados diferenciados, seja de forma transitoria ou durante
toda a vida. Em razdo de algumas limita¢cdes, como motoras, sociais ou psicoldgicas,
esses individuos tendem a ter um agravo na saude bucal, carecendo assim de uma
atencao odontologica especial e com procedimentos especificos (JACOMINE, et al.,
2018).

O presente resumo se baseia na necessidade de analisar as caracteristicas
bucais, alteragbes anatdbmicas, 0s aspectos clinicos e 0s possiveis
comprometimentos da saude bucal dos pacientes com Sindrome de Down. Quais as
consideracdes odontologicas sobre esses aspectos estomatognaticos? Buscando
respostas para essas questdes, 0 presente estudo tera como base identificar na
literatura esses assuntos de grande relevancia para a Odontologia para Pacientes
com Necessidades Especiais (OPNE). Visando que é fundamental destacar os
elevados indices de comprometimentos sistémicos que os individuos com sindrome
de down possuem e, assim, levar em consideracdo a expressiva notabilidade que a
OPNE da aos portadores de sindrome de down e as possiveis intervencdes
odontoldgicas para possibilitar a mudanca de quadro clinico desses individuos.

METODO

Este estudo prop6e promover uma sondagem de producdes bibliograficas
sobre as alteracdes bucais em pacientes com a Sindrome de Down com o intuito de
elucidar algumas questdes envolvidas nesse processo.

E essencial o levantamento bibliografico de producbes que ja foram
publicadas sobre o tema (GONCALVES, J.R. 2019). O objetivo da pesquisa foi
encontrado em: livros, monografia, dissertacoes, teses de doutorados, revistas
cientificas, dentre outros meios que puderam cooperar expressivamente para a
formacéo da reviséo de literatura. Os critérios de inclusdo foram materiais cientificos
publicados, preferencialmente, entre os anos de 2015 a 2021. As linguas bases
foram o portugués e inglés , que contivessem os seguintes descritores: “eroséo
dentaria (tooth erosion)’, “etiologia da erosao (erosion of etiology)” "anatomia
bucomaxilofacial (maxillofacial anatomy)”, "alteracdes clinicas (clinical changes)",
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"qualidade de vida(quality of life)", "saude bucal (oral health)" e "sindrome de down
(Down's syndrome)". Também foram utilizados sinbnimos desses termos e a
equivaléncia deles nas referidas linguas.

As bases de dados utilizadas foram Google Académico, Lilacs, Scielo, PubMed
e Medline. Como critérios de exclusdo foram considerados: trabalhos que néo
possuiam tema relacionado a alterac¢des clinicas bucais em pacientes com sindrome
de down e termos ndo mais usados ou antiéticos que fazem referéncia a tais
individuos.Logo ap6s a andlise dos estudos acerca do tema, com base no principio
das etiologias, tornou-se necessario buscar meios de diagndstico, plano de
tratamento, materiais utilizados para esses procedimentos e quais 0S possiveis
resultados para os individuos com Sindrome de Down que possuem essas
alteracdes clinicas no ambiente bucal.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da literatura consultada, e considerando-se a relevancia da incluséo
social de pacientes com necessidades especiais, destaca-se a importancia do
cirurgido dentista em ponderar as caracteristicas fisicas e psicolégicas inerentes as
pessoas com essa condicdo genética, para assim promover um atendimento sem
traumas e mais produtivo.

Analisando a maior suscetibilidade desses pacientes em desenvolverem
caracteristicas bucais especificas, como macroglossia, hipotonia muscular, palato
ogival, alteracbes dentarias significativas como microdentes, dentes condides e
doencas periodontais mais agressivas, torna-se prudente ao profissional da
odontologia utilizar como método de atendimento condutas que incluam o
acompanhamento familiar e a prevencédo (SANTOS et al., 2020).

Este resumo foi produzido com o intuito de ajudar os profissionais e
académicos a obter éxito no tratamento odontolégico dos pacientes com Sindrome
de Down, mostrando que a conduta de um cirurgido dentista deve estar ligada
sempre ao histérico da saude geral do paciente. Um bom tratamento ortoddntico
objetivando melhorar as fungdes orofaciais, reduz o grau de dependéncia das
pessoas com Sindrome de Down, dando a eles uma melhor autonomia e qualidade
de vida. Portanto, reabilitando e integrando estes pacientes no meio social. Sendo
assim, espera-se que esse trabalho possa servir de subsidio teérico para o
desenvolvimento de novas pesquisas relacionadas ao tema, assim como de suporte
para cirurgides-dentistas e pessoas da comunidade em geral que lidam com a saude
bucal de individuos com a Sindrome de Down.
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A IDEOLOGIA COMO GESTORA DO SOFRIMENTO PSICOSOCIAL
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RESUMO

Diante das muitas perspectivas de intervencdo psicolégicas, percebe-se uma
idealizacdo da forma em que as patologias sociais sdo tratadas, e o direcionamento
para o tratamento destas, por vezes, aparentam nao considerar o desenvolvimento
das forcas produtivas como um elemento significativo de geracdo do sofrimento
psiquico dos individuos. Este trabalho visa defender o uso pratico do método
materialista-historico dialético marxista como um suporte nos recursos terapéuticos,
além de explicitar os conceitos de ideologia e alienacdo com base em Karl Marx e
Friederich Engels (1843). Pretende-se também analisar a ligacdo do neoliberalismo
como gestor do sofrimento psiquico nas obras de Safatler, et al. Tal pesquisa se
dard por meio de analises qualitativas e bibliograficas. Ao fim do percurso, iremos
explicitar nossas consideragdes e defender nosso ponto de vista com base em toda
investigacao bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Sofrimento psiquico; ldeologia; Materialismo; Trabalho.
INTRODUCAO

A histéria mundial é perpassada por diversos movimentos que
condicionam como irdo se dar as relacdes interindividuais, esses movimentos, nas
perspectivas de Marx (2017), sdo chamados de “relagdes produtivas”. Tais relagdes
sdo as responsaveis majoritariamente pela forma que sociedades inteiras
funcionardo no ambito econdmico, cultural, social e etc. Com isso em mente, as
relacbes produtivas, através do progresso nas relacbes homem-natureza,
possibilitam, com o surgimento da propriedade privada dos meios de producgao, o
surgimento das “classes” que sao definidas através de seus lugares

no processo produtivo, uma possui as ferramentas e a outra possui a forca de
trabalho, uma ambiciona o poder através de sua capacidade de influéncia e a outra
busca apenas a subsisténcia, uma “venceu” e a outra “perdeu” na loteria do capital.
As classes, 0 proletariado e a burguesia, sdo a base do que conhecemos como
capitalismo.

Dentro dessa logica, Hegel (1998), anteriormente a Marx, traz ao mundo
sua dialética “Aufebung’( a no¢ao de que em todos os objetos estao presentes trés
movimentos: A negacdo, a preservacao e a superagdo do proprio objeto), a qual
Marx usa ao entender que dentro do proprio capitalismo, as crises sdo a esséncia da
superacdo de um modelo de capital a outro. Cada modelo, ao interferir na
microfisica das relacdes entre individuos, sdo responsaveis pelo surgimento da
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ideologia, que faz sempre o movimento da classe dominante para a classe
dominada, sendo assim, a responsavel pelo carater psicossocial da dominacao e
exercimento de poder visando um fim, que € a geracédo de mais-valor.

A ideologia torna-se entdo o conceito chave para se entender as formas que
os individuos interagem com 0s outros e para consigo mesmos. Terry Eagleton
(1997), dentre sua vasta obra, traz a tona duas definicdes possiveis, a primeira de J.
B. Thompson (apud Eagleton, 1997) e a segunda de Martin Seliger (apud Eagleton,
1997), para o termo ideologia. A primeira parte da nocédo de que a ideologia seria a
forma com que o significado, assiste para a perpetuacdo de relacbes que se
baseiem em dominacdo. A segunda surge a partir da critica a primeira e promove
uma percepcdo que encontra sua base na ideia que a ideologia é um aparato de
ideias que possuem um objetivo, de certa forma teleoldgico, de justificar os fins e os
meios das acbes sociais organizadas, principalmente as acbes politicas,
independente dos propdsitos finais. Desse modo, encontramos, assim como
Eagleton (1997), uma dupla definicdo, que de certo modo podem se contrapor, mas
se completam no objetivo de significacdo de cada uma.

Desse modo entéo, partindo da ideia basilar de que, no capitalismo, existem
duas classes e que essas classes estdo em conflito entre si, entendemos, assim
como Hegel (1998), um movimento dialético baseado na contradicdo de que a
classe respaldada pela propriedade privada dos meios de producdo batalha com
segunda classe que é unicamente fundamentada na propriedade sobre sua préopria
forca de trabalho e que entdo, existindo elas materialmente, conflituam assim na
realidade tangivel, mas, assim como Marx (2017) entendeu que a materialidade é a
base de toda ideia, entendemos que esse conflito se da majoritariamente no campo
ideoldgico, e, portando, assim como Eagleton (1997) parte da definicdo de que
ideologia pode ser definida como a significacdo que trabalha para perpetuacdo das
relacdes de dominagédo, é possivel entender que neste historico conflito entre classe,
a relacdo é permeada, assim como Foucault (2022) aponta, pelo poder em sua
esfera micro e interindividual, e que, como Gramsci (2017) promove em sua obra, o
conflito por qual ideologia serd hegemoénica na sociedade em questao.

Pretendemos neste trabalho, apresentar uma introducdo do método
materialista-historico dialético como meio viavel para interpretacdo de problematicas
gue necessitem de uma visdo psicolégica no ambito social. Assim como explicar 0os
variados conceitos de ideologia baseado através do conceito de uma 6tica marxista,
analisando a fetichizacdo dos individuos em uma perspectiva mercantilista. E por
fim, inferir sobre o papel da alienacdo e suas consequéncias patologicas acerca do
proletario.

METODO

A pesquisa sera de base aplicada, pois de acordo com Prodanov e Freitas
(2013, p. 51) a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagcao
pratica dirigidos a solugéo de problemas especificos”. Sendo assim, busca aplicar
uma possivel solucédo ao problema da pesquisa em foco.

Possui teor bibliogréfico, visto que Prodanov e Freitas (2013, p. 54) explica
gue este tipo de pesquisa € elaborado a partir de material ja publicado e constitui-se
em livros, revistas, publicagfes, artigo cientificos e etc. Como iremos nos basear em
grandes obras de Marx, Engels, Safatler, Fanon e entre outros, é correto afirmar que
nossa pesquisa serd metodicamente bibliogréfica.
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Pretende-se realizar uma analise da fundamentacéo teérica de modo em que
possamos discutir sobre a problematica, buscando uma intervengcdo com base no
método materialista-histérico dialético ao qual Marx (1843) propde. Além disso,
propor uma andlise aprofundada das consequéncias que o sofrimento psiquico
causa pelo desenvolvimento das for¢as produtivas, com base nas obras de Safatler,
et al (2021).

A coleta de dados sera dada a partir do periodo em que o projeto de pesquisa
entrar em vigéncia. Os alunos e orientador envolvidos irdo estar entrando em acordo
sobre reunides periodicas afim de discutir o andamento do projeto e escrita do artigo
em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o trabalho em questdo visa por final, analisar com base
nos métodos materialistas, a relacdo que o trabalho tem no sofrimento psiquico dos
individuos, e ainda mais aprofundado, a contradicdo geral que vai além do trabalho,
junto aos mecanismos de exploracao da ideologia.

Através disso, defendemos as opinides de Marx (2017), correlacionando as
relacbes produtivas como promotora dos eventos de sofrimento. Nao pretendemos
apenas nos concentrar sobre a perspectiva de que o trabalho € o Unico gerador de
angustias, visto que existem outros tipos de gestores para tal, inclusive diante do
nosso momento atual, na época em que vivemos.

Os autores utilizados e suas opinides expressadas neste trabalho servem
para confirmar uma hipétese pensada em conjunto: a administragcdo dos sintomas
psiquicos em suma, nao estdo indo de encontro a causa e sim a consequéncia.

Com base em nossas pesquisas e levantamento biografico, pretendemos
assim questionar as bases teorico-filoséficas das atuais formas de tratamentos
convencionais, e além de tudo produzir a hipétese de promover novos
procedimentos que partam, em sua completude, da prépria realidade material das
guais sdo exigidas, e possamos intervir a causa da angustia psiquica diretamente
nas suas raizes, um recurso terapéutico que se baseie na etimologia da palavra
‘radical”’, do latim relativo a “raiz”.

Sendo assim, a andalise do comportamento dialético ao qual o trabalho esta
relacionado ao tormento é necessaria para que se acrescente novos métodos de
embasamento materialista na psicologia. Analise tal desenvolvida através do projeto
de pesquisa vigente, com a colaboracdo dos pesquisadores envolvidos.
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A RELACAO DA PERSONALIDADE COM A INFIDELIDADE VIRTUAL:
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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi verificar a correlacdo entre o traco de personalidade
dominantee a infidelidade virtual ativa em estudantes universitarios, tracando o perfil
sociodemografico dos participantes, identificando seu traco de personalidade com o
auxilio do inventario dos cinco grandes fatores de personalidade (IGFP-5). Verificou-
se relacdo o traco de personalidade com a frequéncia do uso da internet, analisados
por meio do pacote estatistico SPSS em sua versao 23.0. Tratando-se de uma
pesquisa de campo, descritiva, correlacional, e de cunho quantitativo, subsidiada em
uma abordagem psicossociolégica e aportes tedricos conceituais acerca da
infidelidade virtual e os cinco grandes tracos de personalidade, sendo eles: Abertura
a Experiéncia, Conscienciosidade, Extroversdo, Amabilidade e Neuroticismo.
Participaram 65 estudantes universitarios entre 17 e 50 anos, (M= 24,8; DP = 7,4),
sendo estes majoritariamente do sexo feminino (89,2%). Assim, a seguinte pesquisa
visa contribuir com os estudos acerca da infidelidade virtual associada aos tracos de
personalidade.

Palavras-chave: Infidelidade Virtual; Traco de Personalidade; Universitarios;
Correlacao.

ABSTRACT

The research objective was verifying the correlation between the dominate
personality traits and the virtual infidelity active in Universities students, tracing the
sociodemographic profile of the participants, identifying your personality traits with
the aid of inventory of the fivegreat factors of personality (IGFP-5). It was also to
check the level of use of the internet with the scale assistance of Internet Addiction
Test (IAT) and finally, connect the personality traits with the frequency of use the
internet, analyzed used the statistical package SPSS in your version 23.0. This is a
field research, descriptive, correlational, and nature quantitative subsidized in a
psychosociological approach and conceptual theoretical contributions about virtual
infidelity and the five great traits of personality, being they: Openness to Experience,
Conscientiousness, Extroversion, Kindness and Neuroticism. Participated 65
University Students with age variation in between 17 at 50 years old, (M= 24,8; SD=
7,4), these being mostly of feminine sex (89,2%). Therefore, the present research
aims to contribute with the study about virtual infidelity combined with the personality
traits.

Key Words: Virtual Infidelity. Personality Trait. College Students. Correlation.

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnoldgico possibilitou o surgimento
da Internet, trouxe consigo diferentes beneficios que estdo inseridos diretamente no
dia a dia da sociedade. Dentre estes beneficios estdo novas ferramentas de
comunicacgado, tais como o e- mail e mais recentemente as midias sociais, que
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exercem mudancas comportamentais importantes na sociedade. A facilidade de
acesso, a liberdade e o anonimato das redes abriram novas perspectivas de
relacionamento entre os individuos (MOTA MAR, 2017). Com estas novas
possibilidades, abriu-se espaco para o surgimento da infidelidade virtual, este tipo de
infidelidade ocorre quando uma pessoa entra ou mantém contato com alguém por
meio da tecnologia e utilizando-se de todas as facilidades oferecidas por esta, e se
engaja em atividades que ndo gostariam que seu parceiro atual tomasse
conhecimento (SANTOS, 2016).

A adiccdo a internet pode ser definida como comportamentos e cognicdes
associados com o uso da internet que resultam em consequéncias negativas na vida
pessoal e profissional de seus usuarios. (BATISTA, 2011).

Coutinho (2013) afirma em seu estudo que, para a infidelidade virtual
predominamdois fatores que favorecem a procura desse tipo de comportamento. O
primeiro diz respeito ao anonimato nas trocas de mensagens eletronicas. Em geral,
esse tipo de relacdo permite aos usuarios se envolverem secretamente em bate-
papos eréticos sem medo de ser descoberto por seu parceiro. O segundo, refere-se
a variedade de aplicacdes interativas existentes no mundo online. No geral, estas
duas modalidades iniciam-se a partir de uma troca simples de e-mail ouum encontro
em sala de bate-papo virtual, que pode rapidamente se transformar em um
relacionamento amoroso virtual intenso.

Todo individuo vive em busca de novas sensacoes, e essas sensacoes, esta
inteiramente ligada a Psicologia da Personalidade, que estuda o comportamento
humano e o seu relacionamento no meio social a que ele esta inserido. (ARNETT,
1994; GOUVEIA, et al.,, 2010). Para Freud, o ego, personalidade que define o
desejo, a busca pelo prazer, € o responsavel por também controlar o acesso as
acoes, € ele quem decide se os instintos serdo ou néo saciados, pois o individuo faz
uma avaliacdo do ambiente e entra em grande conflito com o id e o superego sobre
0 mundo externo, 0 que causa muita tensdo no ego, essa luta do id, ego e super
ego, serad crucial na decisdo da infidelidade virtual, além de decidir se esse
relacionamento virtual pode se tornar real e concreto (HALL; LINDZEY; CAMPBELL,
2007).

Em algumas definicdes, a personalidade é igualada aos aspectos Unicos ou
individuais do comportamento. Nesse caso, 0 termo designa aquilo que é
distintivo no individuo e o diferencia de todas as outras pessoas. Finalmente,
alguns teodricos consideram que a personalidade representa a esséncia da condicao
humana. Essas definicbes sugerem que a personalidade se refere aquela parte do
individuo que é mais representativa da pessoa, nao apenas porque a diferencia dos
outros, mas principalmente porque € aquilo que a pessoa realmente é. A sugestao
de Allport de que “a personalidade € o que um homem realmente é” ilustra esse tipo
de definicdo. A implicacdo aqui € que a personalidade consiste naquilo que €, na
andlise final, mais tipico e caracteristico da pessoa (HALL; LINDZEY; CAMPBELL,
p.32, 1998).

O inventario dos cinco grandes fatores de personalidade (IGFP-5) € um
modelo da avaliacdo que profissionais utilizam para distinguir cinco tracos principais
do individuo, assimcada um desses tragcos possui suas caracteristicas, deste modo é
possivel verificar através escala qual traco estd mais em evidéncia.

O primeiro traco, Abertura para Experiéncias, coloca em evidéncia a
admiracdo das artes e belezas, colocando a pessoa em abertura para o0 novo,
para as novas possibilidades. Esse traco tem como caracteristicas a propenséo a
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novas experiéncias, intensidade nas emocodes; imaginacdo forte e criativa; aptidao
para arte em geral, como musicas, poesias e todo tipo de beleza; propensédo a
pensamentos filosoéficos e intelectuais.

Em seguida, o traco de Conscienciosidade, sugere organizacdo e
perseveranca, tendo como principais caracteristicas seus dogmas referentes aos
seus valores, motivagdo por metas, foco, alta capacidade de resiliéncia e clareza na
execucao de suas tarefas.

O terceiro traco, a Extroversao, diz respeito ao nivel de sociabilidade e a
energia dos individuos, possuindo como caracteristicas a lideranca; energia
excessiva, 0 que leva a um estilo de vida acelerado; a preferéncia de sempre estar
acompanhado, o que facilita seu lado carinhoso e amigavel; é estimulado por
barulhos, por isso gosta de sons altos e € sempre otimista.

O quarto trago do IGFP-5 é a Amabilidade, que retrata a confianga,
honestidade e aquiescéncia do contexto. As caracteristicas deste traco é a forte
tendéncia em acreditar na bondade e honestidade das pessoas; é sempre generoso
nas relacdes; mostra-se empatico nas relacdes; é sempre sincero em suas opinides,
além de modesto.

Por fim, o quinto traco, o Neuroticismo, esta ligado as emoc¢des negativas.
Pessoas com esse traco tendem a ter alteracdes bruscas de humor, além de
reatividade emocional evidente, levando o individuo facilmente & instabilidade
emocional. As principais caracteristicas deste ultimo traco € a ansiedade e a alta
tensdo diante das situacdes; elas tendem a falta de confianca e a serem
autocriticas, embora tenham medo das criticas alheias; medo de abandono por parte
de outras pessoas; baixa autoestima; dificuldades de tomar decisdes e tendéncia a
se estressarem facilmente, costumam ser sensiveis, timidas e pessimistas o que
leva a niveis mais altos de estresse e preocupacao. Outros aspectos desse traco
sdo complicacdes no sono e problemas de concentracéo; impulsividade; perda de
energia e vulnerabilidade a angustia psicologica.

E importante ter em mente que uma alta ou baixa pontuagdo em qualquer
fator particular ndo € necessariamente bom ou ruim (SILVA, 2018).

Deste modo, se faz a hipétese que os tracos de extroversdo, abertura a
experiéncia e neuroticismo se relacionam positivamente com a infidelidade virtual.
Enquanto os tragos amabilidade e conscienciosidade se relacionam negativamente
com a infidelidade.

Diante deste contexto, este artigo levanta o seguinte problema: existe relacéo
entre o traco de personalidade dominante e a infidelidade? A extroversdo, um dos
tipos dos tragos de personalidade, faz com que o individuo seja mais ativo na
busca do prazer e na satisfacdodele, utilizando o mundo como uma fuga irracional,
0 que pode variar de intensidade de acordo com sua necessidade em desempenhar
determinadas fung¢des, também s&o individuos mais suscetiveis ao tédio, baixo grau
de afabilidade, isso leva a um baixo grau de consciéncia, dificultando o controle dos
seus impulsos (BARTA; KIENE, 2005).

Diante do significativo nimero de estudos realizados na area, que vao desde
seus efeitos psicoldgicos, a até consequéncias juridicas que a infidelidade virtual
pode acarretar, e da realidade brasileira atual, em que o niumero de usuarios da
internet esta em constante aumento (G1, 2019)*, aliado ao fato do Brasil ser o pais
gue mais utiliza sites de infidelidade como Ashley Madison (BLOG UNIVERSA,
2018)° torna essa pesquisa ainda mais interessante.
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METODOLOGIA

Através de uma abordagem quantitativa, e com delineamento correlacional,
foi realizada uma pesquisa descritiva, cujo método escolhido foi o levantamento.
Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado e o
universo pesquisado envolveram alunos universitarios. A proposta deste estudo é
verificar como a personalidade influencia na infidelidade virtual e se o traco da
personalidade também contribui para esse comportamento.

TIPO DE ESTUDO

A metodologia utilizada neste trabalho possui abordagem quantitativa,
segundo Mascarenhas (2012, p. 45), “baseia-se na quantificacdo para coletar e,
mais tarde tratar os dados obtidos”. Neste tipo de pesquisa as amostras geralmente
apresentam numeros que sdo representativos a populacédo estudada. Fazendo com
gue os resultados obtidos sejam tomados como um retrato real desta populacéo
(FONSECA, 2002).

Foi escolhida a pesquisa descritiva, que segundo Gil (2010), tem como

objetivo levantar as opinides de uma populacédo a respeito do problema estudado.
Mascarenhas (2012,
p. 47) diz que “a pesquisa descritiva, como 0 nome sugere, objetiva descrever as
caracteristicas de uma populagdo ou um fenbmeno”. Cervo; Bervian; Silva (2007)
destacam que a pesquisa descritiva pode assumir algumas formas, entre elas a de
pesquisa de opinido, que segundo 0s autores:

[...] procura saber atitudes, pontos de vista, preferéncias das
pessoas a respeito de algum assunto [...] A pesquisa de opinido
abrange uma faixa muito grande de investigagbes que visam
identificar falhas ou erros, descrever procedimentos, descobrir
tendéncias, reconhecer interesses e outros comportamentos.
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 62)

Para esta pesquisa, foi utilizado método de levantamento, Gil (2010) explica
gue este éum tipo de método que tem por caracteristica a interrogacao direta a
pessoas cuja opinido a respeito de algum tema se deseja conhecer e que na maior
parte dos casos, ndo € necessario pesquisar toda a populacdo estudada. Para
Mascarenhas (2012), a pesquisa de levantamento apresenta algumas vantagens,
pois permite conhecer o sujeito que esta sendo investigado, e facilita a quantificagdo

e analise dos dados obtidos, ele explica:
Nas pesquisas de levantamento, temos contato direto com as
pessoas que estudamos. A ideia é colher informag6es desse grupo
para, depois, com a ajuda de ferramentas estatisticas, tirar
conclusbes sobre o grupo. Com base nesse levantamento,
conseguimos entender melhor o comportamento da populacdo que
estamos investigando. (MASCARENHAS, 2012, p. 47)

Além de descritiva, quantitativa e de delineamento correlacional, esse estudo
se baseia em uma abordagem psicossociolégica com aportes tedricos sobre 0s tipos
de personalidade, bem como a evolucdo da tecnologia e seus efeitos na sociedade,
e os tipos de personalidade descritas pelo Inventario dos cinco grandes fatores de
personalidade — IGFP-5.
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LOCUS
A pesquisa sera aplicada em alunos universitarios adolescentes, jovens e
adultos de forma online em todo territério nacional, em que se fez o uso da
ferramenta google forms (do Google).
AMOSTRA
A Amostra de acordo com Fonseca (2002, p. 53) é “a menor representagao de
um todo maior considerado para a pesquisa”’. Para a realizagdo desta pesquisa, a
técnica utilizada foi a probabilistica por conveniéncia, onde foram realizados os
estudos com 65 estudantes universitarios, desses 89,2% do sexo feminino com
idade entre 17 e 50 anos, (M= 24,8; DP = 7,4), todos frequentadores de cursos
universitarios.
INSTRUMENTO
Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario
estruturado, que segundo Mascarenhas (2012, p. 71), “é o instrumento ideal quando
gueremos medir dados com maior precisdo, [...] também facilita a tabulacdo e
analise dos dados como um todo”. O questionario elaborado contou com 79
perguntas, com o uso das escalas:

a) Questionario sociodemogréafico, com o intuito de obter o perfil caracteristico
de cada participante.

b) A Escala de Internet Addiction Test \u2013 IAT, que avalia o grau de
dependéncia do participante ao uso da internet, esta escala € formada por 20
itens, que séo respondidos em escala tipo likert, de cinco pontos, variando de 1
(Raramente) a 5 (Sempre). Verificou-se que o instrumento se encontra calibrado
através da analise do alpha de Cronbach (a = 0,86).

C) BIG FIVE, The Big Five Inventory — Inventario dos cinco grandes fatores de
personalidade — IGFP-5, essa escala € composta por 44 itens, estruturados de
forma simples e respondidos em uma escala de respostas do tipo Likert também
de cinco pontos, em que seus extremos se configuram em 1 (Discordo
Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente). Seus itens estdo agrupados aos cinco
grandes fatores, estes relativos aos tragos: “Abertura a Experiéncia” (a = 0,64),
“‘Conscienciosidade” (a = 0,68), “Extroversao” (a = 0,72), “Amabilidade” (a =
0,57) e “Neuroticismo” (a = 0,63). Portanto, verificou-se que o instrumento se
encontra calibrado através da andlise do alpha de Cronbach.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada através de alunos universitarios de qualquer
nivel de andamento em universidades publicas e privadas através do formuléario
online, no primeiro semestre do ano de 2020. Sua participacdo foi voluntaria e
consentida pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
esclareceu 0s objetivos propostos pelo estudo, além de garantir 0 anonimato e
confidencialidade das respostas proferidas por eles. Podendo assim o participante
desistir do processo de resposta aos instrumentos a qualquer momento, néo
acarretando prejuizos ao participante.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio do questionario sociodemogréafico e as
guestBes das escalas relacionadas ao tipo de personalidade e a frequéncia do uso
da internet.  Eles foram analisados por meio do Pacote Estatistico SPSS para
Windows (versdo 23.0), e analisados por meio da estatistica descritiva (frequéncia,
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média, desvio-padrao) e inferencial (alfa de cronbach, teste t student, correlagcéo r
Pearson).

ASPECTOS ETICOS

Este estudo sera realizado atendendo os preceitos éticos preconizados pela
Resolucdo 466/2012 (2012, 13 de junho), do Comité de Etica de Pesquisas com
Seres Humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram desta pesquisa 65 estudantes universitarios, com idade entre 17
e 50 anos, (M= 24,8; DP = 7,4), em sua maioria do sexo feminino (89,2%), sendo que
78,5% dos participantes se declaram solteiros. Majoritariamente estédo ingressos em
um unico curso, também 78,5%. A Tabela 1 a seguir evidencia a frequéncia em
relacdo ao sexo e ao tipo de curso dos participantes.

Tabela 1 — Distribuicdo de Frequéncia em relacado ao sexo e curso.

Sexo fi

Feminino 58 89,2%
Masculino 10,8%
Curso fi

Psicologia 51 78,5%
Direito 7,7%
Odontologia 3,1%
Enfermagem 3,1%
Medicina 1,5%
Educacao Fisica 1,5%
Fisioterapia 1,5%
Fonoaudiologia 1,5%
Gestéo de Pessoas 1,5%

Fonte: Silva (2020)

No que se refere a avaliacdo da frequéncia do uso da internet e os cinco grandes
tracos depersonalidade, os indicadores podem ser visualizados na Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2 — Scores em média das escalas: Frequéncia do uso de internet e os cinco
Tracos dePersonalidade.

Constrtutos Média DP

Escala de Adicao a Internet (IAT) 45,6 11,6
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Traco de Personalidade: Abertura a Experiéncias 29,2 5,0
Traco de Personalidade: Conscienciosidade 29,6 5,8
Traco de Personalidade: Extroverséo 25,0 6,0
Traco de Personalidade: Amabilidade 34,0 5,0
Traco de Personalidade: Neuroticismo 25,3 54

Fonte: Silva (2020)

De acordo com o0s scores apresentados na Tabela 2, sugere-se tendéncia
moderada a frequéncia quanto ao uso da internet entre os participantes da amostra,
com média equivalente a 45,6 (DP=11,6). Quanto ao inventario dos 5 Grandes
Fatores de Personalidade, essa pesquisa se coadunam com as de Medeiros, et al
(2019) onde os participantes apresentaram scores acima da meédia isto é, indices
moderados nos tracos: Abertura a Experiéncias (Média = 29,2 e DP = 5,0);
Conscienciosidade (Média = 29,6 e DP = 5,8); Extroversao (Média = 25,0e DP = 6,0)
e Neuroticismo (Média = 25,3 e DP = 5,4); exceto o traco Amabilidade que foi
identificado com um score abaixo da média, equivalente a 34,0 (DP = 5,0).

Embora ndo tenha sido verificado altos niveis de Neuroticismo (indice
moderado), este traco se encontra acima da média, o que indica, conforme o
referencial tedrico que, o fator Neuroticismo caracteriza-se pela tendéncia da falta de
confianca, ansiedade em altos niveis, além de medo e tensdo nos individuos,
sentimentos aflorados em situacdes de estresse e preocupacoes.

Ja o traco de Amabilidade, refere-se as relacGes pautadas na confianca e na
crenca de honestidade diante das pessoas, além do alto grau de empatia nas
relacdes, o que também demonstra sinceridade em suas opinides, generosidade e
modéstia. Com isso, indices baixos neste trago, indicam individuos reservados
guanto as intencbes das outras pessoas, 0 que levaa nao confiar de imediato,
preferindo manter um certo distanciamento sobre seu ponto de vista.

Diante os dados tedricos e estatisticos sobre os dois fatores acima
apresentados, afere-se a hipotese de resisténcia no trabalho efetuado pelos
estudantes universitarios, incitando pesquisas aprofundadas sobre a atual tematica.

No tocante ao objetivo central desta pesquisa, que é, “relacionar o traco de
personalidade com a frequéncia do uso da internet”, foi utilizado a correlagédo r de
Pearson, onde os resultados encontram-se expressos na Tabela 3 a seqguir:

Tabela 3: Correlacdo r de Pearson entre o IAT e IGFP-5.

Construtos |Extroverséao Neuroticismo Conscienciosidade Abertura a |Amabilidade
Experiéncia
IAT -0,19 0,34** - 0,09** - 0,20 -0,41

Fonte: Silva (2020). Nota**: p < 0,01

Verifica-se, portanto, que se relacionou de forma substancialmente negativa (p

< 0,01) com a Escala de Adicédo a Internet, o Fator Conscienciosidade (r = - 0,09).

Como visto no referencial teédrico, este resultado indica que individuos com altos
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niveis de conscienciosidade possuem dogmas referentes aos seus valores e foco,
caracteristicas que entram em desarmonia com a infidelidade, mesmo que sua
frequéncia quanto ao uso da internet seja moderada (acima da média), seu foco
no relacionamento e na objetividade do uso da tecnologia, como seus dogmas
guanto aos valores preconizam, leva o individuo a ter fidelidade em suasrelacdes.

Jé o Fator Neuroticismo houve uma correlacdo consideravelmente positiva (p <
0,01). com a Escala de Adicdo a Internet (r = 0,34). Segundo a teoria, 0
Neuroticismo destaca-se pelo construto de baixa estima, medo de abandono por
parte de outras pessoas e impulsividade; onde se deduz, por fim, que apesar de
serem pessoas timidas, mas muito sensiveis, esse traco de personalidade
associada ao uso moderado das tecnologias, como no caso, a internet, o fator
infidelidade se torna mais provavel, visto que o individuo além de possuir
dificuldades na tomada de decisfes, como no caso do relacionamento, a escolha de
com quem ficar, pesa também o medo do abandono, isso pode levar o individuo a
ter uma outra relacdo como forma de escape, caso um dos parceiros abandone a
relacdo, ficando sempre inteiro no seu conceito de relagéo.

Nao houve correlacdo entre as dimensOes Extroversdo, Amabilidade e
Abertura a experiéncia com o IAT.

Ainda pdde-se observar através dos dados sociodemograficos, analisando as
Tabelas 2e 3 e as comparando com a Tabela 4 a seguir, que:
Tabela 4: Respostas dos participantes acerca da infidelidade virtual.

PERGUNTAS esposta  ffi
Jsta de se relacionar com mais de uma pessoa Nao 58 D,2%
aomesmo tempo? Sim D,8%
>ha possivel manter mais de um relacionamento Nao b2 30%
ao mesmo tempo? Sim 13 0%
Nado |52 30%
’ria ou tem um relacionamento online? Sim 13 0%
Nédo |57 37,7
)stuma trocar de parceiro frequentemente? Sim 12,3

Fonte: Silva (2020).

Além de dados da pesquisa onde mostram que 56,9% dos participantes ja
usaram, emalgum momento, as redes sociais para iniciar um relacionamento, em
contrapartida, apenas 20% dos participantes afirmam que tem ou teriam um
relacionamento online, supde-se que houve uma possivel desejabilidade social dos
participantes, uma vez que a desejabilidade social € um problema que surge sempre
gue se quer investigar algo utilizando questionarios, uma vez que ha a tendéncia
para responder a estes da forma que se considera mais aceitavel em termos sociais.
Porque queremos transmitir uma determinada imagem, temos tendéncia a dar
respostas socialmente aceitaveis ou consideradas "corretas" (Campos, 2005).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa foram favoraveis aos seus objetivos, uma vez
gue buscou identificar o traco de personalidade, avaliar o nivel de interagdo com a
internet e correlacionar os construtos a fim de identificar a relacdo entre o trago
de personalidade e a possivelinfidelidade virtual.

Ao analisar dados dos construtos, verificou-se indices moderados para:
Escala de Adicdo a Internet; Abertura a Experiéncias; Conscienciosidade e
Extroversdo, o que indicam que fatores inerentes encontram-se em niveis
balanceados, nao disfuncionais, bem como supostamente ndo tendenciosos a
infidelidade virtual, ou seja, pessoas que apresentam esses tracds de personalidade,
apesar do uso acima da média da internet, ndo apresentaram tendéncia a
infidelidade, pois conforme aporte tedrico, sdo pessoas com abertura para 0 novo,
porem seguras e focadas em suas escolhas.

J& no fator Neuroticismo, mesmo evidenciando um nivel moderado, apresenta
de forma alarmente a tendéncia a infidelidade virtual, pois segundo fontes tedricas,
caracteristicas centrais desta personalidade sdo o medo do abandono e sua
dificuldade nas escolhas, desse modo, fica mais vulneravel a infidelidade, uma vez
que usa de outros relacionamentos como escape em caso de abandono em alguma
das relagoes.

Ainda sobre os fatores, a Amabilidade apresentou-se com nivel abaixo da
média, que se traduz em pessoas com falta de confianca de imediato com os outros,
fazendo com que prefiram manter o distanciamento e trabalhar de forma individual, a
fim de n&o expor suas opinides.

Ao inicio do projeto de pesquisa a hipétese era que a correlacdo da
infidelidade virtual se daria relacionado ao traco de personalidade Extroversao, por
terem em suas caracteristicas centrais a energia excessiva, além de gostar de estar
sempre acompanhado, porém, através dos estudos e achados, conclui-se que a
possivel infidelidade virtual ndo se da por essas caracteristicas, mas por atributos
associadas a ansiedade, impulsividade e medo do abandono, manifestas em
individuos com trago de Neuroticismo na personalidade.

Ressalta-se também que este estudo contribuiu através dos dados referentes
encontrado, uma possivel desejabilidade social dos participantes, uma vez que o
resultado das respostas se contrapde com a correlacédo apresentada no estudo.

Esta pesquisa sugere estudos futuros relacionados a desejabilidade social
associados aoseu traco de personalidade, em esséncia os tracos de Amabilidade e
Neuroticismo e como suascaracteristicas refletem no seu relacionamento social.
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RESUMO

O presente estudo tem por principal objetivo apontar situagcbes caracterizadoras de
violéncia intrafamiliar infantil, utilizando um relato ficcional da literatura
contemporanea. A partir da personagem principal do livro “no utero ndo existe
gravidade”, da autora Dia Nobre, buscou-se demonstrar a existéncia de situacées
cotidianas nas quais as criangcas e o0s adolescentes sdo submetidos a diversas
formas de violéncias, por acdo ou omissdo, muitas vezes dentro do préprio contexto
familiar. A leitura, realizada em conjunto pelos pesquisadores e abalizada por
diplomas legais como a Lei n® 14.344/2022, a Lei n° 13.431/2017, a Lei n°
13.010/2014, dentre outros, possibilitou uma compreensdo mais ampla acerca da
tematica das criancas em situacdo de violéncias. Essa percepc¢do incidiu em um
resgate teorico de possiveis formas de manejar tais situacdes, a partir das
construcdes da Psicologia Social Juridica e dos Direitos Humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia intrafamiliar; Abuso infantil; Crianca; Adolescente.
INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como base principal o estudo de caso da protagonista do
livro “no utero ndo existe gravidade” da autora Dia Nobre. O livro transporta o leitor
para passagens da vida de uma personagem cujo nome permanece oculto, porém
sua realidade ndo é tao diferente de varias criancas e adolescentes brasileiras que
passam pelos mesmos tipos de abuso fisico, psicolégico e emocional diariamente.
Dia Nobre apresenta uma realidade de descaso e violéncia de uma maneira impar, a
qgual os leitores, sdo imersos em trechos dessa experiéncia que a personagem
enfrenta desde seus primeiros momentos de vida.

A correlacdo desta leitura ficcional com os estudos iniciados pelo Grupo de
Extensdo Atravessamentos entre Psicologia Social Juridica e Direitos Humanos pelo
Olhar da Literatura, torna possivel perceber o quanto a personagem tem seus
direitos violados, apesar de serem assegurados pelo ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e demonstra de maneira crua que aquela crianga, em sendo real, se
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tornaria mais uma na estatistica que apenas aumenta a cada instante. Esta pesquisa
apresenta ao leitor a oportunidade de olhar para esses casos sob um novo angulo,
imergir em seu universo e compreender que por tras dessa estatistica existem
criancas que estado passando pelos mais diversos tipos de violéncia e permanecem
sendo invisibilizadas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, criancas e adolescentes
passaram a ter assegurados varios direitos que outrora Ihes eram negados em
funcdo da Doutrina da Situacdo Irregular, que foi substituida pelas Doutrinas da
Protecéo Integral e da Prioridade Absoluta. Com a mudanga proporcionada a partir
da carta magna atual, o reconhecimento da condicdo peculiar da crianca como
sujeito em desenvolvimento fundamentou diversas politicas e estratégias de
protecdo a criancas e adolescentes (art. 227, CF/88). Em 1990, com o objetivo de
regulamentar o referido artigo, foi publicada a Lei n°® 8069, conhecida como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que revogou o anterior Cédigo de
Menores, cujo foco era unicamente nos chamados “menores em situacao irregular”,
e instituiu uma nova doutrina de protecéo integral e de garantia de direitos. Apesar
disto, de acordo com o relatério Global Status Report on Preventing Violence Against
Children 2020, “metade das criangas do mundo sao submetidas a alguma forma de
violéncia” (Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2022).

De fato, a violéncia contra a crianca e o adolescente € um fenémeno
complexo e que abarca diferentes formas de manifestacbes, cujas consequéncias
podem refletir na vida adulta. E considerada uma grave forma de violacdo dos
direitos humanos. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS apud Dahlberg;. Krug,
2006) define violéncia como “o uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na
pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que
resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento
prejudicado ou privagdo”. Quando essa violéncia ocorre dentro do circulo familiar
torna-se ainda mais danosa, tendo em vista o sentido social das relagbes familiares;
compreendendo-se a familia como um lugar de amor e protecdo, oposto as
manifestacdes varias da violéncia (MUCCI, 2020).

O ordenamento juridico brasileiro dispde de varias normativas que objetivam
prevenir, combater e punir manifestacdoes de violéncias contra criancas e
adolescentes. Nesse sentido, trés leis recebem destaque: a Lei n® 13.010/2014 (que
estabelece o direito da crianga e do adolescente de serem educados e cuidados
sem 0 uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante), a Lei n°
13.431/2017 (que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia) e a Lei n° 14.344/2022 (que
estabelece medidas protetivas especificas para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica e familiar e considera crime hediondo o assassinato de menores
de 14 anos).

METODO

Trata-se de um estudo de caso feito a partir de uma personagem ficticia, sem
nome definido, protagonista do livro “no utero nao existe gravidade”, da escritora
brasileira contemporédnea Dia Nobre, objetivando uma compreensdo ampla e
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aplicada de alguns construtos proprios da Psicologia Social Juridica, particularmente
a violéncia intrafamiliar intensificada pelo abuso sexual infantil. Compreende-se por
estudo de caso “a analise de modo detalhado de um caso individual que explica a
dindmica e/ou patologia dada” (VENTURA, 2007). Como ocorre em estudos deste
tipo, este foi antecedido por uma pesquisa bibliografica, “em que o pesquisador
busca obras j& publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema problema da
pesquisa a ser realizada” (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021), feita a partir de livros,
leis e artigos selecionados através dos descritores “violéncia intrafamiliar’, “abuso
sexual infantil”, tendo por critérios de inclusdo o periodo de 2017 a 2022 e de
exclusdo a impertinéncia com o tema proposto.

CONSIDERACOES FINAIS

Através das vivéncias da personagem principal do livro “no utero nao existe
gravidade” foi possivel elencar diversas violagdes de direitos e manifestagcdes de
violéncia contra criangas e adolescentes, inclusive no ambiente familiar, bem como
algumas possiveis consequéncias. Tais observacdes foram dispostas na tabela
abaixo.

Possibilidades Trecho

Reprimendas “s6 senti o beliscdo no meu brago esquerdo. mocinhas ndao choram!”

“eu devia ter uns cinco anos e parecia uma alegoria de palhaco triste. (...) ele
parou o carro no seméforo. pegou a minha mao e colocou entre suas pernas. €
duro né? vocé gosta? vamos brincar de violéncia? ele era um adulto”

“o primo devia ter uns trinta anos, eu tinha oito (...) senti a mao dele rogando a
minha coxa e fiquei paralisada de terror. ndo precisa ter medo. vocé € linda e eu
gosto de vocé. depois, ndo me lembro como aconteceu”

“eu fui deixando de comer. a inanicdo me pareceu a forma mais higiénica de
desaparecer”

“enrolava os fios escolhidos com o dedo indicador até que formassem um
Tricotilomania barbante. fechava bem os olhos antecipando a dor fina e puxava com bastante
forca até que a raiz cedesse”

“maluca era a adjetivacéo para todos os preconceitos-medos-dificuldades de
lidar com o diferente (...) tudo maluca, dizia vov0, que ndo entendia a maluquice
das mulheres que sabem dizer nao”

“a cristaleira era territorio proibido e aprendemos desde muito cedo que chegar
Castigos fisicos  perto dela podia render muitos castigos. leves, como ficar de joelho em cima do
milho rezando dez ave-marias ou até surras de espada-de-sdo-jorge”
“vocé me ama? vocé ndo vai me abandonar? sem vocé eu vou morrer. vocé é
uma decepg¢édo. vocé nunca vai conseguir nada. um dia vocé vai voltar

Abuso sexual
extrafamiliar

Abuso sexual
intrafamiliar

Anorexia

Questbes de
género

V!olepc!as rastejando e implorar o meu perdéao (...) a mae me obrigava a contar as cintadas
psicoldgicas ; ; ~
que recebia quando fazia algo errado. uma. desculpa mamaée. duas. desculpa
mamae. trés. desculpa mamae”
: “tramei muitas vezes uma fuga. nunca tive coragem de ir. a casa
Ambiente . . o e
familiar foi rachando aos poucos. tentativas inimeras de suicidio.
t6XiCO remédios-corte-nos-pulsos-enforcamentos. até que ela partiu meu

coracao quando eu tinha catorze anos”

Para além do importante papel do Judiciario nesse campo, que atua muito
fortemente na seara de responsabilizacdo do agressor, a violéncia contra criancas e
adolescentes deixa marcas de diferentes matizes, necessitando de um acolhimento
multi/interprofissional, preferencialmente em rede, posto ser um fendémeno
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multifacetado (CREPOP/CFP, 2020). Nesse sentido, as contribuicdes da Psicologia
sdo essenciais, ndo apenas com relagdo a prevencdo, mas especialmente no que
tange ao enfrentamento e superacao das consequéncias.

Em situagdes de violéncia, cabe ao profissional da Psicologia atuar visando o
fortalecimento da autoestima da crianca e do adolescente, o que inclui o
restabelecimento da dignidade e a reparacdo dos danos eventualmente sofridos
(CREPOP/CFP, 2020). Para tanto, é fundamental o aperfeicoamento teorico, técnico
e metodoldgico, de modo a propiciar condi¢cées de atendimento que possibilitem as
criancas e adolescentes que experienciaram situacdes de violéncia, uma mudanca
efetiva em suas vidas, de modo a assumirem o protagonismo de suas historias e
reescreverem suas trajetorias, ressignificando as experiéncias traumaticas que
porventura tenham vivido.
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BENEFICIOS DA EQUOTERAPIA: UM OLHAR DA PSICOLOGIA

AZEVEDO, Bianca Cristina Cardoso?
NASCIMENTO, Thierry Patriota Fernandest
FONSECA, Aline Arrudaz

RESUMO

O uso da equoterapia surge como um recurso terapéutico que emprega o cavalo
como motivador para o tratamento. Quando o cavalo se desloca, € exigido do
praticante modular o tdnus muscular para poder ajustar, manter, recuperar ou
adaptar seu equilibrio postural a cada movimento. O objetivo foi de conhecer os
beneficios da equoterapia e o papel do psicologo nessa atividade. Este trabalho foi
feito a partir de uma visita de campo a ASPEQ e realizada entrevista para coleta de
dados. A associacdo atende a 112 praticantes e conta com profissionais de diversas
areas. O atendimento é realizado uma vez por semana, durante uma hora e o tempo
de tratamento é de cerca de dois anos. Os beneficios sdo diversos, como melhora
na postura, atencdo, autoestima, qualidade de vida, de modo geral, porém, ndo é
indicado para todas as situagoes.

Palavras-chave: Equoterapia; Psicologia; Tratamento.
INTRODUCAO

Equoterapia é a utilizagcdo do cavalo como recurso terapéutico para 0
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas portadoras de deficiéncia ou de
necessidades especiais. Na equoterapia o cavalo é utilizado como um meio de se
alcancar os objetivos terapéuticos. Ela exige a participagdo do corpo inteiro, de
todos os musculos e de todas as articulagdes (FREIRE, 1999).

O cavalo é utilizado como recurso terapéutico, ou seja, como instrumento de
trabalho. O movimento ritmico, preciso e tridimensional do cavalo, que ao caminhar
se desloca para frete / tras, para os lados e para cima / baixo, pode ser comparado
com a acao da pelve humana no andar, permitindo a todo instante a entradas
sensoriais em forma de propriocepcdo profunda, estimulagdes vestibular, olfativa,
visual e auditiva (FREIRE, 1999).

A técnica tem como objetivo proporcionar ao praticante o desenvolvimento de
suas potencialidades, respeitando seus limites e visando sua integracdo na
sociedade, proporcionando ao praticante beneficios fisicos, psicolégicos, educativos
e sociais. A equoterapia € baseada na pratica de atividades equestres e técnicas de
equitacdo, sendo um tratamento complementar na recuperacdo e reeducacgao
motora e mental (TOIGO et al., 2008). O objetivo dessa atividade foi de conhecer os
beneficios da equoterapia e o papel do psicélogo nessa atividade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O uso do cavalo como forma de terapia data de 400 a.C. quando Hipdécrates
utilizou-se do cavalo para “regenerar a saude” de seus pacientes, e desde 1969 a
NARHA (Associacdo Americana de Hipoterapia para Deficientes) vem divulgando na
América do Norte o método, que, na Europa, ja é conhecido a mais de 20 anos
(SILVEIRA; WIBELINGER, 2011).
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No Brasil, a partir dos anos 1970, quando foi criada a ANDE-Brasil
(Associacdo Nacional de Equoterapia) o tratamento tomou maior impulso, mas
somente nos Ultimos seis anos € que se pode notar o verdadeiro crescimento desta
modalidade terapéutica, haja vista o numero crescente de centros de equoterapia
em todo territério nacional. A Equoterapia foi reconhecida como método terapéutico
em 1997 pela Sociedade Brasileira de Medicina Fisica e Reabilitacdo e pelo
Conselho Federal de Medicina (SILVEIRA; WIBELINGER, 2011).

Na parte fisica, o praticante da equoterapia € levado a acompanhar 0s
movimentos do cavalo, tendo que manter o equilibrio e coordenacdo para
movimentar simultaneamente tronco, bracos, ombros, cabeca e o restante do corpo,
dentro de seus limites. O movimento tridimensional do cavalo provoca um
deslocamento do centro gravitacional do paciente, desenvolvendo o equilibrio, a
normalizacdo do tbnus, controle postural, coordenacédo, reducdo de espasmos,
respiracéo, e informagdes proprioceptivas, estimulando ndo apenas o funcionamento
de angulos articulares, como o de musculos e circulacdo sanguinea (QUINTEIRO
CRUZ; POTTKER, 2017).

Durante toda a sessdo os profissionais também ajudam a estimular a
autoconfianca, autoestima, fala, linguagem, estimulacdo tatil, lateralidade, cor,
organizacao e orientacao espacial e temporal, memoria, percepcéo visual e auditiva,
direcdo, analise e sintese, raciocinio, e véarios outros aspectos. Na esfera social, a
equoterapia € capaz de diminuir a agressividade, tornar o paciente mais sociavel,
melhorar sua autoestima, diminuir antipatias, construir amizades e treinar padrdes
de comportamento como: ajudar e ser ajudado, encaixar as exigéncias do préprio
individuo com as necessidades do grupo, aceitar as proprias limitacbes e as
limitag6es do outro (QUINTEIRO CRUZ; POTTKER, 2017).

A equoterapia € indicada no tratamento dos mais diversos tipos de
comprometimentos motores, como paralisia cerebral, problemas neurolégicos,
ortopédicos, posturais; comprometimentos mentais, como a Sindrome de Down,
comprometimentos sociais, tais como: disturbios de comportamento, autismo,
esquizofrenia, psicoses; comprometimentos emocionais, deficiéncia visual,
deficiéncia auditiva, problemas escolares, tais como distirbio de atencdo,
percepcédo, fala, linguagem, hiperatividade, e pessoas “saudaveis” que tenham
problemas de posturas, insonia, estresse (LIPORONI; OLIVEIRA, 2005).

O tratamento das alteracbes posturais com a Equoterapia promove
reeducacdo e reabilitacdo motora e mental, através da prética de atividades
equestres e técnicas de equitacdo através do uso do cavalo como instrumento
cinesioterapéutico. E possivel utilizar as acBes do cavalo e o comportamento
intencional da crianca para desenvolver reacdes de orientacdo, melhorar os tempos
de reacdo e atencdo, potencializar a capacidade executiva e a discriminacdo
espacial em relacdo a direcdo, distancia, sequencialidade, alinhamento postural e
lateralidade (FREIRE, 1999).

METODO

Tratou-se de uma atividade de capo, realizada durante uma Vvisita,
previamente agendada na Associacao Paraibana de Equoterapia, junto a assistente
social do local, que recebeu nossa equipe com a fisioterapeuta e a psicéloga, com
duracdo de duas horas, na qual as profissionais apresentaram todo o espacgo, 0S
animais, equipe multidisciplinar e falaram dos beneficios do tratamento, assim como
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guestbes burocraticas para seu funcionamento.

O praticante em tratamento conta com o acompanhamento de uma equipe
interdisciplinar formada por Fisioterapeuta, Psicologa, Terapeuta Ocupacional;
psicopedagoga, professor de educacao fisica, zootecnista, auxiliar guia, e tratador.
O praticante é encaminhado via médico e avaliado pela equipe e a partir disso é
elaborado um programa especial e definido os seus objetivos. As sessdes Ssao
normalmente individuais e tém a duracdo média de 30 minutos cada.

CONSIDERACOES FINAIS

A Equoterapia € um dos raros métodos, ou melhor, talvez o Unico, que
permite que o paciente vivencie muitos acontecimentos ao mesmo tempo e no qual
as acoes, reacdes e informacbes sdo bastante numerosas. Sendo assim, um dos
aspectos mais importantes nesse tipo de tratamento € que se conscientizam
criancas e jovens de suas capacidades e ndo de suas incapacidades, trabalhando o
deficiente como um todo, tanto pelo lado psiquico como pelo somatico.

A interacdo com o cavalo contribui para o desenvolvimento de novas formas
de comunicagéo, socializa¢do, autoconfianga e autoestima, assim como a satisfacao
de montar no cavalo, que os aceitam como sao, fazem com que tentem mostrar
seus sentimentos por meio de expressdes, sons ou palavras, aumentando sua
capacidade cognitiva.
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RESUMO

O presente estudo tem por principal objetivo elencar algumas diferencas entre os
institutos da mediacdo e da conciliacdo de conflitos a partir da analise do disposto na
legislacdo patria. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de cunho exploratério,
com vistas a estruturar pesquisa de campo sobre a tematica da mediacdo familiar
extrajudicial a ser desenvolvida em momento futuro. Como fundamento precipuo,
foram utilizados os 88 2° e 3° do artigo 165 da Lei n® 13.105/2015 (Novo Cddigo de
Processo Civil). Pretendeu-se comprovar que a mediacao € instituto a ser utilizado
sempre que houver vinculo anterior entre as partes envolvidas, razao pela qual seu
principal objetivo € o restabelecimento desses lacos através da restauracdo da
comunicacdo. Por outra via, a conciliacdo € o método de gestdo de conflitos a ser
utilizado quando néo ha vinculo anterior entre os envolvidos, que visam basicamente
a obtencao de um acordo mutuamente satisfatorio.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacao; Conciliacdo; Gestao de conflitos; Autocomposicao.
INTRODUCAO

Conflitos podem ser entendidos como parte da experiéncia humana, ou seja,
havendo conduta social, necessariamente ha conflito interpessoal (JANET, apud
ROCHEBLAVE-SPENLE, 1974). Partindo dessa premissa, conflitos ndo deveriam
ser encarados como algo intrinsecamente negativo, mas como um processo neutro
em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas, interesses ou objetivos
individuais (CNJ, 2016). Bicalho et al. (2018), como exemplo, entende conflitos como
parte integrante das interacdes humanas e que, portanto, precisam ser reconhecidos
como consequéncias dos processos de subjetivacdo. A Psicologia enquanto ciéncia
e profissdo possui diversas formas de compreender e manejar conflitos, sejam eles
de ordem intra ou interpessoais. Ocorre que conflitos interpessoais muitas vezes sao
submetidos ao crivo do controle social do Estado, através do qual as partes
envolvidas buscam alcancar uma composicéo que atenda aos seus interesses.

Entre as formas de composicdo de conflitos existentes atualmente no
ordenamento juridico brasileiro, estdo as formadas por heterocomposicdo e
autocomposicéao, que Farage (2015) destaca como situacdes em que as partes que
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originam o conflito elegem um terceiro para analisar e determinar a melhor solucao
ou buscam a propria solucao, respectivamente, sendo a mediacdo e a conciliacdo as
formas de autocomposicao que escolhemos abordar neste trabalho.
Compreendendo os institutos de conciliacdo e mediacdo como préticas de
gestbes de conflitos que utilizam ferramentas muito proximas dos manejos e
técnicas oferecidos pela Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, analisamos os 88§
2° e 3° do artigo 165 da Lei n° 13.105/2015 a luz das definicdes conciliacdo e
mediacao de conflitos oferecidas por alguns estudiosos do tema de forma a verificar
semelhancas e diferencas marcantes entre ambos, objetivando em momento
posterior analisar possiveis contribuicbes do campo da Psicologia para um melhor
desenvolvimento da mediacdo, em especifico a mediacéo familiar extrajudicial.

METODO

Realizou-se uma pesquisa bibliografica de viés exploratorio, especificamente
uma reviséo integrativa. Segundo Ercole, Melo e Alcoforado (2014) “é denominada
integrativa porque fornece informagdes mais amplas sobre um assunto/problema,
constituindo, assim, um corpo de conhecimento” sendo direcionada ao entendimento
de conceitos e suas contextualizacdes.

Foram adotados os seguintes descritores: gestdo de conflitos, mediacéo,
conciliagdo e autocomposicdo. A busca de artigos, capitulos de livros, leis,
resolugcbes e manuais a serem analisados teve como critério de inclusédo conter
definicbes especificas de mediagdo e/ou conciliagdo, em especial com o viés da
mediacao transformativa, sendo excluidos todos os demais.

CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu bojo uma série de alteracbes
fundamentais a dinamica relacional dos cidadaos brasileiros. O reconhecimento de
varios direitos e a subsequente formulagcéo de leis e normativas que os delinearam,
promoveu no judiciario péatrio uma vasta gama de a¢Bes dos mais diversos tipos,
com fulcro no art 5°, XXXV CF (BRASIL, 1988), ocasionando sobrecarga e
resultando no movimento oposto ao que se buscava, ou seja, a celeridade garantida
no art 5° LXXVIII (BRASIL, 1988) transmutou-se em acdes cada vez mais
postergadas e sem previsdo de desfecho em prazo razoavel. Esse excesso de
judicializacdo ndo pode ser entendido como um efetivo acesso a Justica, mas antes
como um movimento que fomentou relacdes interpessoais mais estremecidas em
razéo do decurso do tempo.

Diante desta realidade, a partir de 2010, a utlizacdo dos métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos passou a ser estimulada pelo Conselho
Nacional de Justica (Resolugdo n°® 125), sob um enfoque triplo: como tentativa de
pacificacdo social (social), garantia do efetivo acesso a Justica (funcional) e estimulo
a democracia participativa (politico), como assegura a processualista Ada Pellegrini
Grinover (2008).

Entre tais métodos, destacam-se os institutos da mediacao e da conciliacao,
cujas especificidades de definicdo e utilizacdo foram posteriormente delineadas
através na Lei n° 13.105/2015 (NCPC), precisamente nos 88 2° e 3° do artigo 165,
que rezam ipsi litteris:
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Art. 165. 8§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, soluctes
consensuais que gerem beneficios mituos.

A partir da propria distincdo legal é possivel estabelecer alguns aspectos
essenciais relacionados aos institutos em analise, quais sejam, os critérios de
aplicabilidade de acordo com as peculiaridades de cada um, também mencionados
por diversos autores, consoante possivel comprovar na tabela abaixo.

Autor/Publicacéo Mediacao Conciliagéo

“Mediagéo é uma ferramenta
capaz de promover a
transformagéo do conflito” (pg 1)
“celebrar acordo néo é o objeto
dessa pratica” (pg 1)

“O mediador estimula a cada
membro do conflito para que
encontrem, juntos, o roteiro que
VAo seguir para sair da
encruzilhada e recomecar a andar
pela vida com outra disposi¢ao”

BARBOSA, Aguida
Arruda
Mediacao familiar
interdisciplinar

“Conciliacao nao é sindnimo de
mediagao” (pg 1)

“A conciliagdo e a transagao nao
trabalham o conflito, ignoram-no,
e portanto, ndo o transformam,
como faz a mediacéo” (pg 79)

WARAT, Luis Alberto
O oficio do mediador

(Pg 77)

“De todos modos, la mediacién

basada en la resolucién de

“En la orientacion transformadora, problemas no alcanza — ni

BARUCH BUSH, R. A.;  larespuesta ideal a um conflito no puede alcanzar — el mismo

FOLGER, J. P. consiste em resolver “el problema” destino que el enfoque
La promesa de sino em ayudar a transformar a los  transformador, porque si bien es
mediacion individuos comprometidos” (pg um movimento que se distancia
131) de la visién distributiva, tiene a
lo sumo um caracter parcial” (pg
172)

A leitura atenta da legislacdo patria, bem como as discussdes posteriores
embasadas em artigos cientificos sobre o tema, favoreceram a elaboracdo do
seguinte quadro descritivo contendo as principais semelhancas e diferencas entre os
institutos da mediacao e da conciliacéo.

Mediacdo Conciliagéo
Lei n® 13.105/2015 Art. 165. § 3° Art. 165. § 2°
Vinculo anterior Existe N&o existe
Obijetivo principal Restabelecimento dos vinculos Acordo
Facilitador Terceiro neutro Terceiro neutro
Interferéncia do facilitador N&o pode opinar nem sugerir Pode opinar e sugerir
Tipo de composicao Autocomposicao Autocomposicao
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De forma geral, pode-se perceber que, ndo obstante guardem semelhancas
proprias em razdo de ambos serem institutos de autocomposi¢cdo de conflitos que
utilizam da participagdo de um facilitador habilitado, a mediacéo e a conciliagdo séo
instrumentos distintos. A compreensdo das distingdes entre tais institutos € de
importancia precipua para mensurar a posteriori a efetiva aplicabilidade e eficiéncia
destes da forma como vem sendo desenvolvida tanto judicialmente quanto
extrajudicialmente em nosso pais. E do interesse da Psicologia o desenvolvimento
desse estudo, em razao de tratar-se de um campo de atuagdo promissor a nossa
categoria profissional.
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DESEMPENHO ACADEMICO UNIVERSITARIO: UMA EXPLICACAO A PARTIR
DA PSICOLOGIA POSITIVA
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RESUMO

O presente projeto de pesquisa tem o objetivo de analisar a relacdo do desempenho
académico com a Qualidade de Vida, o0 Bem-estar subjetivo e a Satisfagdo com vida.
Para isso, sera realizada uma pesquisa de levantamento, de abordagem quantitativa
e objetivo descritivo que contard com uma amostra de 1000 estudantes do Centro
Universitario UNIESP. Os participantes responderdo a uma caracterizacao
sociodemografica; um questionario acerca da infraestrutura da instituicdo; uma
autoavaliacdo quando ao desempenho académico, e as escalas WHOQOL-BREF,
de Satisfacdo com a Vida e de Bem-estar subjetivo. Espera-se com esse estudo
construir um quadro referencial acerca da autoavaliagcdo dos estudantes quando ao
seu desempenho académico e a relacdo com a Qualidade de Vida, o Bem-estar
Subijetivo e Satisfacdo com a vida dos discentes.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho Académico; Qualidade de Vida, Bem-estar
Subjetivo; Satisfagdo com a vida; Psicologia Positiva.

INTRODUCAO

Os enfoques da Psicologia Positiva que valorizam as qualidades do sujeito,
sdo coerentes com a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que
estabelece a saude como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
nao apenas a auséncia de doenca (SELIGMAN, 2019).

Diante deste cenario, a Psicologia Positiva busca estudar as variaveis
biolégicas, psicolégicas e sociais que contribuem para este completo estado de
saude. A partir dessa concepcao o presente projeto te como objetivo geral analisar a
relacdo do desempenho académico universitario com a Qualidade de Vida, o Bem-
estar subjetivo e a Satisfacdo com vida.

A Psicologia Positiva pode ser entendida como um movimento que foca nas
caracteristicas que levam os sujeitos a enfrentarem e se adaptarem a realidade.
Estudiosos, como Martin Seligman (2019), ex-presidente da Associagcdo Americana
de Psicologia (APA) e seus colaboradores, defendem que a area da psicologia
precisa focar nos aspectos positivos do ser, além das questdes do adoecimento,
priorizando a promocao da saude, a partir das potencialidades, motivacbes e
habilidades humanas (PALUDO; KOLLER, 2007)

A Psicologia Positiva criou perspectivas para lidar com a busca do bem-estar.
Dessa forma, a ela foi importante para mudar o foco do que precisa ser estudado,
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em que sempre se privilegiou o estudo do sofrimento psiquico em detrimento do
bem-estar. Essa mudanca de paradigma foi importante para tornar a psicoterapia
mais eficaz, surgindo assim a Psicologia Positiva (PP) e a Psicoterapia Positiva
(PPT) (RASHID; SELIGMAN, 2019).

Ao se tratar de qualidade de vida é preciso compreender primeiramente que
isso se manifesta de modo subjetivo a cada ser humano. Esse dominio ja se alterou
muitas vezes conforme a historia, a cultura e a estratificacdo das classes sociais na
qual o individuo esta inserido (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012). Por isso,
atualmente, para a formacdo desse construto, se considera a subjetividade,
multidimensionalidade (fisico, psicolégico, relacbes sociais e ambiente) e a
bipolaridade (presenca de fatores positivos e negativos). O que leva a entender o
homem nao de forma isolada, mas sim integral, em que se observa as dimensdes:
biolégica, psicoldgica, social e espiritual, ou seja, numa perspectiva biopsicossocial-
espiritual do individuo (SOUZA; AITA; CORREA, 2021).

Portanto, ao analisar a qualidade de vida e o bem-estar em universitarios,
torna- se necessario analisar o conjunto de fatores que influenciam na vida de cada
estudante. A principio deve-se levar em conta os cuidados pessoais (alimentacao,
sono, atividade fisica, lazer, relacdes afetivas, acompanhamento psicolégico, meios
de socializa¢ao); estrutura familiar (filhos, se mora sozinho ou com a familia, aluguel
ou casa propria, nivel de satisfacdo com as relac6es familiares, ambiente propicio
para estudar apds as aulas); emprego (caso trabalhe, quantas horas trabalha, tipo
de trabalho/ cargo, nivel de satisfacdo com o trabalho, salario, relacdes
interpessoais) e por ultimo o nivel de satisfagdo com o curso e a estrutura de estudo
(infraestrutura da faculdade, nivel de satisfacdo com a graduacédo, professores,
avaliacbes e projetos de pesquisa/ extensdo, areas de lazer e convivéncia e
expectativa da profissédo no mercado de trabalho) (SILVA; ELENO, 2012)

METODO

Sera realizada uma pesquisa de levantamento, de abordagem quantitativa e
objetivo descritivo. Ela sera realizada com uma amostra de 1000 estudantes do
Centro Universitario UNIESP, com idade superior a 18 anos, o convite sera enviado
por meio de Redes Sociais Digitais e aplicagdo por meio da plataforma virtual
Google Forms.

Os participantes responderdo a uma caracterizacdo sociodemografica e um
guestionario acerca da infraestrutura oferecida pelo Centro Universitario e da
autoavaliacdo quando ao desempenho na graduagdo, como detalhado em Silva e
Eleno (2012). Além desses, serao utilizados os instrumentos abaixo:

A escala WHOQOL-BREF, verséo abreviada do WHOQOL-100 desenvolvido
pela organizacdo mundial da saude (OMS), que é constituida de 26 perguntas que
compdem quatro dominios: fisico, psicologico, relacdes sociais e meio ambiente.
(FLECK et al., 2000)

Escala de Satisfacdo com a Vida adaptada para lingua portuguesa por Zanon
et al., 2014. E composta por cinco itens de autorrelato, cujo contetido avalia o nivel
de satisfacao dos sujeitos (REPPOLD et al., 2019)

Escala de Bem-estar subjetivo, dividida em duas subescalas. A primeira
subescala, representa sentimentos e emocgodes (positivos e negativos). A segunda
subescala, procura avaliar o que o individuo faz da sua prépria vida e mede a
dimenséo satisfagdo com a vida (ALBUQUERQUE; TROCCOLI, 2004).
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Os dados serdo categorizados para as analises estatisticas descritivas e
inferenciais por meio do Software GNU PSPP, versdo 1.3, em que serd possivel
realizar testes de correlacéo, regressao ou test T, dependendo das caracteristicas
das amostras e testes estatisticos para estes fins.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo espera-se construir um quadro referencial acerca da
avaliacdo dos estudantes universitarios acerca da infraestrutura do Centro
Universitario UNIESP e da autoavaliacdo do desempenho académico. Além disso
sera possivel avaliar a relacdo entre esses aspectos e a Qualidade de Vida, o Bem-
estar Subjetivo e Satisfacdo com a vida desses discentes.

Dessa forma, pretende-se disponibilizar um arcabouco teorico-pratico que
oriente a utilizacdo de instrumentos e técnicas da Psicologia Positiva nos campos da
Psicologia, Saude e da Educacdo. Também sera um importante processo de
insercao de alunos e docentes nas areas de pesquisa, construcdo e aplicacdo de
conhecimentos especificos das areas acima listadas.
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RESUMO

Os psicofarmacos sao definidos como aqueles que afetam o humor e o
comportamento. Atualmente € possivel vivenciar situacbes em que sSomos
submetidos a uma rotina estressante podendo desencadear quadros que complicam
a saude mental e fisica, uma alternativa que € considerada acessivel, rapida e facil é
0 uso de substancias psicotrépicas. Entretanto, vem sendo observado um aumento
consideravel no uso de medicamentos por parte de estudantes universitarios de
forma irracional e abusiva, tornando-se um fator preocupante na sociedade atual,
tendo em vista 0s possiveis riscos que pode ocasionar considerando 0s graves
efeitos colaterais. A partir dessa revisao de literatura nos ultimos sete anos, buscou-
se 0 conhecimento geral acerca dos tratamentos farmacoldgicos mais comumente
utilizados no tratamento medicamentoso dos transtornos psiquiatricos e distarbios
neurologicos, apresentando o mecanismo de acdo dos farmacos, seus efeitos
colaterais, e como estes interferem nos comportamentos, emoc¢des e reacdes dos
pacientes.

Palavras-chaves: Psicofarmacologia; medicamentos; saude mental; psicologia.

INTRODUCAO

A palavra “psicofarmacologia” foi usada pela primeira vez em 1920, por David
Macht, um farmacologista americano que descreveu os efeitos dos antipiréticos ou
antitérmicos daquinina e do &cido acetilsalicilico, em testes de coordenagéo
neuromuscular. Assim como a medicina, a psicofarmacologia € uma ciéncia em
constante evolucdo, nas Ultimas décadas, a psicofarmacologia avangou
consideravelmente (BARROS et al., 2020).

O uso de psicofarmacos no tratamento dos transtornos mentais, a partir dos
anos 50, mudou radicalmente a falta de perspectivas que até entdo prevalecia na
psiquiatria, provocando reformulagcfes nas concepc¢des e praticas vigentes, tornando
0s transtornos mentais um problema médico passivel de tratamento, semelhante a
outras doencas sistémicas como diabetes e hipertensdo arterial. Por outro lado,
aumentou também a compreensédo cientifica acerca da natureza dos transtornos
mentais, levando a uma melhora nos diagndsticos e a uma maior abrangéncia e
extensado das ac¢oOes curativas (WHO, 2020).

Os mais utilizados s&o: ansioliticos e hipndticos, antidepressivos,
estabilizadores do humor, anticonvulsivantes e antipsicéticos ou neurolépticos. No
entanto, pode-se considerar que essa classificacdo apresenta limitacbes e é, em
certo ponto, arbitraria, pois os psicofarmacos de uma classe podem ser utilizados
para tratar sintomas psiquiatricos atribuidos a outra classe (SADOCK; SADOCK;
SUSSMAN, 2013; CORDIOLI, 2015).

Os estudantes universitarios, especialmente os da area da saude, constituem
um dos principais grupos vulneraveis ao consumo abusivo dos psicoestimulantes
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com intuito de potencializar o grau de concentracdo e compensar a privacao de sono
e, assim, melhorar o desempenho académico (MILHOMEM,; SILVA; REIS, 2022).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) define o uso racional de
medicamentos como 0 processo que compreende a prescricAo apropriada; a
disponibilidade oportuna e a precos acessiveis; a dispensacdo em condicdes
adequadas; e o consumo nas doses indicadas, nos intervalos definidos e no periodo
indicado de medicamentos eficazes, seguros e de qualidade, corroborando o
conceito da OMS (BRASIL, 2002).

E importante salientar que o medicamento é uma tecnologia importante
no processo terapéutico de inimeros tipos de doencas, sendo responsaveis pelo
bem-estar global do individuo, porém, é preciso evidenciar que a utilizacdo
indiscriminada e, muitas vezes, desnecessario, pode acarretar riscos a saude
(BRASIL, 2018).

Dessa forma, por meio de uma revisdo da literatura realizada no projeto de
pesquisa esse trabalho busca possibilitar o conhecimento acerca dos tratamentos
farmacolégicos mais comumente utilizados no tratamento medicamentoso dos
principais transtornos psiquiatricos.

METODO

Realizou-se uma revisao da literatura nos ultimos sete anos a respeito das
principais classes de psicofarmacos, através das seguintes bases de dados:
PUBMED e SCIELO.

CONSIDERACOES FINAIS

Os medicamentos utilizados para tratar 0s transtornos psiquiatricos
configuram-se entre as classes de agentes farmacéuticos mais prescritos. Os
psicofarmacos sdo substancias quimicas, nhaturais ou sintéticas, que quando
introduzidas no organismo podem modificar de varias maneiras o comportamento
mental, excitando, deprimindo ou provocando perturbacdes. Seus efeitos sofrem
influéncias de diversos fatores, como caracteristicas individuais, estados patolégicos
e 0 padrado de uso Sé&o indicados para o tratamento de diversas enfermidades e
podem causar dependéncia fisica e/ou psiquica, além de contribuirem para a
ocorréncia de eventos adversos aos usuarios (OLIVEIRA et al., 2021).

Os psicofarmacos sdo o grupo dos agentes farmacolégicos mais utilizados
pela pelos individuos em geral, muitas vezes de forma incorreta e sem prescrigao,
apenas para aumentar a sensacdo de bem-estar. Eles séo classificados em varias
categorias dependendo da agao desejada ou conforme a sintomatologia ou patologia
para a qual sdo indicados, como ansioliticos, sedativos e hipndticos,
antidepressivos, antipsicoticos, estabilizadores do humor, anticonvulsivantes e
estimulantes do sistema nervoso central (rang; dale, 2015). Exemplificando, os
antipsicéticos sdo utilizados na reducdo dos sintomas psicéticos de varias
condicbes, como esquizofrenia, transtorno bipolar, quadros psicéticos organicos ou
induzidos por substancias e apresentam efeitos sedativos, retraindo as funcdes
psicomotoras (cordioli, 2015). Antidepressivos séo indicados para a medicacdo de
transtornos depressivos, transtornos de ansiedade, disturbios de dor, tratamento do
tabagismo, transtornos alimentares, além de varios outros distlrbios como enurese
em criangas (stahl, 2015).
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os ansioliticos tém a funcéo de reduzir a ansiedade e exercer efeito calmante
e o0s hipnodticos gerar sonoléncia e conservacdo do estado de sono. Os
anticonvulsivantes sdo medicacdes utilizadas para a intervencdo em epilepsia e
alguns séao utilizados como estabilizadores do humor (trevor, 2017).
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia do ledor de
provas para alunos com baixa visdo no ensino superior. Trata-se de uma pesquisa
gualitativa, do tipo relato de experiéncia. A pesquisa foi realizada na Instituicdo de
Ensino Superior da Paraiba - UNIESP - localizado em Cabedelo, Paraiba.
Participaram da pesquisa um aluno com baixa visdo e uma professora que atuou
como ledora das provas do discente no periodo 2022.1. A coleta de dados foi
realizada através da aplicacdo de um questionario ao aluno com baixa visao e o
relato da professora. Os dados foram tratados com a analise de contetdo proposta
por Bardin (2011). Os resultados demonstram que o ledor de provas é muito
importante como uma das ferramentas essenciais para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia visual no ensino superior, conforme a fala do aluno e da professora
envolvidos neste processo.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo no ensino superior; Deficiéncia visual;, Ledor de
provas.

INTRODUCAO

O estudante com deficiéncia visual (DV) encontra diversas barreiras na sua
caminhada académica, desde o ensino basico até o desafiante ensino superior em
uma instituicdo privada. Neste contexto, € importante que a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) ofereca oportunidade de superacdo das barreiras, garantindo a
inclusdo, indo de encontro com a Lei Brasileira de Inclusdo, que afirma no artigo 30
sobre a importancia da disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo candidato
com deficiéncia no ensino superior (BRASIL, 2015).

De acordo com a Classificagédo Internacional de Doengas - CID 11- (OMS,
2019) a DV esta dividida em dois grupos, conforme o tipo de visdo para longe ou
para perto, com acuidade visual diferenciadas. O parametro legal para classificar a
DV é a acuidade visual, que indica a que distancia a pessoa é capaz de identificar
um objeto. Neste sentido, a deficiéncia da visdo para longe divide-se em quatro
categorias (leve, moderada, grave e cegueira), enquanto a deficiéncia da visdo para
perto existe se a pessoa possuir acuidade visual para perto inferior a N6 ou M 08
com correcao Optica existente. Neste universo, estima-se que existam no mundo
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mais de 1.3 bilhdo de pessoas vivendo com algum tipo de deficiéncia visual.

Portanto, a DV € caracterizada pela perda total ou parcial da visdo, que pode
ser resultado de situacdes congénita ou adquirida, onde o nivel de acuidade é que
define os dois grupos em: cegueira e baixa visao. No primeiro grupo, denominado
cegueira, existe baixa da capacidade de enxergar, trazendo a necessidade da
utilizacdo do Sistema Braille na realizacédo de leituras escritas. O segundo grupo,
denominado baixa visdo ou visdo subnormal, é o resultado do comprometimento
funcional dos olhos, onde estes ainda conseguem ler através de ampliacdo de textos
e de recursos especiais. Varios fatores como o uso de recursos e servicos de
acessibilidade, de intervengdes e reabilitagdo influenciam para uma experiéncia
subjetiva no que diz respeito a baixa visdo (BRASIL, 2006).

Diante das varias dificuldades de insercdo na sociedade que a pessoa com
DV atravessa, surge o papel do ledor, que promove a mediacdo entre a escrita e 0
DV, tornando-se um facilitador, a medida que insere o individuo no mundo das letras
através da leitura. A atuacdo do ledor pode ser feita em escolas ou em ambientes
avaliativos, promovendo acessibilidade através da transposicdo de mensagens e
contextos apresentados em impressos para a comunicacdo oral, auxiliando aos
individuos com deficiéncias, sindromes ou transtornos em sua autonomia parcial
assistida, executando um servico de acessibilidade essencial que amplia a
participacdo na sociedade das pessoas com deficiéncia visual e os demais casos,
garantido o acesso e a realizacdo de atividades antes restritas a essa populacdo. A
funcéo de ledor é acima de tudo promover a inclusédo (BEZERRA, 2019).

Neste sentido, o objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia do
ledor de provas para alunos com baixa visdo no ensino superior. E como objetivos
especificos: identificar as barreiras e oportunidades na inclusdo no ensino superior
de alunos com baixa visédo; elencar os beneficios do ledor de provas na o6tica do
aluno com baixa visdo; enumerar boas praticas de apoio a alunos com baixa visao
NO ensino superior.

METODO

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo relato de
experiéncia. A pesquisa foi realizada na Instituicdo de Ensino Superior da Paraiba -
UNIESP - localizado em Cabedelo, Paraiba. Participaram da pesquisa um aluno com
baixa visdo e uma professora que atuou como ledora das provas do aluno na
semana de avaliagdo do periodo 2022.1.

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario ao
aluno com baixa visdo que foi apoiado com a leitura das provas. E também com o
relato da professora que atuou como leitora deste aluno.

Os dados foram tratados com a analise de conteludo proposta por Bardin
(2011). Para realizacdo da pesquisa foram seguidos o0s preceitos éticos que
envolvem a pesquisa com seres humanos, de acordo com a resolugdo CNS
466/2011.

CONSIDERACOES FINAIS
Os resultados do presente estudo apontam que o ledor de provas é uma
ferramenta essencial para a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual no ensino
superior, conforme a fala do aluno e da professora envolvidos neste processo.
Entende-se, pelos relatos dos participantes, que o papel do ledor € importante
tanto para a pessoa com DV quanto para o préprio ledor, ja que sabe-se que todos
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ganham quando se busca a incluséo, afinal sdo experiéncias que envolvem empatia,
aprendizado, e melhoria de qualidade de vida.

O presente estudo é um registro preliminar de uma acdo desenvolvida pelo
Nucleo de Tecnologia Assistiva (NTA) do UNIESP para promover a inclusdo no
ensino superior de alunos com baixa visdo. O NTA apoiou um aluno com DV na
execucao das provas no periodo 2022.1, e neste primeiro momento a coordenadora
do NTA apoiou o aluno. Em momentos futuros, os alunos que fazem parte do NTA
serdo voluntarios deste projeto de ledores de provas de alunos com DV.

Desta forma a inclusdo no ensino superior sera mais desenvolvida e se
tornara uma realidade distante da utopia e cada vez mais inserida no mundo real.
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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de realizar um levantamento bibliogréfico acerca
da validacdo de instrumentos de avaliacdo psicolégica a partir da producao
académica em Psicologia Positiva no Brasil. Para isso, utilizou-se do método de
revisdo bibliografica sistematica, por meio da base de dados do Periddicos Capes,
com os descritores “Psicologia Positiva”. Inicialmente foram encontrados 1.917
materiais e com a aplicacao dos critérios de inclusédo e exclusédo foram selecionados
311. Destes, 25 eram de validagédo de instrumentos. A maioria dos instrumentos foi
de traducbes de versdes em inglés adaptadas para o Brasil. Esses instrumentos
possuem potencial para aplicacdo em contextos de saude, escola, organizacional,
trabalho e de desenvolvimento pessoal. Com os resultados € possivel defender que
a Psicologia Positiva e os estudos de validacdo de instrumentos tém crescido em
namero de pesquisas, o que favorece utilizacdo e ampliacdo de ferramentas de
saude mental.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Positiva; Avaliacdo Psicolégica; Instrumentos;
Revisdo sistemética.

INTRODUCAO

Por muitos anos o foco da psicologia esteve voltado em descrever e tratar
transtornos mentais. Considerou-se o ser humano como essencialmente passivo
nesse processo, em que os profissionais da psicologia trabalhavam baseados em
um modelo biomédico que visava apenas tratar os problemas, pautados no déficit,
naquilo que faltava para o individuo. Contudo, a psicologia positiva propde uma nova
abordagem, um olhar para aquilo que faz a vida valer a pena, tendo como base as
virtudes e forcas humanas, visando promover saude e bem-estar (RASHID;
SELIGMAN, 2019).

Apesar das controvérsias sobre o surgimento da psicologia positiva,
considerando que alguns autores apontam que suas raizes podem ser encontradas
na psicologia humanista com Maslow e Rogers, pois que desenvolveram reflexdes
sobre 0s pontos positivos nos desenvolvimento dos individuos, € possivel considerar
gue, cientificamente, o movimento inicial se deu nos Estados Unidos, no final da
década de 1990, através da iniciativa do psicologo Martin Seligman, que com a
ajuda de outros pesquisadores, passou a desenvolver pesquisas na area da
Psicologia Positiva (HUTZ, 2014).

A partir deste cenario, o presente estudo teve o objetivo de realizar um
levantamento bibliografico sistematico acerca de instrumentos de avaliagdo
psicoldgica a partir da producdo académica em Psicologia Positiva no Brasil.
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Para Rashid e Seligman (2019), a Psicologia Positiva trata-se do estudo de
sentimentos, emocoes, instituicbes e comportamentos positivos que tém como
objetivo final a felicidade humana e tem como interesse ser uma disciplina cientifica,
rigorosa e baseada em evidéncias, identificando e utilizando intervencdes que
promovam o bem-estar e a qualidade de vida.

Ainda, de acordo com esses autores, a Psicologia Positiva é formada por trés
areas, que dizem respeito aos niveis de atuacao: 1) o nivel subjetivo, relacionado ao
estudo das experiéncias subjetivas de valor, como satisfagdo da vida, otimismo,
felicidade e outros construtos relacionados; 2) o nivel individual, que se refere a
tracos e caracteristicas individuais positivas; e 3) o nivel grupal, que sao analisadas
virtudes civicas e instituicbes com caracteristicas e tracos de funcionamento
positivos, que induzem os individuos a felicidade (SNYDER; LOPEZ, 2009).

Assim, a psicologia positiva busca abranger além do tratamento da doenca ou
diminuicdo de sintomas, a prevencao voltada para a identificacéo e desenvolvimento
das capacidades do individuo, como: otimismo, altruismo, esperanca, alegria,
satisfacao, felicidade etc. Com foco, portanto, em promover uma vida mais feliz e
gratificante (HUTZ, 2014).

Apesar da dificuldade em precisar qual o exato marco nos estudos sobre a
Psicologia Positiva no cenario brasileiro, pode-se apontar que sua entrada remonta o
ano de 1996 com a publicagdo do artigo “Resiliéncia e vulnerabilidade em criangas
em situagao de risco”, escrito por Hutz, Koller e Bandeir. Assim, foi surgindo no
Brasil um crescente nimero de estudos sobre construtos relativos a Psicologia
Positiva (HUTZ, 2014).

E possivel observar esse crescimento quando se compara os resultados da
pesquisa sobre o termo “psicologia positiva” no indice da BVS-PSI, em 2007 e em
2013, pois no primeiro ano foi encontrado somente uma referéncia como resultado,
enguanto na segunda data foram encontradas vinte referéncias, sendo elas 14
artigos, cinco teses e um livro (HUTZ, 2014). Observa-se, entretanto, que mesmo
com esse aparente aumento no nimero de estudos sobre o tema, diversos trabalhos
nao foram computados nesses resultados pois ndo se enquadravam nos filtros de
pesquisa aplicados.

De toda forma, producdes cientificas sobre diversos construtos da Psicologia
Positiva vém sendo observadas no contexto brasileiro, a exemplo de pesquisas
sobre resiliéncia, bem-estar subjetivo, esperanca, autoestima, autoeficacia, entre
outros. Estudos com valida¢des de instrumentos também vém sendo realizados,
sendo o livro Avaliacdo em psicologia positiva, organizado por Claudio Simon Hutz
um marco nesse campo do desenvolvimento cientifico no Brasil (PACICO;
BASTIANELLO, 2014).

METODO

Este estudo é uma revisdo bibliografica sistemética, nela os temas e/ou as
guestbes sdo escolhidas através de uma selecdo, feita por critérios pré-
estabelecidos e definidos, com etapas de inclusdo e exclusdo com numero de
publicacdes que podem ser maiores ou menores, e que integram, a revisao e analise
(CAMILO; GARRIDO, 2019).

As etapas que utilizamos durante este processo, foram: 1) definicdo de busca
e selecao (critérios de inclusao/exclusdo e montar uma planilha com os resultados
obtidos); 2) busca; 3) selecdo das publicacdes através dos critérios estabelecidos; 4)
andlise das publicacfes selecionadas.
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A questdo norteadora da pesquisa foi: Quais instrumentos de avaliacao
psicolégica em Psicologia Positiva estdo sendo construidos ou validados para
pesquisas no Brasil? Os dados foram obtidos na base de dados do Periddicos
Capes, utilizando os descritores “Psicologia Positiva”. Inicialmente foram
encontrados 1.917 materiais na base de dados.

Para efetivar a pesquisa utilizou-se os seguintes critérios de inclusdo: o
estudo aborda temas ligados a Psicologia Positiva; era brasileiro; publicados a partir
de 2010 e serem revisados por pares. Os critérios de exclusdo foram: o estudo é
editorial, carta, revisdo, dissertacdo, tese ou matéria de jornal; a mostra era de outro
pais; e o artigo era em um idioma que nao o portugués. Do total inicial, apenas 311
artigos atenderam aos critérios de selecéo e excluséao.

RESULTADOS

Destes 311 artigos, 190 foram excluidos por serem estudos de campos sem
validacdo de instrumentos e outros 96 por se enquadrarem em estudos bibliogréaficos
ou documentais. Restando 25 materiais diretamente ligados a instrumentos de
avaliacao psicologica.

A maioria dos instrumentos foram traducdes de versdes em inglés adaptadas
para o Brasil. Entre os temas dos instrumentos listados estdo: forcas de caréter,
bem-estar, crescimento pessoal, otimismo, flow, paixdes, esperanca disposicional,
resiliéncia, crescimento pos-traumatico, atencdo plena, lideranca virtuosa,
redesenho do trabalho, engajamento no Trabalho, capital psicologico, autoestima,
resiliéncia infantil, adiamento de gratificacéo, criacdo no trabalho e afetos positivos e
negativos.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do levantamento bibliografico foi possivel perceber uma
crescente producdo de artigos no Brasil voltados a validacdo de instrumentos de
avaliacdo psicolégica a partir da Psicologia Positiva. O que mostra uma tendéncia de
ampliacdo de estudo, principalmente em areas classicas da Psicologia, como a
clinica, escolar e organizacional e do trabalho.

Cabe ressaltar que apesar do objetivo ter sido atendido, a presente
pesquisa limitou-se a analisar as publicacbes apenas da base de dados do
Periodicos Capes e estudos com amostras brasileiras, o que limita a capacidade de
generalizacao dos resultados.

Com os resultados é possivel defender que a Psicologia Positiva e os
estudos de validag&do de instrumentos tém crescido em numero de pesquisas, 0 que
favorece sua ampliacdo e aplicacdo em outras areas da Psicologia, a exemplo da
saude e do desenvolvimento pessoal
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O QUE PENSAM OS PSICOLOGOS HOSPITALARES SOBRE ESSA ATUACAO:
UM ESTUDO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS
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RESUMO

A psicologia hospitalar refere-se aos cuidados inerentes ao entorno do adoecimento
e hospitalizacdo. Nesse ambito, o presente estudo objetiva analisar os diferentes
campos semanticos associados aos estimulos indutores psicologia hospitalar e luto
na pandemia, elaborados por psicologos hospitalares. Participaram 71 profissionais,
com idades entre 26 e 62 anos. Os quais responderam a um questionario
sociodemografico e a Técnica de Associacao Livre de Palavras (TALP). Os dados
serdo processados pelos softwares SPSS e Tri-Deux-Mots. Espera-se que 0s
resultados, ainda em analise, possam agregar conhecimentos e suscitar praticas
frente ao luto e terminalidade mais humanizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados Paliativos; Psicologia Hospitalar; Representacdes
Sociais.

INTRODUCAO

A crise sanitaria mundial ocasionada pelo coronavirus SARS-CoV-2 teve seu
primeiro relato no ano de 2019 em Wuhan, na China. As pessoas acometidas pelo
virus desenvolveram a doenca COVID-19, apresentando sintomas iniciais
caracteristicos de viroses respiratérias que podem evoluir para casos de sindrome
respiratoria aguda grave com risco de Obito (MACEDO JUNIOR, 2020). Esse virus
apresenta um alto grau de transmissibilidade que, associada a auséncia de
imunidade prévia, provocou a adocdo de medidas de prevencdo, como 0 uso de
mascaras, lavagem das maos e o distanciamento social (GARCIA, 2020). A situagéo
do isolamento social ocasionou o0 surgimento de sintomas associados a esse
contexto de adoecimento, como € o caso da depressao, ansiedade, medo, tristeza,
irritabilidade, alteracdes no sono e apetite, dentre outros (LIMA, 2020).

Esses fenbmenos psicolégicos resultantes do cenario pandémico,
ocasionados também em decorréncia do alto indice de internacdes hospitalares e
sobrecarga do sistema de saude entram em aclive e envolvem ndo s6 o paciente,
mas toda sua rede de apoio familiar. Nesse sentido, fez-se necessaria uma
intervencdo mais assidua por parte dos psicélogos hospitalares, uma vez que atuam
no intuito de amenizar os danos emocionais e mentais dos individuos e seus
familiares. A Psicologia Hospitalar € o campo que trata dos aspectos psicologicos
frente ao adoecer. Dentre as formas de tratamento adotados, destaca-se as nogcdes
contidas no conceito de Cuidados Paliativos - CP (SIMONETTI, 2004). Estes sé&o
utilizados como uma modalidade de atendimento que visa a melhoria da qualidade
de vida da pessoa em sofrimento, alivio da dor fisica, psiquica e social.

O psicologo, frente a terminalidade da vida humana, promove bem-estar e
busca diminuir o sofrimento, a tristeza e a dor, mesmo frente a morte certa. Atuante
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em todo processo de tratamento, ajuda o paciente e os familiares a enfrentarem a
doenca de forma natural, desde o adoecimento ao processo da morte e do luto. O
profissional também facilita na elaboracdo das desordens que provocam estresse,
medo e depresséo, permitindo uma melhor compreenséo desse processo e de suas
fases. Ele acolhe e escuta sem julgamento as demandas do paciente, sejam elas de
ordem fisica, emocional ou religiosa (HERMES, 2013).

Com o intuito de verificar as publicacfes existentes no contexto do atual
estudo, foi realizada uma busca no portal da Capes, Scielo e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes, utilizando-se os descritores “representacoes
sociais”, “psicologia e “cuidados paliativos”, tendo sido constatada apenas o estudo
de Fitaroni et al. (2021) cujo o tema é a “Morte nos cuidados paliativos:
Representacdes sociais de uma equipe multidisciplinar’, o qual destacava a
compreensao do entrelacamento entre Representacbes Sociais de morte no
contexto dos cuidados paliativos, com o0 objetivo de identificar como ocorre esse
processo. Portanto, sobre as representacdes sociais acerca da psicologia hospitalar,
luto e cuidados paliativos no contexto da pandemia do covid -19, identificamos que
h& uma escassez no aprofundamento dessas questées, o que demanda ampliacao.
Consequentemente, eleva também a relevancia na realizacdo de pesquisas
cientificas diante do referido tema, tendo em vista o namero infimo de investigacdes
debrucadas sobre a pauta em questéao.

Portanto, fundamentou-se o presente estudo na teoria das Representacdes
Sociais (RS), a qual consiste em um arcabouco tedrico que busca explicar, interagir
e modificar aspectos comportamentais e do pensamento das relagcdes grupais.
Segundo Moscovici (2015), dois processos sao responsaveis por produzir as RS: a
ancoragem e a objetivagcédo. Entende-se por ancoragem o processo de trazer ideias
estranhas para um contexto cotidiano a fim de processa-las e interpreta-las. Do
outro lado, a objetivacdo € o processo de reificar, ou seja, transferir o que esta na
mente para o0 mundo fisico. As RS conforme Moreira et al. (2015) possuem diversas
fungbes, como as do saber, as identitarias, orientadoras e justificadoras do processo
de compressdo de um grupo social, buscando debrucar-se sobre o0s possiveis
conflitos que emergem nas diversas areas de atuacdo humana, o que torna essa
teoria extremamente relevante para o campo psicossocial.

Destarte, conforme o0 exposto o presente estudo tem como objetivo geral,
analisar os diferentes campos semanticos associados aos estimulos indutores
psicologia hospitalar e luto na pandemia, elaborados por psicélogos hospitalares, e
especifico, identificar o perfil dos participantes.

METODO

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, multimétodos. Foram
entrevistados 71 psicologos, com idades entre 26 e 62 anos. Para a coleta dos
dados utilizou-se um questionario sociodemografico e a Técnica de Associagao Livre
de Palavras (TALP). Os resultados do questionario foram analisados por meio da
estatistica descritiva e inferencial, e os advindo da TALP serdo processados pelo
software Tri-deux-Mots, versdo 2.2, e analisados por meio da Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC). Destaca-se que os estimulos indutores utilizados foram:
“psicologia hospitalar” e “luto na covid-19”.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Educacdo da Paraiba - UNIESP, segundo o parecer n.°4.864.630 e CAAE
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48727121.6.0000.5184. Durante sua realizacdo foram respeitadas todas as
condi¢Bes éticas estabelecidas pela Comissdo do Conselho Nacional de Saude,
criada pela Resolucéo 466/2012.

CONSIDERACOES FINAIS

No que tange aos resultados, inicialmente foi possivel identificar o perfil dos
participantes, dentre esses 12% possuem apenas graduacao, 26%, pds-graduados,
33,8% com especializacdo em Psicologia hospitalar, 21% mestrados e 8% doutores,
atuantes em instituicdes 22% publicas e 77% privadas. Destes profissionais 49%
trabalham diretamente nas praticas dos cuidados paliativos. Em relacdo as RS, os
dados ainda serdo analisados. De modo amplo espera-se que 0s resultados possam
contribuir para agregar conhecimentos e suscitar praticas mais humanizadas frente
ao luto e terminalidade.

REFERENCIAS

FITARONI, Juliana Batista, BOUSFIELD, Andréa Barbara da Silva, SILVA, Jean
Paulo da. Morte nos Cuidados Paliativos: Representacdes Sociais de uma
Equipe Multidisciplinar. Psicologia: Ciéncia e Profissao [online]. 2021, v. 41
[Acessado 16 Setembro 2022], e209676. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1982-3703003209676>. Epub 16 Jul 2021. ISSN 1982-3703.

MOSCOVICI, Serge. Representacdes Sociais: investigacdes em psicologia social;
editado em inglés por Gerard Duveen; traduzido do inglés por Pedrinho A. Guareshi.
11 ed. — Petropolis, RJ, editora Vozes, 2015.

MOREIRA, Jaime A. C.; PADILHA, Maria |.; SILVA, Denise G. V. e SAPAG, Jaime.
Aspectos tedricos e metodoldgicos das representacdes sociais, 2015.
Disponivel em: https://bit.ly/3cVFmM3G. Acesso em 07 set 2022.

HERMES, Hélida Ribeiro; LAMARCA, Isabel Cristina Arruda. Cuidados paliativos:
uma abordagem a partir das categorias profissionais de saude. Ciéncia & Saude
Coletiva, v. 18, p. 2577-2588, 2013.

MACEDO JUNIOR, A. M. Covid-19: calamidade publica. Medicus, v.2, n.1, p.1-6,
2020. DOI:

http://doi.org/10.6008/CBPC2674-6484.2020.001.0001

GARCIA, Leila Posenato. Uso de mascara facial para limitar a transmisséao da
COVID-19. Epidemiol. Serv. Saude, Brasilia, 2020.

LIMA, Rossano Cabral. Distanciamento e isolamento sociais pela Covid-19 no
Brasil: impactos na saude mental. Physis: Revista de Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 30(2), e300214, 2020.

SIMONETTI, A. Manual de Psicologia Hospitalar: O Mapa da Doenca. 1°
EDICAO, p. 15. Sdo Paulo: Casa Do Psicologo, 2004.

193


http://doi.org/10.6008/CBPC2674-6484.2020.001.0001

22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

OS PRINCIPAIS RETROCESSOS DAS POLITICAS DE SAUDE MENTAL
NO CAMPO BRASILEIRO ATUAL E SEUS IMPACTOS NO PROCESSO DE
CUIDADO NO COTIDIANO DA ATENCAO PSICOSSOCIAL
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RESUMO

O presente estudo pertencente ao projeto de pesquisa e extensdo: “Cotidianos
Antimanicomiais: Grupo de estudo e pesquisa em Saude Mental/ alcool e outras
drogas” que objetiva analisar os principais retrocessos das politicas de saude mental
no campo brasileiro atual e seus impactos no processo de cuidado no cotidiano da
Atencdo Psicossocial. Partindo de uma pesquisa qualitativa de carater documental
(FIGUEIREDO, 2007), utilizamos como documentos a Portaria 3.588 de 2017 e a
Nota Técnica 11/2019 do Ministério da Saude. Constatamos com tal pesquisa que
assistimos a uma descontinuidade nas politicas na area de Saude Mental. Notas
Técnicas e Leis publicadas pelo Ministério da Saude ao longo dos ultimos anos,
dentro do escopo denominado “nova politica nacional de saude mental’, vém
mudando o curso do cuidado em salde mental que se estabelecera desde a
Reforma Psiquiatrica brasileira, implicando no retrocesso ao modelo manicomial e
caracterizando o que podemos chamar de contrarreforma.

PALAVRAS-CHAVE: Atencéo psicossocial; Retrocesso; Saude Mental.

INTRODUCAO

Inserido no contexto contemporaneo, a presente pesquisa documental,
através da analise da Portaria 3.588 de 2017 e da Nota Técnica 11/2019, visa
compreender os principais retrocessos das politicas de salude mental emergidos
nesses dois documentos, a exemplo da reinsercdo das instituicbes que garantem o
modelo manicomial: as comunidades terapéuticas, a equivaléncia dos
estabelecimentos asilares aos Caps e a oferta da polémica eletroconvulsoterapia
(ECT). Pretende-se com a andlise desses materiais demonstrar que, com tais
normativas, implanta-se o carater de descontinuidade das politicas nacionais de
saude mental pautadas no que preconizava a Reforma Psiquiatrica brasileira,
implicando no retrocesso ao modelo manicomial, caracterizando o que podemos
chamar de contrarreforma. E neste contexto, que se analisou também os impactos
desse retrocesso no processo de cuidado no cotidiano da Atencéo Psicossocial.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde a década de 70, os olhares no Brasil se voltaram para uma luta
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enfrentada no ambito da assisténcia ao sofrimento psiquico, denunciando as
violacdes de direitos e a perversdo das formas de assisténcia no campo da saude
mental, reconhecendo um projeto de exterminio a servico da perpetuacdo da
dominacéo colonizadora (ROSA,

2021). A espinha dorsal dessa reforma foi a desinstitucionalizacdo e a substituicao
progressiva do modelo manicomial por servigos substitutivos, proporcionando uma
reorientacdo do paradigma de atencdo a saude mental (BORGES e ALMEIDA,
2021). A tendéncia pro-reforma deu o tom da politica de Estado, com certa
constancia, até o inicio da década de 2010, momento em que €é possivel identificar o
inicio de uma inflexdo (PASSARINHO, 2022).

A Nota Técnica 11/2019 tem como titulo “Esclarecimentos sobre as mudancas
na Politica Nacional de Saude Mental e nas Diretrizes da Politica Nacional sobre
Droga”, reune “pareceres técnicos” acerca de resolugbes e portarias publicadas
entre outubro de 2017 e agosto de 2018. A mais importante dessas Portarias é a n.°
3588, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS), “delineando novas diretrizes de agbes”.

Para dar legitimidade ao que denomina “Nova politica nacional de saude
mental” (NT 11/2019, p.4), a NT utiliza frases e palavras de preceitos da Lei
10.216/01, conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica que, na verdade, escondem
uma dizimagdo da mesma. Termos como “rede plural”’, “diferentes graus de
complexidade”, “maior integracdo e participagao social do individuo que apresenta
transtorno mental”, “humanizagcao” (NT 11/2019, p.3), séo utilizados para disfargar o
desmonte que € apresentado em seguida. O documento acaba por produzir um
discurso: “Todos os Servigos, que compdem a RAPS, sdo igualmente importantes e
devem ser incentivados, ampliados e fortalecidos.

O Ministério da Saude nao considera mais Servicos como sendo substitutos
de outros, nao fomentando mais fechamento de unidades de qualquer natureza” (NT
11/2019, p.3). Com o falso invélucro de “ofertar uma variedade de cuidados”, inclui
na RAPS o0s hospitais psiquiatricos especializados, hospitais-dia, unidades
ambulatoriais e CAPS IV AD, com um investimento que mobiliza mais de 20% do
investimento total da rede, num incentivo 6bvio ao paradigma psiquiatrico
hospitalocéntrico medicalizador. A NT regulamenta o funcionamento do novo CAPS
AD IV que foi apresentado como “novo servigo” na Portaria n.° 3588, de 21 de
dezembro de 2017. Sua filosofia de funcionamento assinala uma politica publica de
saude mental focada em acdes remediadoras, de urgéncia e emergéncia e
contencao de crises, distante de promocéao e prevencao.

A NT 11/2019 também preconiza uma expansdo na oferta de leitos
psiquiatricos em hospitais gerais e um reajuste maior dos valores pagos para essas
internacdes, bem como deixa explicito que “a desinstitucionalizagdo ndo sera mais
sinbnimo de fechamento de leitos e de Hospitais Psiquiatricos” (NT 11/2019, p.5). A
NT também fortalece um dos maiores icones da contrarreforma psiquiatrica, as
comunidades terapéuticas, na medida que as legitima com a criacdo de um grupo
de trabalho interministerial para “estabelecer critérios para o funcionamento,
expansao e financiamento desses servicos (Portaria Interministerial n.° 2, de 21 de
dezembro de 2017)” (NT 11/2019, p.5). Servigos esses, que colocam a baixo o
carater substitutivo da RAPS e acabam com os principios da territorialidade e
reinsercdo social do sujeito. Fechando este desmonte nas politicas de saude mental
que traz a NT e com a desculpa de “disponibilizacdo do melhor aparato terapéutico
para a populacao”, é oferecida a eletroconvulsoterapia (ECT), técnica controversa
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sobre sua eficacia e seguranca, ao contrario do que traz a NT, e restrita a psiquiatria
gue toma o sofrimento psiquico como uma disfungdo neuroquimica. Tal pratica
carrega consigo o estigma de um modelo manicomial de repressdo e castigo que
objetifica o sujeito e seu sofrimento.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater documental. Utilizou-se como
documentos a serem analisados a Portaria 3.588 de 2017 do Ministério da Saude, a
Nota Técnica da Coordenacdo Geral de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas, do
Departamento de Acdes Programéaticas Estratégicas da Secretaria de Atencdo a
Saude do Ministério da Saude. Tais documentos serviram, concordando com
Figueiredo (2007) como fonte de informagbes, indicacbes e esclarecimentos
trazendo no seu conteudo possibilidades de elucidacdo de determinadas questdes
de interesse da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos documentos analisados, ficou claro o retrocesso nas politicas
publicas em saude mental e que as legislagbes analisadas trazem um
tensionamento em relacdo aos principios da Reforma Psiquiatrica brasileira e um
retorno ao modelo manicomial asilar, onde a objetificacdo do sujeito é regra e ndo ha
énfase nas potencialidades dos territérios e nas producfes subjetivas e singulares.

Nos ultimos anos assistimos a uma descontinuidade nas politicas de Estado
na area de Saude Mental. Notas Técnicas e Leis publicadas pelo Ministério da
Saude ao longo dos ultimos anos, dentro do escopo denominado “nova politica
nacional de saude mental”, vém mudando o curso do cuidado em saude mental que
se estabelecera desde a Reforma Psiquiatrica brasileira ha 30 anos. Ficou evidente
diante de nossa analise, 0 retrocesso ao modelo manicomial no que podemos
chamar de contrarreforma.
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PROCESSOS DE INTERNAMENTO JUNTO AS COMUNIDADES TERAPEUTICAS
E A POLITICA DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

NASCIMENTO, Lilian Costa do°
OLIVEIRA, Ruanné Josy Ferreira de®*
MARCONE, Karla Cristiane de Oliveira®
SILVA, Leandro Roque da*®

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender a situacdo das comunidades
terapéuticas, quanto a politica de alcool e outras drogas face aos questionamentos e
propostas do movimento da luta antimanicomial. A pesquisa foi desenvolvida através
da proposta trazida junto ao grupo de pesquisa e extensdo: “Cotidianos
Antimanicomiais: Grupo de estudo e pesquisa em Saude Mental/ alcool e outras
drogas” vinculado a coordenagéo de Psicologia UNIESP PB. Para isso, realizamos
uma revisdo documental (FIGUEIREDO, 2007) acerca do relatério de inspecdo das
comunidades terapéuticas (2017), da Lei n° 11.343/2006 e da Nota Técnica N°
11/2019. Compreendemos, pois, que as comunidades terapéuticas necessitam de
uma modificacdo na sua estrutura no que tange ao tratamento em salde mental e
gue valorizem a integridade e promovam a dignidade da pessoa tratada, como
possibilidade de cuidados ampliados junto ao movimento antimanicomial.

Palavras-Chave: Internamento; Comunidades Terapéuticas; Dignidade Humana
INTRODUCAO

A presente revisdo documental teve como base a publicizacdo de um relatério
de inspecéo realizada em 2017 pelo o Conselho Federal de Psicologia, em conjunto
com o Mecanismo Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura (MNPCT), Ministério
Publico Federal (MPF), por meio da Procuradoria Federal dos Direitos dos Cidadaos
(PFDC) e demais 6rgaos publicos, organizacbes da sociedade civil e movimentos
sociais. Foi realizada 28 inspecdes em comunidades terapéuticas em diversos
estados, além do Distrito Federal, que identificaram diversas irregularidades e
violacbes de direitos, em especial na comunidade terapéutica “Centro de
Recuperacéo Alcool e Drogas “Desafio Jovem Maanaim” - Projeto Vida Movimento
para Recuperacdo Humana.

Na época esta comunidade terapéutica (CT) apresentava condicdes
degradante e humilhantes a dignidade da pessoa humana, sem falar que infringia
nossa Constituicdo, os Direitos Humanos e o ECA. Do ponto de vista das politicas
publicas, os estudos sobre as CTs deveriam ganhar relevancia publica e académica
em funcdo da incorporacdo dessas instituicbes a Lei de n® 11.343 de 2006. Tal
normativa versa sobre politicas publicas sobre drogas ou (Lei de Drogas), que define

*% Discente do curso Psicologia pela UNIESP. E-mail: liliancostamartins@hotmail.com

*! Discente do curso Psicologia pela UNIESP. E-mail: 2021111100004 @iesp.edu.br

°2 Discente do curso Psicologia pela UNIESP. E-mail: karlarp_jp@hotmail.com

® Doutorando em Psicologia pela UFRN. Docente do curso de Psicologia UNIESP. E-mail:
prof1734@iesp.edu.br

198


mailto:liliancostamartins@hotmail.com
mailto:2021111100004@iesp.edu.br
mailto:karlarp_jp@hotmail.com
mailto:prof1734@iesp.edu.br

22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

os crimes relacionados a drogas no pais, instituindo a “atengao e reinsercao social
do usuario e do dependente de drogas” (Brasil, 2006). Salientamos que a lei
preconiza a recuperacio e a reinsergéo tanto pelos servigcos do Sistema Unico de
Saude (SUS) quanto por instituicbes privadas e organizacdes da sociedade civil sem
fins lucrativos.

Neste aspecto, as comunidades terapéuticas, ancora-se ao que Santos
(2018) denomina como disciplina, trabalho e espiritualidade, como parte do processo
de ressocializagéo e adequacdo social, onde esses processos torna o individuo apto
a viver socialmente, incidindo sobre ele formas de adequar-se aos espagos sociais.
Diferentemente da CT idealizada por Maxwell Jones que pretendia manter uma
relacdo horizontal entre pacientes e cuidadores (SANTOS, 2018), a questédo das CT
tem como intencéo o fortalecimento dos estigmas com a promessa de transformacao
moral e subjetiva do sujeito.

Nessa perspectiva os debates em torno na construgcdo e desconstrucéo
desses sujeitos se tornam pertinentes. Importante destacar que processo de
internagcdo gera uma despersonalizagdo do proprio sujeito, rompendo lagcos
familiares e sociais e uma completa identificacdo com o “doente mental” e com a
vida institucional e tutelada. Destacamos a importancia de politicas de inclusdo das
pessoas pois elas sdo produto dessa exclusdo social e se tem a naturalizacdo do
doente mental enquanto um sujeito violento e capaz de cometer atrocidades
(FOUCAULT, 1989). Desta forma, amplia-se uma cultura na qual um diagnostico
psiquiatrico e psicologico desfavoravel condena o seu portador a um estigma.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No final do século XX houve um processo que revolucionou o cenario da
saude mental, se constituindo em um amplo movimento da Reforma Psiquiatrica.
Nesse mesmo periodo comecaram a ser criadas propostas para as comunidades
terapéuticas, que posteriormente seriam uma forma de atendimento especifico para
os dependentes quimicos.

Partindo desse principio, as mudancas comecaram a ser introduzidas onde os
hospitais psiquiatricos passaram a ser substituidos por Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) e Servicos Residenciais Terapéuticos. Isso ocorre em 2001 a
partir da lei 10.216; j& em 2003 a Politica do Ministério da Saude para atengéo
integral a usuarios de alcool e outras drogas, passou a oferecer o CAPSad, que séo
Centros de Atencao Psicossocial para usuarios de alcool e outras drogas, como
molde aos servicos de acolhimento. (BRASIL, 2003).

Em 2011 a partir da lei de drogas, as CTs passaram a receber transferéncia
de recursos, e em 2015 foi publicado a resolucdo da CONAD que institucionaliza o
isolamento social para essa realidade, observando graves retrocessos, o0 que retrata
estado politico ao qual o pais passava naquele momento, que foi o impeachment em
2016. J4 em 2017 os hospitais sé@o incluidos como centro de atencdo do RAPS,
através da resolucdo na Comissédo Intergestrores Tripartite. Perante isso, podemos
ter uma visdo de um cenério que necessita de uma reflexdo mais complexa diante
das politicas publicas e das pessoas que estdo inseridas dentro dessas
comunidades terapéuticas asilares.

Por isso, destacamos a pertinéncia do presente estudo, pois as comunidades
terapéuticas, que em grande maioria despersonalizam os seus internos, se constitui
a partir de portarias governamentais recentes, em uma rede que complementa
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outras redes de apoio, assim como o (SUS) Sistema Unico de Salude e o (SUAS)
Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2022), fato que compromete um
planejamento adequado nos processos de cuidado junto a pessoa usuaria de
substancias psicoativas.

METODOLOGIA

Neste trabalho, foi realizado uma revisdo documental, tendo como materiais
de analise o relatério de inspecdo das comunidades terapéuticas (2017), e as
portarias e leis que produzem o arcabouco juridico no campo de cuidado junto as
pessoas usuarias de substancias psicoativas no Brasil, Lei n° 11.343/2006 e Nota
Técnica N° 11/2019. Tais documentos serviram, concordando com Figueiredo (2007)
como fonte de informagdes, indicacfes e esclarecimentos trazendo no seu conteudo
possibilidades de elucidacdo de determinadas questdes de interesse da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos com a pesquisa, existe no pais, uma multiplicidade de
instituicdes denominadas comunidades terapéuticas que visivelmente produz abusos
e institucionalizacdes de forma cruel e desumana.

Apesar do surgimento da reforma psiquiatrica como tentativa de dar solucéo a
guestdo do sofrimento psiquico, visando singularizar os atendimentos do paciente
com transtornos mentais de qualquer espécie, demonstramos que apesar das
comunidades terapéuticas fazerem parte da estrutura das redes de cuidado, ha uma
necessidade urgente de restruturagdo e regulamentacdo dessas instituicdes, pois
muitas delas, acabaram por se tornar pequenos manicémios privados e/ou publicos,
infringindo os direitos humanos mais béasicos. Por isso, se faz necessario produzir
mais pesquisas neste campo como forma de dialogar com os processos ampliados
de cuidado interdisciplinar no planejamento da saude.
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QUAL O LUGAR DAS REFORMAS ANTIMANICOMIAIS JUNTO AS PESSOAS EM
SOFRIMENTO PSIQUICO GRAVE E PERSISTENTE QUE COMETERAM
INFRACOES PERANTE A LEI

MELO, Alméria Wilson de>*
LIMA, Dayane Katarinne de Andrade™
SILVA, Leandro Roque da*®

RESUMO

O presente estudo foi construido junto ao grupo: “Cotidianos Antimanicomiais:
projeto de pesquisa e extensdo em Saude Mental/ alcool e outras drogas”, vinculado
a coordenacdo do curso de Psicologia UNIESP PB. Se trata do resultado de uma
pesquisa qualitativa de carater documental, acerca do lugar das reformas
antimanicomiais junto as pessoas em sofrimento psiquico grave e persistente que
cometeram infracdes perante as leis. Para alcancar o objetivo proposto, analisou-se
a Lei da Reforma Psiquiatrica Brasileira - Lei Antimanicomial n° 10.216/2001, o
Cddigo Penal brasileiro, o relatério de Inspecdes aos Manicémios realizado pelo
CFP em parceria com a OAB/2015, o documentario A Casa dos Mortos/2009 e o
Programa de Atencéo Integral ao Louco Infrator - PAILI/2013. Conclui-se que apesar
de ser possivel construir uma sociedade sem manicémios como evidencia o PAILI o
gue se observou é a omissédo dos o0rgaos competentes que acabam por sentenciar
esses individuos a viverem asilados perpetuamente.

Palavras-Chave: Hospitais de Custodia; Medidas de Seguranca; Lei
Antimanicomial.

INTRODUCAO

O Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental - MTSM e a Associacao
Brasileira de Psiquiatria - ABP, deram inicio a Reforma Psiquiatrica Brasileira - RPB
nos anos setenta com o objetivo de desinstitucionalizacdo da loucura e de defesa
aos direitos do sujeito em sofrimento psiquico que se afirmou com a publicacdo da
Lei 10.216/01 — Lei Paulo Delgado. Contudo esse movimento vem desde entédo
caminhando a passos lentos, pois esbarra nas dimensdes tedrico-conceitual, técnico
assistencial, juridico-politica e, principalmente, na dimensdo sociocultural da
reforma, que ao promover esse novo lugar para a loucura caracteriza uma
desconstrucdo secular do entendimento da sociedade diante desse fendmeno
(PESTANA, 2014).

Dentro desse contexto os manicomios judiciarios, conhecidos atualmente
como Hospital de Custddia e Tratamento Psiquiatrico - HCTP, sdo locais pouco
citados na dinamica da RPB, mantendo-se vivo um servi¢co de caracteristica asilar.
Possui tracos fortemente relacionados com o carcere que tem por finalidade receber
e cuidar de individuos autores de atos criminosos, que sofrem de transtornos
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mentais, muito mais identificado como um sistema de aprisionamento, do que
propriamente um local destinado aos cuidados (CFP, 2015). Neste aspecto, as
politicas publicas sdo quase inexistentes destacando-se a falta de a¢des sincronas
dos 6rgaos competentes com a intencdo de solucionar as questfes das pessoas em
sofrimento psiquico em conflito com a lei. No Documentario “A casa dos Mortos” é
possivel identificar o paciente Almerindo que estid asilado por décadas, tendo
cumprido a sua sentenca de dois anos ocorrido ainda em meados dos anos oitenta.
E uma vida esquecida por todos, inclusive pela justica que determinou o
cumprimento de sua medida de seguranca, permanecendo dentro do HCTP
localizado no Estado da Bahia, sem parentes ou amigos em seus registros, o que
possibilita questionar, qual € o lugar de Almerindo na sociedade brasileira?

FUNDAMENTACAO TEORICA

A internacdo em HCTP é prevista no art. 96 do Cddigo Penal — CP como
medida de seguranca a ser adotada em situagdes junto a pessoas com transtornos
mentais consideradas inimputaveis, ou seja, ndo podem responder perante a justica
criminal, comentem atos infracionais e sdo internadas de forma compulsoria. A
medida baseia-se, segundo Lemos (2021) na presuncdo de periculosidade onde o
individuo em sofrimento psiquico severo e persistente é considerado perigoso,
caracterizando essa teoria como inadequada e sem fundamento cientifico valido,
pois ela pressupde um perfil delinquente direcionado as pessoas com transtornos
mentais. A aplicacdo dessa medida no tocante ao modelo asilar é caracterizada
como um retrocesso da RPB, além disso, é prevista em redacdo dada ao CP pela
Lei n® 7.209/84 carente de reviséo e atualizagdo, pois ndo estd em consonancia com
0 que preconiza a lei antimanicomial instituida em 2001. A dificuldade em se
encontrar dados que caracterizam a real situagdo da aplicacao dessas medidas ficou
evidente na pesquisa o0 que demonstra o desinteresse social por essa parcela da
populagéo.

Os HCTP ferem os direitos das pessoas com transtornos mentais, pois
redireciona o caréter assistencialista em salude mental e estabelece a internacéo
como forma primordial de tratamento. Esta € prevista na Lei 10.216/01 apenas como
ultimo recurso depois que todos os meios extra hospitalares tiverem sido esgotados.
Na prética, as pessoas em sofrimento mental ou em uso de substancias psicoativas,
sédo depositadas nessas instituicoes permanecendo internadas por quase toda vida
(LEMOS, 2011). Dados do relatorio de Inspecdo aos Manicémios realizado pelo
Conselho Federal de Psicologia - CFP em parceria com a Ordem dos Advogados do
Brasil — OAB, ratificam a problematica apresentada, quando define os manicémios
como prisdes perpétuas; descreve irregularidades, como a caréncia de politica de
estado para a reinsercao social dos doentes; expfe a auséncia de avaliacao
psicoldgica regular e a omissdo do Poder Judiciario no tocante as autorizagdes de
saida desses individuos.

Tendo em vista a necessidade de novas abordagens de cuidado para esta
populacdo no que se refere as politicas publicas, pode-se citar como experiéncia
exitosa o Programa de Atencgao Integral ao Louco Infrator - PAILI, que acontece no
Estado de Goias, responsavel pelo atendimento as pessoas com transtornos
mentais ou que manifestaram sofrimento mental no transcurso da execucéo penal
que sdo submetidas a medida de seguranca. Este programa visa cumprir as
diretrizes da lei da RPB em sua totalidade, atuando no acompanhamento individual
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de cada caso através de avaliacbes regulares, na esfera juridica, clinica e
psicossocial enquanto perdurar a relacdo com a justica. Objetiva evitar a
reincidéncia da infracdo e a reinsercao do individuo na sociedade. O programa é
realizado por meio do trabalho conjunto entre as Secretarias de Estado da Saude de
Goias - SES-GO, da Secretaria de Justica do Estado de Goias, do Ministério Publico
Estadual, Tribunal de Justica do Estado, incluindo as secretarias municipais das
cidades participantes do programa, que aceitaram colaborar com a proposta.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater documental. Utilizou-se para
a andlise a Lei da Reforma Psiquiatrica Brasileira, conhecida como Lei
Antimanicomial n° 10.216/2001, o Cédigo Penal brasileiro, o relatorio de Inspecfes
aos Manicémios realizado pelo CFP em parceria com a OAB, o documentario “A
Casa dos Mortos” e o PAILI. Buscou-se evidenciar se ha aplicabilidade da Lei
Antimanicomial no tocante aos cuidados e tratamentos destinados aos usuarios dos
HCTP e o lugar desses na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante o exposto e em consonancia com O que preconiza a Lei
Antimanicomial, entende-se que é possivel destinar um lugar de cuidado na saude
publica para as pessoas com sofrimento psiquico em conflito com a lei, como o
PAILI, programa exitoso apresentado nesse estudo. Contudo, pode-se observar a
auséncia de interesse em estabelecer politicas publicas destinadas ao cuidado e
reinsercéo social desses individuos. Na presenca de evidente omissédo de todas as
esferas governamentais envolvidas, observando também que dudltimo relatério
realizado pelo CFP foi ha mais de seis anos e que ainda nos dias atuais verifica-se a
exclusdo marcada pela morte psiquica e social de pessoas depositadas de forma
permanente em instituicdes totais.
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REPERCUSSOES ACADEMICAS E SOCIAIS DO TRANSTORNO DO DEFICIT DE
ATENCAO E HIPERATIVIDADE — TDAH NA VIDA ADULTA
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RESUMO

O Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) € um transtorno do
neurodesenvolvimento que se caracteriza por trés sintomas béasicos: desatencdo,
impulsividade e hiperatividade. Costuma se manifestar ainda na infancia e em cerca
de 70% dos casos o transtorno continua na vida adulta. Objetivou-se, portanto,
avaliar possiveis prejuizos académicos e sociais ocasionados pelos sintomas do
TDAH. Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, de cunho quantitativo
realizada até o presente momento com 89 estudantes universitarios, de ambos os
sexos, que responderam a um questionario online, construido no Google Forms,
respeitando-se todos 0s aspectos éticos da Resolucdo 466/12. A analise parcial dos
resultados demonstra que 21,3% da amostra informou possuir diagnéstico de TDAH
e realizarem tratamento. Ja 53,93% dos participantes afirmaram que ndo possuem
diagnéstico, porém acreditam que possuem o transtorno. Os dados referentes aos
prejuizos académicos e sociais ocasionados pelo TDAH estdo atualmente em fase
de anélise.

PALAVRAS-CHAVE: Transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade; Adultos;
Repercussfes académicas; Repercussdes sociais.

INTRODUCAO

O Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH) é um transtorno
do neurodesenvolvimento que se caracteriza por trés sintomas basicos: desatencao,
impulsividade e hiperatividade. Segundo Palma (2013), esse transtorno é de
natureza neurobiolégica podendo apresentar fator genético associado. O mesmo
pode se manifestar na fase da infancia durante os cinco primeiros anos de vida e em
muitos casos, acompanhando o sujeito em sua vida adulta.

De acordo com a quinta edicdo do Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-5) da American Psychiatric Association, a prevaléncia do
transtorno é de 5% diagnosticado na infancia, persistindo até a idade adulta em
torno de 60 a 70% dos casos. E mais habitualmente encontrado em meninos do que
meninas, numa proporgao de 3:1 (APA, 2014).

Atualmente o transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade é
compreendido como um distdrbio neurocomportamental mais comum da infancia. O
mesmo se destaca entre 0s transtornos acometidos por alteracdes
neuropsicoldgicas, trata-se de uma disfuncao cerebral com manifestacées cognitivas
e comportamentais que se modificam com a idade. No TDAH, a capacidade de
prestar atencdo, a memoria, o autocontrole, a organizacdo e o planejamento estédo
comprometidos (NARDI; QUEVEDO; SILVA, 2015).
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Sua etiologia é multifatorial por se tratar de um transtorno neurobiol6gico com
ampla participacdo hereditaria (75%) e genética agredindo o funcionamento de
neurotransmissores dominantes na regido frontal do cortex cerebral. Estudos de
imagens neurologicas preconizam evidéncias que lancam suporte a uma base
biologica para o transtorno. Apesar de outras regibes do cérebro e varios
neurotransmissores tenham sido implica- dos no surgimento dos sintomas, a
dopamina permanece sendo o foco das investigacfes. Esse envolvimento deve-se a
elevada utilizacdo de dopamina e as conexdes reciprocas com outras regifes
cerebrais que participam da atencédo, inibicdo, tomada de deciséo, inibicdo a
respostas e trabalho de memodria e vigilancia (SADOCK; RUIZ; SADOCK, 2017).

Todavia, além de fatores genéticos e hereditarios condicbes ambientais se
destacam como possiveis fatores etioldgicos para o desenvolvimento do TDAH
(OLIVEIRA et al, 2016).

O TDAH mostra seus sintomas em trés diferentes tipos dominantes, incluindo
desatencédo, hiperatividade-impulsividade ou a apresentacdo combinada em que
estdo presentes os dois grupos de sintomas referidos. A exigéncia é de que varios
sintomas estejam presentes antes dos 12 anos de idade, isso ressalta a importancia
de uma apresentacéo clinica substancial durante a infancia (APA, 2014).

Apesar de ser frequente, o diagnéstico ainda ndo o é. Seja por falta de
conhecimento ou de acesso a profissionais capacitados para realizar o diagndstico,
muitos individuos chegam a vida adulta sem a identificagédo correta do transtorno e,
consequentemente, sem o devido tratamento.

O TDAH acomete ambos os sexos, independentemente do grau de
escolaridade, situacdo socioecondémica ou nivel cultural, o que pode resultar em
sérios prejuizos na qualidade de vida das pessoas que o tém, caso ndo sejam
diagnosticadas e orientadas precocemente (SILVA, 2010).

Frente ao exposto, o presente estudo objetivou de avaliar possiveis prejuizos
académicos e sociais ocasionados pelos sintomas do TDAH.

METODO

Esta sendo realizada uma pesquisa de campo, do tipo descritiva, de cunho
guantitativo. Trata-se de um projeto de Iniciagdo Cientifica, que esta sendo realizada
por trés discentes e uma docente do Curso de Psicologia do UNIESP.

O estudo encontra-se em fase de coleta de dados, onde atualmente ja estdo
fazendo parte da amostra 89 estudantes universitarios, de ambos 0s sexos, com
idade igual ou superior a 18 anos.

Os participantes responderam a um questionario dividido em duas partes,
sendo a primeira destinada a caracterizacdo soécio- demogréfica e a segunda
referente aos sinais e sintomas do TDAH, bem como aos prejuizos académicos e
sociais que o referido transtorno ocasiona na vida das pessoas. Os dados foram
coletados de maneira virtual, respeitando-se todos os preceitos éticos da Resolucéo
466/12.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados parciais demonstram que a maioria da amostra foi composta
por participantes do sexo feminino (73%), solteiros (71,9%), com idades entre 18 e
54 anos, sendo de 55,8% estudantes de Psicologia, 15,4% alunos de Direito, 3,3%
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estudam Medicina Veterinéria, 2,2% Biomedicina, 2,2% Ciéncia da Computacéo,
2,2% Medicina e os demais distribuidos entre os cursos de Biotecnologia, Cinema, ,
Design Grafico, Ciéncias das Religides, Educacédo Fisica, Engenharia, Engenharia
Elétrica, Engenharia Quimica, Engenharia de Producdo, Farmacia, Fisioterapia,
Historia, Nutricdo, Publicidade e Propaganda, Relacdes Internacionais, Relacfes
Publicas, Servico Social.

Quanto ao diagnostico do TDAH, 21,3% das pessoas pesquisadas
informaram ja o possuir e realizarem tratamento para o transtorno. Ja 53,93% dos
participantes afirmaram que ndo possuem diagndstico, porém acreditam que
possuem o TDAH em decorréncia da percepcdo dos sintomas. ldentificou-se ainda
gue diversos fatores contribuem para a auséncia do diagnéstico, sendo os mais
destacados pelos participantes: o desconhecimento a respeito do profissional a ser
consultado; e as dificuldades financeiras.
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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de realizar um levantamento bibliografico
sistematico acerca da satisfacdo com a vida e o bem-estar subjetivo em pesquisas
da Psicologia Positiva no Brasil. Para isso, utilizou-se do método de reviséo
bibliografica sistematica, por meio da BVS-BR (Biblioteca Virtual em Saude do
Brasil). Os descritores utilizados foram: Psicologia, Positiva, Brasil. Apés a
identificacdo dos artigos, foram selecionados apenas os referentes ao Bem-estar
subjetivo e Satisfacdo com a Vida. Inicialmente foram identificadas 116 producdes, e
com a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, restaram 56 materiais para
analise completa. Verificou-se que a producdo académica da Psicologia Positiva se
encontra em crescimento no Brasil e que os estudos da Satisfacdo com a vida e
Bem-estar Subjetivo estdo focados em universitarios, nas relacdes afetivas e no
ambiente organizacional e do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Positiva; Satisfacdo com a Vida; Bem-estar
subjetivo; Revisdo sistematica

INTRODUCAO

O bem-estar € uma das areas da Psicologia que tem crescido ao longo dos
tempos, utilizando de diversas nomeacdes, como: satisfacdo, felicidade e outros,
levando em consideragdo como as pessoas vivenciam suas questdes para entao
compreendemos melhor o que seria qualidade de vida.

O movimento de expansdo da Psicologia Positiva no Brasil teve um com a
criacdo da Associacao de Psicologia Positiva da América Latina (APPAL) em 2010,
havendo realizagdo da 1° Conferéncia Brasileira de Psicologia Positiva no Rio de
Janeiro, em 2011 ApOs esse inicio uma consideravel producdo académica tem sido
identificada nos estudos realizados no Brasil (PUREZA et al., 2012).

A partir deste cenario, 0 presente estudo teve o objetivo de realizar um
levantamento bibliografico sistematico acerca da Satisfacdo com a vida e o Bem-
estar subjetivo em pesquisas da Psicologia Positiva no Brasil. Para isso, faz-se
necessaria apresentar algumas definicées dessas areas de estudo, como detalhado
a sequir.

Nos anos 1990 inicia nos Estados Unidos, a Psicologia Positiva, movimento
gue numa nova proposta cientifica promete melhorar a qualidade de vida dos
individuos e prevenir as patologias. Ela nasce oficialmente quando Martin Seligman
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assumiu a presidéncia da American Psychological Association (APA). O psicélogo
era critico a valorizacdo nos estudos cientificos sobre traumas, tristezas e
dificuldades enfrentadas ao longo da vida pelo individuo e acreditando na
possibilidade de identificar e fortalecer as potencialidades humana (PALUDO;
KOLLER, 2007).

A Psicologia passa a ter uma nova area de pesquisa que produz
conhecimento cientifico sobre forcas e virtudes pessoais dos seres humanos,
buscando construir conhecimentos sobre os aspectos positivos, como, esperanca,
felicidade, criatividade, coragem, espiritualidade. Segundo Seligman, a Psicologia
Positiva iniciou com o objetivo de analisar pontos fortes e virtudes humanas (HUTZ,
2014). Para fundamentar essa perspectiva, ha trés pilares, (1) o estudo das
emocdes positivas, (2) o conhecimento dos tragos otimistas dos sujeitos, como
habilidades e forgcas efetivas, e (3) as entidades positivas, que se resumem aos
espacos onde os sujeitos habitam e que lhes possibilitam o desenvolvimento de
aspectos favoraveis. Tendo seu embasamento inicial em duas teorias: a
conceitualizagcdo do Bem-estar, por meio do estudo do PERMA (emocao positiva,
engajamento, relacionamentos positivos, propdsito e realizacdo) e Forcas de Carater
(RASHID; SELIGMAN, 2019).

A Psicologia Positiva no Brasil, segundo Pureza et. al., (2012), surge por meio
de estudos sobre resiliéncia, em funcdes de fatores de vulnerabilidade e das
situacdes de riscos existentes no contexto brasileiro. O primeiro livro em Psicologia
Positiva escrito por autores brasileiros intitula-se "Resiliéncia e Psicologia Positiva:
interfaces do risco a protecéo”, e consiste numa coletanea de dez artigos cientificos
escritos por 16 colaboradores no periodo de 2004 a 2006.

A Psicologia Positiva continua em expansao no Brasil. Para Pureza et. al.
(2012) é importante compreender o panorama desta area, para maior entendimento
e apropriacao desta referéncia pelos psicologos no ambito nacional. O laboratério de
Mensuracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul € o principal centro de
pesquisa em Psicologia Positiva no Pais, produzindo materiais de aplicacdo, como
também estudo tedricos, e treinamento de pesquisadores (HUTZ, 2014).

METODO

Este estudo é uma reviséo bibliografica sistematica, nela os temas e/ou as
guestbes sdo escolhidas através de uma selecdo, feita por critérios pré-
estabelecidos e definidos, com etapas de inclusdo e exclusdo com numero de
publicacdes que podem ser maiores ou menores, e que integram, a revisao e analise
(CAMILO; GARRIDO, 2019).

As etapas que utilizamos durante este processo, foram: 1) definicdo de busca
e selecao (critérios de inclusado/exclusdo e montar uma planilha com os resultados
obtidos); 2) busca; 3) selecédo das publicacdes através dos critérios estabelecidos; 4)
andlise das publicacfes selecionadas.

As questdes norteadoras foram: quais aspectos da satisfacdo de vida e bem-
estar subjetivo produzidos pela Psicologia Positiva, tém sido investigados no Brasil?
Quais areas tém se dedicado ao estudo da satisfacéo de vida dos individuos?

Os dados obtidos, foram nas bases de dados: BVS-BR (Biblioteca Virtual em
Saude do Brasil). Os descritores utilizados foram: “Psicologia Positiva”; “Psicologia
Positiva no Brasil’. Apos a identificacdo dos artigos, foram selecionados apenas os
referentes ao Bem-estar subjetivo e Satisfacdo com a Vida.
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RESULTADOS

Foram estabelecidos inicialmente no proprio site da BVS Brasil os seguintes
critérios de selecdo, artigos a partir de 2010, em portugués e textos completos,
totalizando 116 artigos.

Para concluirmos nossa pesquisa utilizamos os seguintes critérios de incluséo
foram: o estudo aborda temas ligados a Psicologia Positiva; e o estudo brasileiro ou
com amostra brasileira. Os critérios de exclusdo foram: o estudo é editorial, carta,
revisdo, dissertacdo, tese ou matéria de jornal; a mostra era de outro pais; e o artigo
era em um idioma que ndo o portugués? Do total inicial, apenas 51 artigos
atenderam aos critérios de selecdo e exclusdo. As tematicas escolhidas tém maior
destaque para area estudantil universitaria, de relacionamentos conjugais e area de
trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do levantamento bibliogréafico foi possivel perceber uma crescente
producdo de artigos no Brasil voltado para pesquisa da Psicologia Positiva, em
especial nas areas de satisfacdo com a vida e Bem-estar subjetivo. O que mostra
uma tendéncia de ampliacdo de estudo nestas areas, principalmente em areas
classica como a Psicologia da Educacao (principalmente no nivel universitario), do
trabalho e das relagdes interpessoais.

Cabe ressaltar que apesar do objetivo ter sido atendido, a presente pesquisa
limitou-se a analisar as publicagcbes apenas da BVS e estudos com amostras
brasileiras, o que limita a capacidade de generalizacdo dos resultados.

Com os resultados é possivel defender que a Psicologia Positiva, e 0s
estudos acerca da Satisfagcdo com a vida e o bem-estar subjetivo, tem crescido em
namero de pesquisas, o que favorece sua ampliagcdo e aplicagdo em outras areas da
Psicologia, a exemplo da saude e da clinica.
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RESUMO

A doenca de Alzheimer é caracterizada como irreversivel e progressiva,
ocasionando total dependéncia de outra pessoa. Conforme diminuicdo das funcdes
cognitivas e psicoldgicas é necessario cuidados extras, esses exercidos pelo familiar
cuidador, que devido as mudancas na rotina se sentem sobrecarregados. O
presente estudo objetivou identificar as representacbes sociais acerca da
sobrecarga do cuidador de idosos com doenca de Alzheimer. Participaram da
pesquisa 21 familiares cuidadores com idade entre 25 e 64 anos (M=43; DV=13,12),
a maioria do género feminino. Foram aplicados um questionario sociodemografico e
uma entrevista semiestruturada. Os dados foram processados pelos softwares SPSS
e IRAMUTEQ e analisados por meio da estatistica descritiva e inferencial, analise de
similitude, nuvem de palavras e classificacdo hierarquica descendente. Diante disso,
se faz necessario expor a importancia do apoio psicoldgico, como principal aliada do
familiar cuidador, considerando que existem intervengfes visando a melhoria na
saude mental e fisica dessas pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Alzheimer; Familiar cuidador; Sobrecarga; Representacéo
social.

INTRODUCAO

A doenca de Alzheimer (DA), de acordo com Silva et al. (2019) acomete
principalmente idosos, e é caracterizada como neurodegenerativa, progressiva e
irreversivel, conhecida por ocasionar perda de memoria e inUmeras disfuncdes
cognitivas. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) esse tipo de deméncia
afeta 55 milhdes de pessoas com mais de 65 anos no mundo, com estimativa de
aumento para 139 milhdes em 2050, sendo atualmente a sétima causa de morte no
mundo.

A medida que o declinio cognitivo aparece, se faz necessario um cuidador,
geralmente € um familiar proximo, que se compromete em dar assisténcia ao idoso,
gue oferece cuidados tais como: medicacdo, alimentacdo e higienizacdo, sendo
esses cuidados cruciais e indispensaveis (BRASIL, 2008).

A prética repetitiva e geralmente sem pausa da tarefa referente ao cuidar
interfere diretamente na qualidade de vida dos familiares responsaveis, elevando a
sua sobrecarga e consequentemente ocasionando problemas psicolégicos, fisicos e
sociais, sobrecarregando-o em prol da atencdo constante e necessaria frente ao
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idoso acometido pela doenca (GRANERO et al., 2019).

Segundo Cruz e Handan (2008), o profissional de psicologia se torna peca
fundamental em termos de orientacdo e auxilio emocional ao familiar cuidador,
podendo oferecer estratégias e intervencbes e assim possibilitar um melhor
gerenciamento e ajustamento emocional. Diante do exposto, a respectiva pesquisa
de campo tem como objetivo principal identificar as representacées sociais acerca
da sobrecarga do cuidar elaboradas por cuidadores de idosos com doenca de
Alzheimer e, especifico, verificar o perfil dos participantes do estudo.

Para Cruz e Handan (2008), a psicologia representa grande aliada no que diz
respeito ao importante papel de orientar e cuidar desse familiar cuidador, tanto no
processo de aceitagdo como também na exclusdo de possibilidades de culpa.
Destarte, € importante compreender de que forma esses cuidadores familiares
entenderem acerca da sobrecarga e estratégias de enfrentamento, pois a forma
como representam esses construtos pode direcionar suas atitudes e
comportamentos, implicando em diferentes formas de amenizar ou intensificar a
sobrecarga. Desse modo, utilizar-se-a4 a teoria das representacdes sociais para
respaldar o presente estudo.

As representacdes sociais referem-se a um fendmeno tipico da sociedade
moderna. Ao construir a representacdo de um objeto, o sujeito o constréi, ou
reconstroi em seu sistema cognitivo, adequando-o aos seus valores. Sendo assim,
guando o sujeito classifica um fendmeno que ocorre em sua volta, significa que ele
parte de seu conjunto de referéncias construidas de forma interna (MOSCOVICI,
2012).

As evidéncias acumuladas sobre 0s impactos pessoais, sociais e de saude do
cuidador tém gerado estudos de intervencdo que visam diminuir a sobrecarga. De
acordo com estudos, das intervencgdes utilizadas com cuidadores de idosos com
deméncias, destacam-se: psicoterapia, grupos de aconselhamentos, grupos de
apoio, intervencfes multidisciplinares e intervengcdo psicoeducacional. Para
Figueiredo et al. (2009), a educacdo dos pacientes e dos familiares tornam-se
fundamental, levando em consideragcdo que as informagdes sobre a patologia
contribuem para que estes identifiguem o0s pensamentos e 0s comportamentos
distorcidos que geram tanto sofrimento (LOPES e CACHIONI, 2013).

METODO

Trata-se de um estudo de campo, do tipo exploratério, de corte transversal,
de abordagem multimétodos, fundamentado na teoria das representacdes sociais. A
pesquisa foi desenvolvida de forma online, no estado da Paraiba. A amostra foi do
tipo ndo probabilistica, de conveniéncia, coletada a partir de 21 familiares
responsaveis pelos cuidados de idosos com doenca de Alzheimer, com idades entre
25 e 64 anos de idade (M=43; DP=13,12). Para a coleta dos dados utilizou-se um
guestionario sociodemogréafico e uma entrevista semiestruturada. Com relacdo a
analise de dados foi utilizado o software Iramuteq e o SPSS. Destaca-se que a
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Educacéo
da Paraiba - UNIESP, sob parecer n° 5.605.571 e CAAE 61849722.3.0000.5184.
Durante a sua realizacdo, foram respeitadas todas as condigBes éticas
estabelecidas pela Comissdo do Conselho Nacional de Saude, criada pela
Resolucéo 466/2012.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os dados coletados do questionario foi possivel verificar o perfil dos
cuidadores familiares de idosos com DA, os quais a maioria foram; mulheres, filhas,
casadas, com ensino superior, que nao recebem remuneracdo para cuidar dos
idosos, sendo responsaveis por eles ha em média 6 anos e que apds o inicio dos
cuidados com o idoso perceberam comprometimento na sua saude, 17 (81%),
vinculado as esferas, emocional, fisica, social e psicolégica. Com base nos
resultados evidenciados, pode -se perceber que dificil tarefa do cuidador, diante de
uma rotina, marcada por arduo trabalho, vulnerabilidade emocional e pelo abrir mao
de parte da prépria vida. Espera- se que através dos resultados obtidos, novas
possibilidades e estratégias de intervencdo seja facilitadora desse cuidar e
proporcione mais qualidade de vida ao cuidador, assim como, subsidios tedricos
para demais estudos envolvendo a triade, psicologo - cuidador — idoso.
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USO DE FILTROS EM APLICATIVOS NAS REDES SOCIAIS EM BUSCA DA
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RESUMO

Objetivo do presente trabalho foi investigar o uso de filtros em aplicativos nas redes
sociais na busca da imagem perfeita. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de
campo, descritiva com uma abordagem quantitativo, a qual participaram 128
mulheres, com idade média 26,9 anos (DP=7,34), variando de 18 a 52 anos. A
maioria (62,6%) se declarou estar solteira, observou-se um equilibrio em funcdo do
nivel de escolaridade, ensino médio completo (32,6%) e ensino superior incompleto
(31%), do total das participantes, 61,7% informaram utilizar as redes sociais com alta
frequéncia, 39,8% destacaram nao estar satisfeita com a sua aparéncia, 88,3%
afirmaram que fazem uso frequente dos filtros para melhorar as imagens e videos
postados nas redes sociais. Os resultados demonstraram um escore médio de 115,7
(DP=12,36) para o0 construto autoimagem, sugerindo que as participantes
encontram-se no percentil mediano. Conclui-se que a autoimagem se centra em
aspectos ou caracteristicas interpessoais, tendo um carater mais relacional. Nesse
sentido, os dados aqui demonstrados revelam que as participantes apresentam uma
tendéncia mediana com a sua autoimagem, levando-as a buscarem utilizar filtros
para melhorar as fotos e/ou videos postados no ambiente virtual.

Palavras-Chave: Redes sociais; Autoimagem; Filtros.

INTRODUCAO

Com o0 avango tecnolégico e 0 aumento de usuarios nas redes sociais, a
procura pela imagem perfeita vem aumentando, os individuos escondem-se por tras
de filtros que alteram a aparéncia e, assim, reproduzem a ideia de uma beleza
padronizada, sem defeitos. Por meio de aplicativos de compartilhamento de fotos e
videos, como o instagram, os usuarios podem utilizar e criar filtros digitais, com o
intuito de passar a imagem perfeita, para posteriormente compartilha-las em redes
(NICOLETTI; CAPRA, 2016).

Segundo Lopes e Mendoncga (2016), a beleza padronizada trata-se de um
perfil inatingivel, fazendo com que o corpo virtual, ou seja, aquele criado
imageticamente pela midia, e o corpo real, sejam extremamente distintos, levando o
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individuo a cair na obsessdo da corpolatria, direcionando sua vida e relacdes em
busca da constru¢cdo de um corpo perfeito. Segundo Souza e Alvarenga (2016), a
midia, dentre as fontes de imposi¢cdes sociais, exerce papel fundamental na
disseminacdo de modelos corporais e de padrbes de beleza que se fecham
exclusivamente em um corpo magro, moldado com suaves curvas e trabalhado
esculturalmente em academia. Nessa perspectiva, a influéncia da midia é
considerada um dos principais fatores de risco para a insatisfagdo corporal, que por
sua vez repercute de forma negativa na vida dos sujeitos, gerando frustracéo, culpa,
vergonha, baixa autoestima e reducdo da qualidade de vida, além de ser um dos
principais fatores de risco para o desenvolvimento de transtornos alimentares.

Gouveia et al. (2005) a autoimagem manifesta a percepg¢ao que a pessoa tem
de si e de seu reflexo em comparacéo ao regresso de sentimentos, pensamentos ou
acbes em seus relacionamentos interpessoais. De acordo com Fardouly et al.
(2015), para mulheres as comparagdes sociais ocorrem com maior poténcia,
principalmente aquelas com tendéncia prévia a essas comparacdes. A exposi¢do a
redes sociais, ainda que breve, acarreta uma maior discrepancia na autoimagem
relacionada ao cabelo, rosto, pele. As publicagbes nessas redes on-line
proporcionam um ganho de atencdo e popularidade, uma énfase foi dada as
publicacOes altamente sexualizadas e com manipulagdes artificiais.

Face ao exposto surge o problema de pesquisa: quais os efeitos causados
pelo o uso de filtros em redes sociais na saude mental desses usuarios? Para poder
responder ao questionamento, foi elencando o seguinte objetivo geral: investigar o
uso de filtros em aplicativos nas redes sociais na busca da imagem perfeita.
Especificamente, tracar o perfil sociodemografico dos participantes do estudo;
avaliar o nivel da autoimagem em pessoas que fazem uso de filtros.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de campo, descritiva, com uma abordagem
guantitativa, fazendo uso da ferramenta do google forms para elaboracdo do
guestionario online, e em seguida disponibilizando um link através das redes sociais.
A técnica de escolha da amostra foi a ndo-probabilistica por conveniéncia, a qual
contou com 128 mulheres, com idade média 26,9 anos (DP=7,34), variando de 18 a
52 anos. A maioria (62,6%) se declarou estar solteira, observou-se um equilibrio em
funcéo do nivel de escolaridade, ensino médio completo (32,6%) e ensino superior
incompleto (31%), do total das participantes, 61,7% informaram utilizar as redes
sociais com alta frequéncia, 39,8% destacaram nao estar satisfeita com a sua
aparéncia, e 88,3% afirmaram que fazem uso frequente dos filtros para melhorar as
imagens e videos postados nas redes sociais. Adotou-se como critérios de incluséo:
pessoas do género feminino, maior de 18 anos e que faca o uso das redes sociais.
Foram excluidos, aquelas participantes que nao responderam a totalidade dos itens.

Utilizou-se de duas escalas, a primeira sociodemografica com o objetivo de
conhecer o perfil das participantes do estudo, como: genéro, idade, escolaridade,
entre outras variaveis, a segunda escala de autoimagem dual desenvolvida por
Singelis (1994), adaptada para o contexto brasileiro por Gouveia, Singelis, Coelho
(2002), que tem como objetivo conhecer o conjunto de pensamentos, sentimentos e
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acbes que compdem as autoimagens. Esta escala contém 24 itens divididos
igualmente por duas dimensdes Independéncia (a = 0,59) e Interpendéncia (o =
0,66), podendo ser respondida por uma escala do tipo Likert variando de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente).

Os dados coletados por meio do questionario sociodemografico e da escala
foram analisados por meio do pacote estatistico SPSS em sua versdo 20.0,
utilizando a estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio-padrdo, minimo e
maximo). Este estudo foi realizado considerando-se os aspectos éticos pertinentes a
pesquisas envolvendo seres humanos, de acordo com a Resolugéo n° 466/12 e a
n°510/16.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de responder ao objetivo especifico “avaliar o nivel da autoimagem em
pessoas que fazem uso de filtros”, realizou-se andlises estatisticas que sdo descritas
na tabela a seguir.

Tabela 1: Resultado das médias obtidas no construto Autoimagem.

Construto .
/Dimensio Referéncia Valores fi M DP
Baixo <107 32 115,7 12,36
Autolmagem Moderado >108 e <122 52 115,7 12,36
Total

Alto > 123 38 115,7 12,36
Baixo <55 35 60,2 8,16
Moderado >56e<65 52 60,2 8,16

Independéncia
Alto > 66 37 60,2 8,16
Baixo <50 33 55,5 8,48
Moderado >51e<60 59 55,5 8,48

Interpendéncia
Alto > 61 34 55,5 8,48

Fonte: dados da pesquisa. Legenda: f;; frequéncia simples; M: média; DP: desvio
padréo.

A pontuacdo média da escala da autoimagem foi de 115,7 (DP=12,36),
denotando que as participantes consideram sua autoimagem moderada. Este
resultado nos faz pensar numa apreensdo equilibrada na busca da beleza de um
perfil inatingivel. Lopes e Mendonc¢a (2016), salientam que a beleza padronizada
trata-se de um perfil inalcangavel, fazendo com que o corpo virtual, criado a partir
dos filtros dos aplicativos da midia sejam extremamente desejados. Nesse
direcionamento, Souza e Alvarenga (2016) argumentam que a midia sociais sdo
fontes de imposicbes de regras sociais, exercendo um papel fundamental na
disseminacédo de modelos corporais e de padrdes de beleza.

Quando analisado as dimensdes independéncia e interpendéncia, verificou-se
pontuacbes medianas, 60,2 (DP= 8,16) e 55,5 (DP= 8,48) respectivamente. Esses
indicadores revelam um self delimitado, estavel, enfatizando qualidades internas,
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pensamentos e sentimentos, fazendo com que promovam seus proprios interesses e
objetivos. De igual modo, buscam enfatizar papel social, e as relagdes interpessoais.

Vale destacar que 26,2% das participantes obtiveram uma pontuacédo baixa, o
gue pode representar doencgas graves, favorecer ao individualismo, com tendéncia a
criar dependéncia e gerar conflitos nas relacdes interpessoais. Para Mourifio e
Dieter (2006) desenvolver estratégias positivas com a autoimagem pode levar a
lidar melhor com as tensoes, frustragdes e intranquilidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os objetivos foram alcancados, uma vez que buscou-se
investigar o uso de filtros dos aplicativos para melhorar as imagens postadas nas
redes sociais. Entende-se que a autoimagem se centra em aspectos ou
caracteristicas interpessoais, tendo um carater mais relacional. Assim, os dados aqui
demonstrados revelam que as participantes apresentam uma tendéncia mediana
com a sua autoimagem, levando-as a buscarem utilizar filtros para melhorar as fotos
e/ou videos postados no ambiente virtual.
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ATRACAO SEXUAL POR PESSOAS COM CONDUTA DESVIANTE: Uma revisao
da literatura
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir a luz da literatura a parafilia hibristofilia
gue tem por caracteristica a atracdo sexual por pessoas com conduta desviante.
Adotou-se como metodologia uma reviséo da literatura, adontando uma abordagem
gue para além da psicologia e mesclard a pontuacdo dos desafios diarios
enfrentados por quem é objeto deste desejo e pelos portadores desta parafilia que
irdo encontrar sua satisfacdo na maioria das vezes dentro de uma penitenciaria.
Indispensavel ainda mencionar que a hibristofilia pode se apresentar em sua forma
passiva e ativa, onde na forma passiva 0 cbnjuge somente se relaciona com o
criminoso sem, no entanto, compactuar com suas atitudes criminosas
contrariamente do que ocorre na forma ativa, onde h4 o empenho da pessoa
hibristéfila em atividades criminosas ainda que de forma dissimulada e muitas vezes
sequer consciente. Conclui-se que o comportamento da pessoa hibristéfila é
popularmente conhecido como Sindrome de Bonnie e Clyde fazendo alusdo a um
casal de jovens apaixonados que cometiam crimes.

Palavras-chave: parafiias; hibristofilia; amor bandido.

INTRODUCAO

Atracéo fisica, amor, dedicacdo, submissao, cumplicidade, sdo sentimentos e
atitudes que compdem o cenario de um relacionamento com uma pessoa hibristofila.
Na literatura académica, ha um nome para as relacdes invulgares, que retrata a
situacdo da mulher que se apaixona por um bandido se encaixa. A isto se chama de
hibristofilia, o0 amor invulgar, também conhecido como amor bandido (ZAGO, 2011).
Ainda esclarecido N&o se tratando, da escolha deliberada do objeto, ou a tomada de
decisao de amar de forma espontanea, como fala a Psicanalise ao utilizar a “escolha
de objeto”,porém, se sentir fatalmente atraida e realizada ao lado do homem amado,
ainda que ele seja possuidor de um carater criminoso.

As diversas formas que permeiam a sexualidade humana sempre foram
intrigantes e motivos de curiosidades, observacées e estudo. Antigamente
poderiamos conceituar a relagdo sexual “normal”’, como algo que deveria acontecer
entre adultos, héteros e com a finalidade de reproducdo. Toda atracdo ou desejo
gue surgisse diferente deste foi denominado inicialmente de perverséao e que a partir
do DSM-5, foi conceituado de parafilia, que etimologicamente vem do grego onde
“‘para” refere-se a paralelo e “philia” ao amor, ou seja, situagdes paralelas a esta do
amor “normal” ou convencional dependendo do contexto social analisado. E bem
verdade que as referidas variacdes sdo vistas com repulsa pela sociedade que em
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sua maioria sequer se declina ao estudo dos comportamentos humanos, mas se
limita a criticar seus comportamentos diferenciados.

Assim, entre a centena de parafilias temos a hybristofilia, que se refere ao
interesse intenso por uma pessoa de conduta desviante. Este comportamento
criminoso pode ser visto pela pessoa hibristéfila, como acusacao injusta, como um
comportamento pontual, que ndo mais se repetird ap0s a reprimenda, visto ainda
como falta de oportunidade, como notoriedade em ter um companheiro temido pelos
demais e até como oportunidade de viver emocdes constantes na companhia dos
delinquentes, situagdes estas que justificam a atracédo e a dedicagdo aos criminosos.
Com base no exposto, o presente artigo tem como objetivo geral: discutir a luz da
literatura a parafilia hibristofilia que tem por caracteristica a atracdo sexual por
pessoas com conduta desviante.

REFERENCIAL TEORICO

Mas o comportamento sexual como tudo, sofreu mudanca ao longo do tempo,
sendo que permanece influenciado por regras morais, sociais e religiosas e
considerando a diversidade da natureza humana € extremamente delicado
estabelecer os limites da sexualidade saudavel sendo mais aconselhavel diferencia-
los entre tipicos e atipicos dentro de cada realidade sociocultural.

N&o é possivel determinar o perfil de pessoas hibristéfila, pois ela esta
inserida nas diversas camadas sociais, econbmicas e com niveis intelectuais
distintos, assim entre as mulheres que se relacionam com apenados podemos
encontrar mulheres analfabetas até doutoras, jovens e na terceira idade, com
aparéncias fisicas dessemelhantes, ou seja, verdadeiramente distintas, a homologia
estando somente por serem portadoras da hibristofilia. No caso aqui delineado,
podemos vislumbrar um transtorno parafilico denominado hisbristofilia, quando a
pessoa amada é encarcerada ou possui ligacdo estreita com o mundo do crime.
Bruns (2020) chama a atencao para o fato de que a natureza hedionda do crime
atrai de maneira afrodisiaca e delirante até.

O homem objeto deste desejo tem comportamentos egoistas, narcisista e
com caracteristicas de psicopatia uma vez que se vé como merecedor dos cuidados
e amor dispensados pela mulher, que por pouco descontentamento a substitui sendo
gue antes a usa para fins de satisfacdo pessoal, para acertos de conta, ou para
gualquer outra finalidade onde ele sera o beneficiario direto ou indireto, sem se
importar com as consequéncias que serdo suportadas pela mulher. Para Zago
(2011) e Bruns (2020) ha um qué de narcisico nesse amor que tem o dominio,
enquanto é controlado, uma passionalidade que abarca projecao e poder.

O ambiente de encontro e realizacdo do desejo é a quase sempre a cadeia,
onde quem la vive esta evidentemente privado de liberdade, com limitacdo de
comida, falta de acesso a informacfes, com muita saudade, pouca assisténcia
médica, local insalubre, fétido, com muitas regras e poucos direitos e por vezes
ainda ndo reconhece ou nao realiza o esforco de uma mulher e os percalcos
enfrentados para chegar até seus bracos

Em relacdo aos que se relacionam com 0s criminosos, trazem pra sSi 0
estigma de seu companheiro, e serdo tratadas, como tal. Ndo raro, pessoas Sao
excluidas de seu ciclo de amigos, ndo sdo mais convidadas para festividades, sédo
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mal atendidas em estabelecimentos comerciais, em virtude desta relagdo. Apesar
disso nunca consideram que o relacionamento é algo de que tenham vergonha, mas
ao contrario sempre se orgulham.

Sob o ponto de vista da psicandlise, é preciso considerar varios critérios de
referéncia, baseado nos contextos culturais, etarios e sociais do sujeito analisado
para que a normalidade seja conceituada ou diagnosticada. Freud aborda este
sujeito fazendo mencdo a um continuo entre normalidade da vida psiquica e suas
alteragcbes, sem que haja uma linha divisoria absoluta, nos trazendo a compreensao
de que podemos transitar entre os dois polos a qualqguer momento de nossa vida
sem necessariamente estarmos atrelados permanentemente como “normal” ou
“patolégico”. Assim vemos que realmente ndo ha como se chegar a um conceito
pacifico ou estatico do que é “normal” ou “patoldgico” uma vez que é algo dinadmico e
polémico.

CONSIDERACOES FINAIS

A maioria das mulheres ndo possuem consciéncia de serem parafilicas,
sendo que este fato em pouco modifica 0 comportamento desta mulher apds a
consciéncia de tal fato. Nao consideram a relacdo algo ruim, ou perigoso, nem
mesmo que as prejudica de nenhuma forma, sendo que se imaginarem sem esta
paixao para viver e um amor para ajudar e por quem lutar é inconcebivel.

Quanto a percepc¢do desta mulher sobre o ser amado, ela ira na maioria das
vezes preferir ignorar a conduta desviante e amar o homem, como ele esta hoje e
dar crédito ao que ele diz sobre 0 que passou e sobre o futuro. Com ele faz planos,
porque definitivamente acredita naquele amor perfeito fruto de sua imaginacao e
este fato a faz feliz.

As mulheres hibristéfilas podem ser classificadas em seis tipos distintos
segundo sua motivacdo e seu modo de vida, podendo ir do fato de acreditarem na
restauracdo da natureza criminosa através do amor, quando querem os holofotes
midiaticos que estdo sobre este homem, ainda aqueles que ndo conseguem um
relacionamento com homens que estdo em liberdade, as que querem estar no
controle da relacdo e se livrarem da possibilidade de serem agredidas e por fim
estas que buscam na relacdo com o criminoso a possibilidade de viver emocgdes, ou
sejam viver sob o efeito da adrenalina.
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A ATUACAO DA PSICOLOGIA ESCOLAR EDUCACIONAL NA EDUCACAO DE JOVENS
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RESUMO

A Educacdo de Jovens e Adultos representa uma possibilidade de promover a
inclusdo social e a insercdo no mercado de trabalho daqueles que ndo tiveram
acesso a educacdo na idade propria. No entanto, a evasdo escolar nesta
modalidade de ensino é uma realidade vivenciada pelos agentes escolares. Nesse
sentido, este trabalho objetivou apresentar relatos de experiéncia vivenciados ao
longo do Estagio Basico em Psicologia Escolar Educacional, do curso de Psicologia
do UNIESP. Utilizou-se um olhar qualitativo sobre o fenémeno, com observacdes,
aplicacdo de entrevistas e intervengcdes com o0 corpo escolar. Foi possivel
compreender as dificuldades enfrentadas e estratégias utilizadas para lidar com a
evasdo dos alunos da EJA. Trabalhou-se de forma coletiva sobre a importancia do
aluno, do seu engajamento e o significado que a escola tem para 0S mesmos.
Conclui-se que a EJA necessita de reformas curriculares e fortalecimento
metodoldgico para diminuir os indices de abandono escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao Escolar; EJA; Engajamento; Psicologia Escolar
Educacional.

INTRODUCAO

Este trabalho objetiva relatar a atuacéo da psicologia escolar educacional na
Educacao de Jovens e Adultos da EJA, experiéncia vivenciada sobre a visita técnica
a escola Municipal Luiz Augusto Crispim, referente a aplicacdo das entrevistas,
intervencdes, dinamicas e momento de devolutiva a escola. A escolha do tema
surgiu diante da principal demanda apresentada durante as entrevistas a psicéloga
da instituicdo de ensino visitada, bem como, diretor e professora, pelo fato de ser um
assunto comprovadamente relevante dentro do cenério educacional, principalmente
na EJA (ARAUJO; DANTAS; MARTINS, 2022; SILVA, 2021).

Percebemos que o problema da evasao escolar preocupa a escola e seus
representantes, ao perceber alunos com pouco motivados a estudar, abandonando
os estudos por problemas pessoais e sociais, pela dificuldade e violéncia vivenciada
nas comunidades da redondeza que os impedem de frequentar a escola, e até
mesmo por importantes atrasos na sua aprendizagem, causando desisténcia no
decorrer da caminhada. Precisamos considerar que a evasao escolar é uma
situacdo problemética, que se produz por uma série de determinantes, onde
condicBes circunstanciais e psicolégicas (psicossociais) provocam a evasdo dos
estudantes da EJA (FERRARI, 2014).

Convém esclarecer que o termo evasado escolar sera entendido como um
resultado multifatorial que se insere o fracasso escolar, e produgdes de contradi¢cdes
e de subjetividades. Torna-se relevante explicar que a produtividade sera tomada
sob dois aspectos: um diz respeito a conclusdo dos estudos pelo aluno e outro se
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amplia para abranger o préprio resultado da apropriacdo do saber em seu sentido
mais amplo, capaz de levar o aluno a se constituir como cidadao e sujeito historico
(VASCONCELLOS, 1995). Assim como apontado por Freire (1982, p.86), ao
compreender a abrangéncia do tema evasdo escolar deve-se também envolver
guestbes cognitivas e psicoemocionais dos alunos, fatores socioculturais,
institucionais e aqueles ligados a economia e a politica.

Diante dessas premissas, 0 objetivo desse trabalho foi vivenciar a pratica da
atuacao da Psicologia Escolar Educacional na EJA, buscando auxiliar as questdes
institucionais, envolvendo o trabalho educativo desenvolvido em uma escola publica
do municipio de Jodo Pessoa. Foi uma constante busca por realizacbes de
atividades dinamicas para os alunos do turno noturno da EJA, motivando-os a
permanéncia na escola, mesmo diante dos determinantes que causam a evasao
escolar, mostrando-os uma reflexdo sobre o trabalho educativo e a importancia de
sua participacdo para a total efetivacao.

Ressalta-se que toda a intervenc&o ocorreu em conjunto com a participacao
ativa dos professores e profissionais que atuam na escola que vém se dedicando a
fundamentar uma tendéncia de pensamento pedagdgico diferenciado, trabalhando
conceitos de mediacao, historicidade, préatica social e transmissdo do conhecimento
socialmente construido.

METODO

A proposta do estagio foi estruturar alguns encontros com a escola, atraves
de um olhar qualitativo sobre o fenémeno, com observacdes, aplicacdo de
entrevistas e intervengdes com o corpo escolar.

Dessa forma, a partir do momento inicial, decidimos realizar o primeiro
contato na escola, onde a nossa interagao ocorreu diretamente com o diretor, o qual
nos apresentou a equipe. Na ocasido foi possivel aplicar as entrevistas com a
psicologa e professores para compreender qual era a demanda da instituicdo, com o
decorrer dos relatos foi verificado a grande probleméatica da evasao escolar, motivo
pelo qual focamos a nossa intervencéao levando em consideracdo essa tematica.

Em seguida comegcamos a planejar qual seria a nossa intervencao para o
publico da EJA, que aconteceria durante trés encontros, uma vez a cada semana.
No primeiro momento, foi realizado um didlogo com o gestor, no segundo encontro
NOs reunimos com 0s alunos para executarmos a intervencao. Esta foi composta por
dois momentos, sendo a dindmica do barbante com objetivo de mostrar a
importancia que o estudo tem na vida desses alunos, apesar dos obstaculos devem
persistir em busca de seus sonhos.

Em seguida, ainda no segundo momento, foi realizado a dinadmica do
desenho, utilizamos papel de oficio e lapis de cor com intuito de gerar uma
autorreflexdo sobre o que os alunos almejavam para o seu futuro. Finalizamos esse
encontro com um convite para 0os alunos e equipe da escola conhecerem as
instalacbes do Campus da Uniesp em Jodo Pessoa, visando mostrar as
oportunidades que o ingresso no Ensino Superior pode lhes proporcionar, se estes
persistirem com os estudos.

Dessa maneira, buscamos abrir novos caminhos para a EJA, através de
intervencdes, dinamicas e da integracdo de questdes relevantes sobre a evasao
escolar no curriculo desta modalidade de ensino. Através da insercao das questfes
da vida cotidiana, como forma de garantir-lhes o exercicio de autoconhecimento,
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construindo e fortalecendo o direito a igualdade e a dignidade humana de estudar
independe da sua idade.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que houve éxito na realizacdo do planejamento inicial,
aonde pudemos aplicar no contexto educacional, com foco no Ensino de Jovens
Adultos, técnicas que aprendemos no decorrer do curso de Psicologia. Pode-se
observar a resisténcia do grupo de pessoas mais novas a aderirem as atividades
propostas. Em contraposicdo observamos que os alunos que possuiam uma idade
mais avangada mostraram-se mais dispostos e acessiveis a conversas e a
realizacao das atividades.

A abertura da equipe pedagogica foi de extrema importancia para a execugao
do que estava sendo proposto, demonstrando-se solicitos, participativos e
empenhados em proporcionar mais aprendizado e experiéncia para o grupo de
alunos da EJA. Ainda aplicamos a técnica da observacdo, com o intuito de verificar o
comportamento nédo verbal do grupo e como o que ndo estava sendo falado
impactava no resultado do ensino e consequentemente da Evasao Escolar.

O encerramento das atividades praticas do estagio atendeu ao obijetivo
almejado pela equipe que era gerar motivacado para 0 engajamento e continuidade
dos estudos dos Jovens e Adultos, mostrando que independentemente da idade, a
continuacdo da educacdo é possivel. Ainda, a equipe pedagogica demonstrou-se
interessada em receber mais visitas para realizagdo de mais projetos o que
demonstra a importancia do vinculo criado entre as estagiarias de Psicologia Escolar
e a escola.

Importante ressaltar a relevancia da presenca do profissional da Psicologia,
sobretudo da area Escolar Educacional para compor a equipe da escola, uma vez
gque é essencial inserir conhecimentos dessa area no processo de ensino-
aprendizagem, bem como, para auxiliar nas reflexdes acerca da formagao
continuada para professores, na atualizacdo curricular e nas estratégias de ensino
gue reflitam o que rege nossa constituicdo: a educacgéo é um direito de todos e dever
do Estado.
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O USO DAS PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS DIGITAIS COMO CANAL
ALTERNATIVO DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

*ANDRADE, Jéssica Gomes de”®
**MAIA, Artur Barbosa Lima’

RESUMO

O resumo expandido tem como base conceitos relativos a midias sociais digitais e
customer experience, abordando a reconfiguragdo da relagdo consumidor-empresa
no ambiente digital e suas implicagdes mercadoldgicas. As plataformas digitais, ao
viabilizar a aproximacao entre cliente e marca, tornam-se um canal alternativo de
atendimento ao consumidor, criando uma experiéncia memoravel e revelando-se
primordial ao empreendedorismo por contribuir para o processo de fidelizacao.
Trata-se, portanto, de um estudo bibliografico que visa a verificar a necessidade de
uma postura ativa das empresas na resolucado de demandas nessas plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais digitais; Marketing; Atendimento ao
Consumidor; Customer experience.

INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em um estudo voltado ao empreendedorismo,
sobretudo aos fatores determinantes de sucesso de um negdcio, considerando as
particularidades dessa atividade no ambiente digital. Em especial, esta focado na
analise da importancia do uso das plataformas de redes sociais digitais como
ferramentas substitutivas dos métodos tradicionais de atendimento ao consumidor.

O objetivo da pesquisa é discutir acerca da possivel eficacia do uso das
midias sociais digitais como estratégia alternativa de atendimento ao consumidor,
observando a jornada de compra e seu possivel impacto em indices de satisfacéo.
Para tanto, parte-se da analise geral de conceitos e dados para, entédo, desenvolver
consideragdes conclusivas sobre 0s aspectos centrais da tematica.

A criacdo e universalizacdo da internet, a partir da década de 1990, provocou
uma série de transformacdes sociais e tecnolégicas com influéncia em diversos
setores. Com isso, surgem as midias sociais digitais, suportes ou instrumentos
tecnoldgicos que servem como meio de condugédo e disseminacao da informag&o no
ambiente digital e como plataformas para redes sociais digitais (PRADO, 2017).

Nesse cenéario, surge o Marketing 4.0, abordagem que combina
interpretacdes de caracteristicas das interacdes on-line e off-line entre clientes e
empresas, unindo a conectividade das maquinas ao toque humano (KOTLER, 2017).
A jornada de consumo de Kotler apresenta cinco etapas: assimilacdo; atracao;
arguicdo; acao; e, apologia. Nesse contexto, cabe discutir sobre customer
experience ou “experiéncia do cliente", uma constru¢ao multidimensional focada em
respostas cognitivas, emocionais, comportamentais, sensoriais e sociais do cliente
as ofertas realizadas pela empresa durante toda a jornada de compra (LEMON;
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VERHOEF, 2016).

Conforme o Decreto n° 11.034 de 2022, o Servico de Atendimento ao
Consumidor ou SAC é o servico de atendimento realizado por diversos canais
integrados dos fornecedores de servi¢os regulados com o objetivo de responder as
demandas dos consumidores, referentes a informacgdo, duavida, reclamacao,
contestacdo, suspensédo ou cancelamento de contratos e de servicos.

Na tentativa de otimizar processos, reduzindo tempo de resposta e custos,
muitos tém optado pela implementacdo de chatbots. Segundo Zendesk (2022),
cresceu em 120% o numero de empresas com intencdo de oferecer bots de
autoatendimento. Ademais, 96% dos consumidores acredita que o atendimento ao
cliente € um fator crucial no processo de fidelizacdo e 56% deixaria de comprar com
uma empresa devido a uma ma experiéncia de atendimento. Por outro lado, 30%
deles espera resolver problemas via telefone em menos de cinco minutos, 49%
declara normalmente resolver problemas via email e 17% das pessoas entre 18 e 24
anos afirma solucionar problemas por aplicativos de mensagens e redes sociais.

Além disso, 50% dos clientes afirma escolher um canal de acordo com a
rapidez com que necessita de resposta, tendo 45% das empresas verificado
aumento no autoatendimento e reducdo das consultas telefénicas. Outrossim,
segundo Bigwave Marketing (2020), 63% dos consumidores espera que empresas
oferecam servico de atendimento através das plataformas de redes sociais digitais.

METODO

O estudo realizado consistiu em pesquisa de objetivo descritivo-exploratdrio,
expondo caracteristicas do fendbmeno pesquisado, ao tentar criar familiaridade com o
tema mediante o levantamento de contribuicdes cientificas correlatas existentes,
utilizando-se de procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica.

Buscou-se, desse modo, fazer consideracfes a respeito da temética através
da comparacdo de premissas e da analise critica da realidade, bem como de
informac0des fornecidas por autores e pesquisadores.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliogréfica e andlise dos dados coletados, foi
possivel concluir que a universalizacao da internet favoreceu o desenvolvimento de
um ambiente digital com redes sociais complexas e linguagens e dinamicas préprias,
0 que tornou seus usuarios cada vez mais criticos e conectados dentro de uma
comunidade global.

Com a interatividade das plataformas de redes sociais digitais, consumidores
deixaram de ser meros atores do mercado e tornam-se sujeitos ativos, capazes de
influenciarem-se mutuamente e interferirem na reputacdo de marcas. O Marketing
4.0 surge como abordagem atualizada e focada na jungdo do marketing tradicional
off-line, que cria consciéncia e interesse, ao marketing digital on-line, que busca
engajamento e estreitamento da relagdo consumidor-empresa. Tal distingdo tem se
tornado cada vez menos clara, devendo-se priorizar a experiéncia do cliente com
uma jornada de compra mais fluida e eficiente, sem perder o aspecto humano.

Consumidores buscam empresas que lhes oferecam qualidade no produto ou
servico e, também, no suporte, com interacdes genuinas e Uteis em diferentes
canais integrados, sendo o grande desafio das marcas otimizar processos e reduzir
o tempo de resposta, sem perder humaniza¢éo. Buscando agilidade, muitos ignoram
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0S canais convencionais e voltam-se para o autoatendimento, ao mesmo tempo que
ndo gostam da sensacado de lidar com maquinas. As midias sociais digitais surgem,
entdo, como canal alternativo de atendimento ao viabilizarem um contato direto com
as marcas em uma atmosfera amigavel, com abordagem e linguagem que
favorecem a aproximacéao e a criacao de vinculos sélidos.

A atuacdo dos consumidores no ambiente digital pressupde, ndo uma acao
individual, mas a manifestacdo de um grupo social, cujos efeitos podem impactar
toda uma comunidade de usuérios conectados. Dessa forma, o uso das midias
digitais para a realizacédo de queixas e tentativas de resolucdo de problemas junto as
marcas, em seus perfis oficiais nas plataformas de redes sociais digitais, além de
quase constrangé-las a oferecer uma resposta rapida e eficaz a demanda,
evidenciam a forca do consumidor enquanto sujeito de uma coletividade.

Resta clara a necessidade da presenca ativa das empresas no ambiente
digital, considerando que o pds-compra, além de condicionar a fidelizacdo, pode
influenciar a decisdo de terceiros. Logo, 0 uso das plataformas de redes sociais
digitais para atender a demandas de consumidores de maneira proativa, empatica e
personalizada pode ser fator determinante do sucesso de negdcios, ndo havendo
motivo para ater-se a canais tradicionais e burocratizar esse processo.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo aplicar conceitos e técnicas de inteligéncia
artificial em uma base de dados contendo ocorréncias de AVC para prevencdo de
problemas futuros. Como método de pesquisa utilizou-se de ferramentas para Data
Analytics, como Python, Pandas, Matplotlib, Plotly e o ambiente de desenvolvimento
Google Colab, foi possivel a extracdo, analise e visualizacdo dos dados. Assim,
pode-se concluir que as pessoas idosas, com ocorréncias de obesidade, tabagismo,
hipertenséo, doencas cardiacas, entre outras, estdo mais propensas a desenvolver
um quadro de AVC.

PALAVRAS-CHAVE: Analise de dados; AVC; Saude; Python.
INTRODUCAO

No Brasil, em 2016, estima-se que houve aproximadamente 260.000 casos de
Acidente Vascular Cerebral (AVC), 107.000 mortes e mais de 2.2 milhdes de anos
de vida saudavel perdidas devido a estados de morbidade permanentes devido a um
AVC. Mundialmente, o AVC é a doenca neurologica mais prevalente que necessita
de reabilitagdo, deixando 86 milhdes de individuos desabilitados de forma
permanente (MINELLI et al., 2022).

O tratamento do AVC tem um custo elevado para o sistema de saude
brasileiro, e as diferencas regionais tém um impacto significativo sobre isso. A razéo
de mortalidade padronizada devido a AVC, na regido Nordeste, é elevada em
comparagcao com outras regides, a exemplo de Macei6 que é a capital com a maior
taxa de mortalidade e o menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Um
estudo de corte em Fortaleza, também localizado na regido nordeste, concluiu que a
investigacdo sobre o motivo do AVC, e uma morbidade acentuada apos o evento,
tiveram uma média maior do que a encontrada em estudos internacionais e em
outras regides do Brasil (ROCHA et al., 2022).

Internacionalmente, nas ultimas décadas, a mortalidade devido a doencas

’® Graduando do curso de Sistemas para Internet - UNIESP. E-mail: 2022111510116@iesp.edu.br
’® Graduando do curso de Sistemas para Internet - UNIESP. E-mail: 2022111510117 @iesp.edu.br
" Graduando do curso de Sistemas para Internet - UNIESP. E-mail: 2022111510113@iesp.edu.br
® Graduado em Odontologia pela UFPB. Graduando do curso de Sistemas para Internet - UNIESP.
E-mail: 2021211510079@iesp.edu.br
" Doutora em Modelo de decisdo e salde pela UFPB e Professora dos cursos de Sistemas do
UNIESP. E-mail: prof2121@iesp.edu.br
8 Mestrando em Engenharia da Computacédo pela UPE em Modelo de decisdo e salde e Professor
dos cursos de Sistemas do UNIESP. E-mail: prof2118@iesp.edu.br

233



22° ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA DO UNIESP:

LIVRO DE RESUMOS

cerebrovasculares caiu, devido a um diagnostico precoce e uma conduta médica
agressiva com relacdo aos fatores de risco vascular, utilizando de mudancas de
estilo de vida e tratamentos médicos. Porém, mesmo com esses avancos, o AVC
continua sendo uma das maiores causas de morte e morbidade no mundo, tendo
sua taxa variando de acordo com a regido. Além disso, alguns fatores nao
modificaveis, como idade, predisposicdo genética, historico familiar e etnia,
contribuem significativamente para o risco de AVC. Com isso, a principal forma de
prevencdo € atuar diretamente sobre os fatores de risco primarios modificaveis,
como hipertenséo, diabetes, hiperlipidemia e tabagismo (CAPRIO; SOROND, 2019).

Com a popularidade crescente da linguagem de programacdo Python no
campo da ciéncia de dados, tem surgido uma grande quantidade de bibliotecas para
a utilizacdo nesse ramo. Algumas funcionalidades e fatores devem ser levados em
consideragdo quando se pensa em utilizar alguma dessas bibliotecas, como a
guantidade de desenvolvedores envolvidos na sua criagcdo e manutencao, onde ao
ter uma comunidade maior envolvida significa ter mais chances de encontrar
solugdes para certo problema (STANCIN; JOVIE, 2019).

Diante do exposto, esse trabalho tem o objetivo de aplicar conceitos e
técnicas de inteligéncia artificial em uma base de dados contendo ocorréncias de
AVC para prevencéao de problemas futuros (FEDESORIANO, 2020).

METODO

O enfoque deste trabalho € analisar a base de dados através de uma analise
exploratoria, utilizando técnicas de mineragdo de dados e métodos de classificagéo,
para um possivel modelo de predicdo. Assim, para a execucdo desse estudo, foi
selecionada uma base de dados publica, criada pelo Fedesoriano, com dados de
5110 pacientes, com informacbes como género, idade, presenca ou ndo de
hipertensdo ou de doenca cardiaca, estado civil, indice de Massa Corpérea (IMC),
histérico de tabagismo e nivel médio de glicose sanguinea.Também foi utilizada a
linguagem de programacao Python, que € uma linguagem interpretada, de alto nivel
e com tipagem forte e dinamica, possuindo bibliotecas que sdo um conjunto de
modulos e funcbes capazes de reduzir o uso de codigo no programa. Dentre as
bibliotecas Python, foram empregadas as bibliotecas Pandas, com a finalidade de
manipular, processar e analisar os dados e as bibliotecas Matplotlib e Plotly para a
visualizacdo dos dados. Além disso, para a programacado foi utilizado o Google
Colab, uma ferramenta em nuvem que possibilita a criacdo e execucdo de codigos
em Python no navegador web, sendo bastante utilizada na area de ciéncia de dados.
Durante o processo de andlise, foram adotados a analise dos fatores de risco iniciais
gue corroboram para o AVC, como hipertensao, diabetes, obesidade e tabagismo,
além da relacdo com a idade dos envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A amostra desta pesquisa foi composta por 5110 pessoas, com idade média
de 43 anos, dentre essas pessoas 249 (4,9%) ja tiveram algum caso de AVC, sendo
elas homens (43,4%) e mulheres (56.6%) com idades entre 1 a 82 anos, sendo a
idade média de 68 anos, onde 220 pessoas (88,3%) sdo ou j4 se casaram e 29
(11,7%) nunca se casaram. Constatou-se também que dentre as pessoas que
tiveram AVC, 66 pessoas (26,6%) sao hipertensas e 183 (73,5%) ndo sdo, além
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disso, 47 pessoas (18,9%) possuem doencas cardiacas e 202 (81,1%) nao
possuem. Em relacdo ao tabagismo, 112 pessoas (45%) sdo ex-fumantes ou ainda
fumam, 90 (36,1%) ndo fumam e 47 (18,9%) s&o desconhecidos, ou seja, nao
revelaram se tiveram algum contato com cigarro. Tendo em vista o objetivo de
analisar os casos de AVC entre as pessoas pesquisadas, o0s resultados
demonstraram que as ocorréncias de AVC por idade sdo maiores em pessoas com
45 anos ou mais, tendo o seu pico de incidéncia entre os individuos com 78 a 81
anos. Segundo Dos Santos Caetano et al. (2019), a idade é o fator de risco néo
modificavel mais importante para o AVC, onde o risco de ocorréncia dobra a cada
dez anos apos os 55 anos. Foi constatado também que o nivel médio de glicose por
idade em pessoas que tiveram AVC, foi maior em individuos com idades entre 50 a
82 anos, sendo o nivel médio de glicose acima de 150. Ademais, observa-se que
entre as pessoas que tiveram AVC, existe uma grande quantidade de individuos
acima do peso, ultrapassando o nivel de Obesidade Grau I, com IMC acima de 30,
sendo eles em sua maioria pessoas com idade acima de 50 anos. Portanto,
observa-se que as pessoas acima de 50 anos, com ocorréncias de fatores de risco
modificaveis, estdo mais propensas a desenvolver um quadro de AVC.
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RESUMO

Com o crescente niumero de empresas preocupadas e buscando tratar sobre um
tema atual e importante, diversidade e inclusdo foi abordado nesse trabalho,
demonstrando a pluralidade e a homogeneidade entre povos em diversas
representatividades. Foi selecionada uma base de dados na plataforma Kaggle
intitulada de “Recruitment: Diversity and Inclusion”, na qual foi extraida e analisado
osdados através da linguagem de programacédo Python e com auxilio da biblioteca
Pandas. Nela constam informacdes da relacdo entre funcionarios e empresa.
Obtendo um dataframe com 307 objetos e 35 atributos apds a filtragem de dados e
exclusdo de campos NaN, onde eram 401 e 35, respectivamente. Com isso, esse
estudo mostra a importancia do processo de ETL (extracdo, transformacéo,
carregamento), buscando evitar falta de dados e consequentes inconsisténcias na
analise, bem como, demonstrar como o0 uso de base de dados pode auxiliar
na analise de perfil de contratacdo da empresa e, consequentemente, perfil de
incluséo.

PALAVRAS-CHAVE: dataframe; python; diversidade; inclusao.

INTRODUCAO

Diversidade é tudo aquilo que representa pluralidade e que nao é
homogéneo. No mundo fashion é a palavra da moda, em que a representatividade
traduz, com urgéncia, a ndo aceitacado dos padrdes de beleza excludentes, dando,
com isso, visibilidade a negros, amarelos, gordos, LGBTQIAP+, pessoas com
deficiéncia e povos com diferentes etnias, como muculmanos, latinos, asiaticos,
indigenas e tantos outros (DIGITAL; TEXTIL, 2021).

Em 2021, uma pesquisa realizada pela empresa McKinsey & Company
registrouque 50% dos funcionarios de cor relatam que uma carreira na industria da
moda ndoé igualmente acessivel a todos os candidatos qualificados, e quase um em
cada quatro questiona a meritocracia de oportunidades para acesso ao mercado.
Ainda segundo a pesquisa, relatos de maior inacessibilidade a industria da moda
sdo apontados por funcionarios negros (68% em funcdo do quantitativo de
funcionarios brancos 37%) e LGBTQ+ (51% versus funcionarios heterossexuais
41%). Tais informacBes comungam com a ideia de que esse setor precisa repensar
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estratégias para dinamizar o recrutamento de diversidade para compor o quadro de
funcionariosnessas empresas.

Atrelado a isto, é importante ressaltar que a area da moda possa estabelecer
conexdes com a ciéncia de dados e a tecnologia, de modo que o compartilhamento
da informacé&o e a difuséo e popularizacdo da internet possam ajudar na tomada de
decisfes. Nesse sentido, o uso apropriado de ferramentas analiticas, a exemplo das
que utilizam Inteligéncia Artificial (do inglés: Artificial Intelligence - qualquer
comportamento semelhante ao humano apresentado por uma maquina ou sistema),
Aprendizagem de Maquina (do inglés: machine learning - técnica de analise de
dados que ensina os computadores a fazer o que naturalmente os seres humanos e
0s animais ja fazem: aprender a resolver os problemas com a experiéncia) e a
Mineragdo de Dados (do inglés: data mining - processo de encontrar anomalias,
padrbes e correlacbes em grandes conjuntos de dados para prever resultados), sao
as principais aliadas na busca de informacdes confidveis . Antecedendo a
mineracdo, a tarefa de pré-processamento de dados (limpeza, integracdo, reducéo,
transformacao e discretizacdo deve ser feita de maneira estruturada e cuidadosa
(CASTRO; FERRARI, 2016; LUDERMIR, 2021).

Sendo assim, o0 presente trabalho tem como objetivo contextualizar e
empregar o uso da ciéncia de dados, com enfoque na descricdo do processo de
preparacdo de uma base de dados para recrutamento de diversidade em uma
organizacdo do ramo de moda, visando a preparacdo e extracdo dos dados para
uma analise capaz de responder questionamentos dos profissionais do RH,
administragao, funcionarios e investidores.

METODO

Inicialmente, pesquisas bibliograficas e consultas a bibliotecas especificas na
area de ciéncia de dados foram realizadas para melhor compreender a analise
descritiva dos dados relevantes ao recrutamento de diversidade da XYZ Fashion
Company.

Na sequéncia, os dados originados da plataforma de aprendizagem Kaggle,
através do Dataframe “Recruitment: Diversity and Inclusion”, foram extraidos
mediante um script escrito em linguagem de programacdo Python usando o
ambiente de desenvolvimento Google Colab, sendo a biblioteca Pandas
(FIGUEIREDO, 2018) empregada para importacdo, andlise e manipulacdo da
estrutura dos dados. Um notebook Google Colab foi criado e os comandos Import
pandas as pd e dataframe = pd.read_csv('‘caminho do arquivo') foram
executados para importar a biblioteca Pandas do Python e para abrir os dados csv
do dataframe “Recruitment: Diversity and Inclusion”, respectivamente. A forma da
estrutura dos dados foi estabelecida pelo atributo dataframe.shape e a estatistica
associada a cada uma das colunas numéricas foi exibida usando a funcao
describe(), ambas no Pandas.

No intuito de preparar e extrair os dados para uma analise eficiente e eficaz,
a etapa de pré-processamento envolveu os procedimentos descritos por Castro e
Ferrari (2016), que consistiu na: exclusdo de ruidos e dados inconsistentes do
dataframe, combinagdo de dados obtidos a partir de multiplas fontes, escolha dos
dados relevantes a analise e a transformacdo dos dados em formatos adequados a
mineracao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O dataframe original € constituido por uma base de dados estruturada,
composta por atributos categéricos (binario e nominal) e numéricos, que contém
informagBes do funcionario, status do emprego, taxa de remuneracao, fonte de
recrutamento, satisfacéo, sexo, data de nascimento, raca, etc.

A estrutura dos dados tem uma forma de (401, 35), que, visto a ocorréncia
de 94 linhas consecutivas de dados faltantes (missing values) com valor de ponto
flutuante NaN (Not a Number), foi ajustada a (307, 35), isto €, um novo dataframe
com 307 objetos e 35 atributos foi gerado, sendo o atributo “ID” um identificador do
numero do objeto na base, ndo sendo, portanto, usado nas analises. Considerando
as respostas dadas pelos funcionarios da Empresa, tem-se que: 43,6% sao do sexo
feminino, 61,2% s&o brancos, 43,6% exercem o cargo de Técnico de Producéo | e
sao solteiros. Ainda que seja uma analise preliminar, fica evidente a inacessibilidade
de funcionarios negros na Empresa, sendo preciso repensar estratégias para
dinamizar o recrutamento de diversidade para compor o quadro de funcionarios.

E importante ressaltar que a manutencdo de dados faltantes na base de
dados bruto pode levar a inconsisténcias, comprometendo o poder estatistico, a
representatividade das amostras e 0 enviesamento da estimativa dos parametros,
distorcendo os resultados das analises e gerando conclusdes invalidas (CASTRO;
FERRARI, 2016). A esse respeito, a literatura reporta que erros de medicao, fraude
nos dados e a indisponibilidade de alguns objetos e atributos sdo algumas das
possiveis causas para o surgimento de dados ausentes, inconsistentes e ruidos na
base. Isto posto, enaltece a importancia da etapa de pré-processamento de dados
para tornar o processo de mineracdo mais eficiente e eficaz (CASTRO; FERRARI,
2016).

Do ponto de vista estatistico acerca da base de dados, algumas estatisticas
descritivas de cada uma das colunas numéricas serdo exibidas posteriormente, a
saber: quantidade de valores, média, desvio padréao, valor maximo, valor minimo e
alguns percentis. Adicionalmente, os valores NaN que ainda persistem no banco de
dados, poderdo ser substituidos pelas medidas de tendéncia central, média ou
mediana conforme recomenda Castro e Ferrari (2016).

Esse estudo mostra também a importancia do processo de ETL (extragdo,
transformacao, carregamento), buscando evitar falta de dados e consequentes
inconsisténcias na analise (FERREIRA et al., 2010), bem como, demonstrar como o
uso de base de dados pode auxiliar na andlise de perfil de contratacdo da empresa
e,consequentemente, perfil de inclusdo. Adicionalmente, outras bibliotecas Python, a
exemplo da Numpy, Matplotlib e Seaborn podem ser utilizadas com vista a
mineracdo dos dados e as informacBes dessa andlise ajudardo as partes
interessadas a tomar decisdes valiosas sobre como criardo uma forgca de trabalho
diversificada e inclusiva e maneiras que podem ser Uteis no recrutamento de
diversidade no ambito da XYZ Fashion Company.
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MODELO ESTRELA — APLICACAO DE MODELAGEM DIMENSIONAL EM
PROJETO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Silva, Klivio Rafael Nunes e
Medeiros, Fabio Nicacio de®’
RESUMO

O Business Intelligence - Bl surgiu da necessidade de responder perguntas e guiar o
desenvolvimento no ambiente empresarial, utilizando e fundamentando as tomadas
de deciséo a partir dos dados, sendo inegavel o seu sucesso e beneficios para as
corporacgOes. Este artigo discute o processo de modelagem dimensional em uma
base de dados publica, sendo aplicados conjuntos de técnicas utilizadas na
construcdo de projetos em data warehouse, e posteriormente construidos
dashboards no Microsoft PowerBI, a partir do trabalho realizado. Logo, conhecer
tecnologias, modelos e aplicacdes utilizadas no cotidiano do BI, tornam o
profissional diferenciado e de destaque no mercado de trabalho.

Descritores: Andlise de Dados; Apresentacdo de Dados; Tecnologia.
INTRODUCAO

As sociedades passaram por diversos marcos de desenvolvimento, 0s quais
influenciaram mudangas em diversos setores sociais, como 0 econdmico, cultural,
politico e por consequéncia o social. Neste cenario, as empresas precisaram se
adaptar a essas constantes variagdes, para se manter no mercado, sSucesso nos
negdécios, obtendo lucro e por fim, o crescimento financeiro (FREIRE, 2010).

O Business Intelligence — Bl € um conjunto de tecnologias, aplicacfes e
processos, que visa organizar e analisar os dados, buscando otimizar as préticas e
performances corporativas, quando as tomadas de decisdo sdo fundamentas em
conhecimento gerado pelo BIl, as quais historicamente atestam seu sucesso e
comprovam os beneficios da sua utilizacdo (GAARDBOE; JONASEN, 2018).

Os avancos tecnoldgicos, registrado ao longo do tempo, como a exemplo dos
computadores, melhorias no processamento e por consequéncia maquinas mais
potentes, permitiram analises cada vez mais rapidas e complexas, logo o Business
Intelligence encontrou ambiente favoravel para poder se desenvolver (QUEIROZ; DE
BARROS CARVALHO, 2020).

Todo esse ecossistema tecnolégico favoreceu o Bl, o que proporcionou uma
maior organizacao e criacado de padrdes no método de trabalho. Nomes como Ralph
Kimball, Bill Inmon, apesar de divergirem nas ideias de modelo dimensional,
propuseram organizar e trabalhar os dados em um ambiente exclusivo, que agrega e
centraliza independente da origem, o data warehouse — DWH (YESSAD; LABIOD,
2016), (PITON, 2018).

Logo a presente producdo tem como objetivo, abordar o processo de criacao
de um data warehouse, e aplicagdo do modelo dimensional do tipo estrela, a partir
da extracdo de um quantitativo de uma massa de dados publica, sendo finalizada na
construcdo de dashboards na ferramenta Power BI.
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METODOLOGIA

Foi desenvolvido um projeto de business intelligence, a partir da base
“Vacinagdo Brasil microdados”, a qual apresenta dados gerados durante o processo
de vacinacao do Covid — 19, no total de 856.090 linhas de registro, distribuidos por
estabelecimento, populacéo e vacina aplicada pelo territério nacional.

Foram aplicados os conceitos da modelagem dimensional do tipo modelo
estrela (Star Schema), sendo definidas 1 tabela fato e 8 tabelas dimensionais, além
3 dimensdes degeneradas e 2 dimensdes mockadas.

As dimensobes “verdadeiras” sdao o Paciente Grupo, Paciente Sub_Grupo,
Estabelecimento, Estado, Municipio, Sistema de Origem, Vacina Lote, Data, Vacina,
sendo construidos objetos em banco, com os registros distintos de cada respectivo
campo na base.

Para as dimensfes degeneradas, os campos sdo Sexo Bioldgico, Etnia e
Pais, a degeneracdo foi aplicada, por entender que os dados apresentam
comportamento de dimensdo, mas que poderiam ser implementados na prépria
tabela fato final, sendo desnecessario criar objetos no banco.

E por fim as duas dimensGes mockadas foram atribuidas para os campos
paciente_idade e sequéncia_dose, pois tem como tipagem numérico, e se
trabalhados nesse formato, pode levar a agregacbes ou sumarizacdes indevidas,
sendo assim, foram alterados para string a fim de evitar tal situacao

Para a tabela fato, além dos campos chaves para se relacionarem com as
dimensdes anteriormente estabelecidas, também €& preciso ofertar métricas
relacionadas ao fato trabalhado, na base por ser tratar de vacinacdo, temos dois
campos capazes de trazer as medidas, o documento_uuid e paciente_uuid.

Para o projeto, o campo escolhido foi 0 documento_uuid, por ser um registro
criado, toda vez que um paciente for vacinado, logo, um paciente_uuid pode ter
varios documento_uuid, o que registra a quantidade de doses que o individuo
tomou, sendo a melhor medida para registrar a vacinagdo de covid 19 por
estabelecimento no menor grdo, cidade, estado e por fim no pais.

Tanto a base quanto os objetos resultantes da analise e aplicacdo da
modelagem estrela, foram inseridos no banco de dados Oracle SQL Developer
versao 21.2.1.204.1703. Finalizado todo o processo de analise e tratamento dos
dados, foram criados dashboards utilizando o programa Microsoft Power Bl, sendo
elaborados 2 painéis, além de agregacdes pontuais a nivel de linguagem DAX.

CONSIDERACOES FINAIS

O Business Intelligence a cada dia, se torna mais essencial para o universo
empresarial, por conseguir trazer respostas a questionamentos e guiar 0
crescimento de qualquer corporacao, fundamento o conhecimento com dados.

Para isso conhecer técnicas, tecnologias, processos e ter profissionais
devidamente capacitados para o exercicio da atividade, associado as melhores
ferramentas disponiveis no mercado, tornam o BI, cada vez mais performéatico, agil e
com maiores possibilidades de sucesso.

Portanto, conhecer modelos e propostas de modelagem renomeados e de
ampla utilizacdo no mercado, acaba por ser fundamental para os ingressantes na
area, por conseguir ajudar na constante formacdo, fundamentando ideias e
conceitos de modelagem, banco de dados e business intelligence, como também
permitindo a formag&o critica e técnica do individuo.
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PREDICAO DE CRIPTOATIVOS: ANALISE E PREDICAO DO COMPORTAMENTO
DO BITCOIN ATRAVES DE MODELOS ESTATISTICOS

OLIVEIRA, Gabriel Moreira de
BATISTA, Messias Rafael

RESUMO

Com o crescimento da popularidade das criptomoedas e sua expansao através do
mercado financeiro, possibilitando que novos produtos ou métodos fossem aplicados
devido a sua tecnologia disruptiva. Investidores de todas as esferas estdo aplicando
e gerando novos negocios no ramo das criptos, nesse sentido € possivel auxiliar as
tomadas de decisfes através da analise e predicdo do comportamento das cotacdes
e retornos de um cripto ativo.

Palavras-Chave: Criptomoedas; Bitcoin; Previsdo; Sarima.
INTRODUCAO

Ao observamos de uma maneira mais ampla as inovacfes disruptivas que
estdo presentes no mercado, falar dos cripto ativos e do impulso que eles tém
causado aos novos modelos de operacdes no mercado financeiro é indispensavel.
As criptomoedas tém como um grande diferencial a sua baixa burocracia, facilitando
a realizagdo das transagbes internacionais em um ritmo acelerado e
consequentemente cresce a quantidade de adeptos pelo mundo devido a sua
praticidade Estudos apontam que até dezembro de 2021, a adocao de cripto ativos
teve um crescimento de 4,3 pontos percentuais em todo o contexto global.

A andlise de grandes quantidades de dados feitas pelo homem se torna
inviavel sem o auxilio de ferramentas computacionais de maneira apropriada. Dessa
forma, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o
homem de maneira automatica e inteligente, de forma a analisar, interpretar e utilizar
esses dados para desenvolver e selecionar estratégias de acao assertivas.

Modelos SARIMA sdo modelos populares para realizar forecasting, com uma
grande capacidade de suavizacdo exponencial, capazes de descrever tendéncias e
sazonalidades nas séries observadas. Possuindo uma boa aplicacdo para previsao
devido a sua capacidade de regressao e autocorrelagao.

Esse estudo busca realizar a analise e predicdo do comportamento de cripto
ativos através das ferramentas de computagdo aliadas a métodos estatisticos
visando auxiliar nas tomadas de decisbes de forma que permita montar as
tendéncias e entender as relacdes nas suas variagdes de precgo, o investidor pode
tracar a estratégia que lhe seja mais adequada.

METODO

Para realizacdo do estudo foram utilizadas plataformas que disponibilizam os
dados sobre os dados mais relevantes de criptomoedas, como seus valores de
fechamento, abertura, maximo e minimo. A moeda escolhida para esse estudo foi o
Bitcoin. Através de técnicas de pré-processamento de dados, utilizando de
ferramentas computacionais da linguagem de programacéo python, sendo retirados
todos os dados considerados ndo necessarios ou que podem dificultar na
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convergéncia do modelo, como os valores fora de intervalos esperados ou valores
nulos. O periodo de observacdo dos dados abrange um intervalo desde agosto de
2017 até agosto de 2022, possuindo no total mais de 1800 observacdes ao final do
tratamento de dados.

Para alimentagdo dos modelos, a distribuicAo dos dados foi feita em
ocorréncias de treino, teste e validacdo. A fim de garantir uma melhor assertividade
na predigéo dos valores.

A selecdo dos parametros aplicados nas previsbes do SARIMA, foram
selecionados através dos valores da funcdo de correlagéo, e correlagéo parcial.

Como também foram utilizadas ferramentas computacionais para automatizar
e auxiliar o processo de escolho dos parametros utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados coletados, foram realizados o devido processamento e
normalizacdo para uma melhor preparacédo no processo de predicdo do modelo. Os
valores do modelo estatistico como o SARIMA podem estar aguém dos valores
reais, mas, conseguem demonstrar pequenas similaridades com as tendéncias
reais, como pode ser visto no grafico a seguir:

Figura 1 — Comparacao entre valores reais e modelo SARIMA para 30 dias de
previsdes

—— Valores Reais
=== Predicoes SARIMA

2000 A

1500 A

Valor em USD

1000 1

500 1

0 5 10 15 20 25 30
Dias

Fonte: Autor

Para o periodo escolhido de 30 dias, o modelo demonstrou bom desempenho
nos coeficientes de erro médio, apenas os erros médios quadraticos médios ficaram
destoantes dos outros valores. Para o coeficiente de determina¢do, podemos ver
gue o modelo tem capacidade de explicitar positivamente o comportamento da curva
de dados, apenas necessitando uma melhora no seu valor para maior compressao
dos dados, como é possivel visualizar na tabela a seguir:
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Tabela 7 — Resultados dos parametros de erro das predi¢cdes de 30 dias SARIMA

Parametro Valor
MAE 314.1545619440203
MSE 187536.52619622688
RMSE 433.0548766568377
R2 0.128

Fonte: Autor

Diante dos dados e resultados aqui apresentados, foi concluido que
processos computacionais de extracao e processamento de dados, juntamente com
0s modelos estatisticos podem ser uma ferramenta na tarefa de auxiliar as tomadas
de decisao no contexto de investimentos de cripto ativos, como no caso da compra e
venda do Bitcoin.

No que se refere ao estado geral dos resultados, uma melhor otimizacao dos
parametros de entrada do modelo através de uma consulta mais aprofundada em
materiais estatisticos pode gerar melhores configuracées.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar quais sao as principais barreiras
encontradas pelas mulheres da area de TI. Este artigo apresenta carater exploratorio
em que a amostra escolhida foi a ndo-probabilistica e intencional, ou seja, dirigiu-se
a pesquisa para um estudo de caso. Como resultado, identificou-se que quando
juntamos todas as barreiras no mercado de Tl pelas mulheres pode-se perceber que
a busca pelos seus direitos e reconhecimento na area profissional € uma luta
constante, pois embora todos reconhegcam os direitos das mulheres, esses direitos
nao estao refletidos nas acdes de muitos.

PALAVRAS-CHAVE: Mulheres: Tl; Mercado.
INTRODUCAO

Na ultima década, as mulheres vém participando cada vez mais como for¢ca
de trabalho no mercado de tecnologia (GUSTMANN, 2022). No quesito de género,
muitas vezes as mulheres se deparam com um mercado muito sexista, que nao
oferece as mesmas oportunidades e salarios entre homens e mulheres. Visto que
nessa area a presenca masculina € majoritaria e algumas vezes somos vistas como
um ser que nao entende o conteudo por se tratar de uma area tecnologica.

Na area cunhada de STEM (do inglés Science, Technology, Engineering &
Math), as barreiras para meninas e mulheres comecam na entrada da graduacdao.
Devido a estere6tipos de género, as mulheres sdo desencorajadas a ingressar em
cursos dessa area, pois desde novas sao incentivadas a buscar outras areas,
especialmente educacdo e saude, onde os numeros de matricula de mulheres séo
mais expressivos (OLIVEIRA-SILVA, 2022). Algumas das variaveis que interferem
na insercdo de mulheres na area de tecnologia séo: interferéncia sociocultural,
sensacdo de inadequacdo, esteredtipos prejudiciais, contextos educacionais
inospitos, senso de pertencimento e pouca divulgacdo de mulheres referenciam na
area (JUNGES, ROSA, GROCINOTTI, 2022).

No mundo, apenas 35% de mulheres ingressam nas areas STEM, sendo que
apenas 3% do publico do sexo feminino no ensino superior escolhe carreiras
vinculadas a Tecnologia da Informagao (Tl). Dados da OCDE (2017) mostram que,
dos 17% de pessoas que concluem a graduacdo em areas STEM, apenas 33,2%
delas sao mulheres. (JUNGES, ROSA, GROCINOTTI, 2022).

Pela otica do desenvolvimento socioecondémico, a escassez feminina nas
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areas de tecnologia representa um problema social e de género. Fazendo o recorte
pela interseccionalidade, a discriminacdo é ainda maior quando somamos os fatores
classe social e raga sofridas pelas mulheres negras. Podemos falar em dois tipos de
exclusdo de mulheres: exclusdo horizontal, representada pela escassez delas no
ambiente de tecnologia e exclusao vertical, que fala sobre as barreiras que dificultam
a ascensdao e progressao de carreira (OLIVEIRA-SILVA, 2022).

Sendo assim, se faz necessério apoiar iniciativas que busquem reduzir a
discrepancia entre homens e mulheres nas carreiras de tecnologia. E preciso
entender, por parte dos gestores, que limitar a participacdo de mulheres nessas
areas representa um atraso cultural da empresa, bem como afeta a produtividade e
a competitividade econbmica a nivel nacional e mundial (JUNGES, ROSA,
GROCINOTTI, 2022). Diante do exposto, esse trabalho tem como objetivo identificar
quais sao as principais barreiras encontradas pelas mulheres da area de TI.

METODOLOGICA

O trabalho desenvolvido no resumo tem carater exploratéorio, pois pretende
obter critérios para desenvolver uma abordagem do problema (MARCONI,
LAKATOS 2022). Preliminarmente realizou-se uma pesquisa bibliografica com o fim
de buscar o conhecimento necesséario para desenvolver uma contextualizacao,
argumentos e observacoes, assegurando a qualidade das informagdes. A amostra
escolhida foi a ndo-probabilistica e intencional, ou seja, dirigiu-se a pesquisa para
um estudo de caso, cuja realizacdo se deu com mulheres da area de TI que
voluntariamente participaram da pesquisa. Os dados foram levantados no més de
outubro de 2020 através de um formulario da google enviado de forma aleatoria para
grupos de WhatsApp com a participacdo de mulheres da area de TI. Para a andlise
do material coletado foi realizada apenas uma analise de discurso que consiste em
analisar a estrutura de um texto e a partir disto compreender as construcdes
ideoldgicas presentes no mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

Baseado no conteudo do estudo € facil notar que as mulheres vém
conquistando cada vez mais espago em diversos mercados de trabalho, por outro
lado nota-se que nem sempre essas conquistas sao acompanhadas de igualdade de
género. Na area de tecnologia as mulheres representam menos da metade da forca
de trabalho, e quando inseridas no mercado levam consigo uma carga enorme de
esteredtipos e barreiras impostas pela sociedade ao longo do tempo.

As dificuldades comecam pela escolha de cursos e profissbes, existe uma
regra implicita do que é apropriado para uma mulher, esse € um dos fatores que
levam ao baixo nimero de meninas em cursos voltados para a area tecnoldgica. Por
iIsso, existe uma necessidade de criar grupos e comunidades de apoio que
expliqguem e incentivem o desenvolvimento do pensamento voltado para a igualdade.

Quando ja inseridas no mercado de trabalho, os desafios das mulheres néo
sdo menores. Para provar a sua capacidade e o seu direito de exercer a funcéo
escolhida muitas mulheres precisam fazer um esfor¢co e sacrificio que de forma
alguma deveriam se tornar naturais. Quando uma mulher é forcada a negligenciar
sua familia ou simplesmente adiar os planos de construi-la apenas para alcancar os
mesmos direitos de um homem que tem eles como garantidos, isso fere a dignidade
da mulher como ser humano e sua capacidade intelectual.
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Quando juntamos todas as barreiras encontradas pelas mulheres é possivel
perceber que a busca pelos seus direitos e reconhecimento na area profissional é
uma luta constante, pois embora todos reconhecam os direitos das mulheres, esses
direitos ndo estao refletidos nas acdes de muitos.
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